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Abstract– In recent years, there has been an increase in tourists' 

interest in caring for the environment while enjoying protected 

areas. This study is designed to investigate the segmentation of 

demand in ecotourism and understand the motivations of visitors 

to protected areas. The study was conducted in the Posets-

Maladeta Natural Park, located in Spain, in the center of the 

Pyrenees mountain range. The sample consists of 341 surveys 

obtained on-site. Factor analysis and the K-means segmentation 

method were used for data analysis. The results show six 

motivational dimensions in ecotourism: Self-development, 

Interpersonal relationships, Building personal relationships, 

Escape, Rewarding oneself, Nature, and Ego-defensive function. 

Additionally, there are three segments of ecotourists: Rewarding 

and Escape, Nature, and Multiple motives. This research will help 

both public institutions and private companies improve the 

tourism offer through more efficient plans. 
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Resumen– En los últimos años se ha producido un 

aumento del interés de los turistas por el cuidado del medio 

ambiente mientras se disfruta de las áreas protegidas. El presente 

estudio está diseñado para estudiar la segmentación de la 

demanda en el ecoturismo y conocer las motivaciones que tienen 

los visitantes a las áreas protegidas. El estudio se realizó en el 

Parque Natural Posets-Maladeta, situado en España, en el centro 

de la cordillera de los Pirineos. La muestra está compuesta por 341 

encuestas, obtenidas in situ. Para el análisis de los datos se realizó 

análisis factorial y el método de segmentación de K-medias. Los 

resultados muestran seis dimensiones motivacionales en el 

ecoturismo: Autodesarrollo, Relaciones interpersonales, 

Construcción de relaciones personales, Escape, Recompensarse, 

Naturaleza y Función egodefensiva. Además, existen tres 

segmentos de ecoturistas: Recompensarse y Escape, Naturaleza y 

Múltiples motivos. Esta investigación servirá para que tanto 

instituciones públicas como empresas privadas puedan mejorar la 

oferta turística a través de planes más eficientes. 

Palabras clave-- Motivación, Segmentación de la 

demanda, Área protegido, Satisfacción, Pirineos. 

I. INTRODUCCIÓN 

El ecoturismo es uno de los sectores de más rápido 

crecimiento de la industria turística [1]. Crece un 5% anual 

en todo el mundo y su crecimiento es 3 veces más rápido que 

el turismo en general [2]. Además, el número de visitantes a 

áreas protegidas ha aumentado significativamente en los 

últimos 40 años [3]. Por otro lado, el medio ambiente y la 

naturaleza son los principales motivos para viajar a un destino 

de naturaleza o ecoturismo [4,5]. Asimismo, los turistas 

buscan experiencias novedosas, como contactar comunidades 

locales, aprender sobre un ecosistema y participar en la 

conservación de los recursos naturales [6]. Esto significa que 

los turistas son cada vez más conscientes del medio ambiente, 

de ahí que aumente su motivación para disfrutar de las 

actividades relacionadas [5]. Dada su eficacia para proteger 

el medio ambiente, promover la educación, disfrutar de la 

naturaleza y crear empleo, las áreas naturales protegidas son 

cada vez más visitadas [7]. 

 

Por otro lado, la motivación es un factor determinante en el 

comportamiento de viaje que influye en muchos aspectos del 

turismo, especialmente en los motivos de via-je de los turistas 

y en su satisfacción general [8]. Cada visitante puede tener 

diferentes motivaciones y preferencias por diferentes 

destinos [9]. Por tanto, los ecoturistas tienen diferentes 

motivaciones, perfiles y características de comportamiento 

que los diferencian de otro tipo de turistas [10,11]. 

La segmentación de la demanda se ha estudiado desde hace 

mucho tiempo [12-17]. Este instrumento se ha utilizado para 

reconocer los diferentes nichos de mercado de productos y 

servicios turísticos [18] y se ha convertido en una estrategia 

importante reconocida por la investigación turística [19-21].  

Varios trabajos de investigación empírica han considerado 

las motivaciones como un criterio fundamental en la 

segmentación turística [9,22-26]. Asimismo, la segmentación 

motivacional ha sido el método más confiable para 

comprender los diferentes grupos que visitan áreas protegidas 

[11,27]. Los operadores turísticos están bajo presión para 

garantizar que los consumidores satisfagan las necesidades 

solicitadas [28]. La segmentación de la demanda es una 

herramienta importante para ayudar a los gerentes a 

identificar elementos críticos de motivación de los visitantes, 

conocer los canales de información adecuados y centrarse en 

los grupos de clientes deseados mejorando el desarrollo 

sostenible [29]. Sin embargo, cabe destacar que pocos 

estudios han investigado la segmentación de la demanda 

motivacional en áreas naturales protegidas. Son escasos en 

Europa y en España. 

El Parque Natural Posets-Maladeta (España), es una de las 

zonas más representativas de la alta montaña pirenaica, con 

una alta diversidad ecológica, paisajística y natural. Dada la 

importancia del ecoturismo en áreas naturales protegidas, es 

crucial conocer las características que diferencian los 

distintos segmentos. Es por esto que el presente artículo 

analiza las motivaciones y segmentación de los ecoturistas en 

áreas naturales protegidas, lo que permite desarrollar 

estrategias más eficientes en beneficio del destino y la 

comunidad. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 
 

A. Motivaciones en el ecoturismo 

La motivación es una necesidad psicológica interna que 

poseen los visitantes y les permite cumplir ciertos deseos [4]. 

La motivación también hace que alguien sienta un 

desequilibrio psicológico que puede corregirse mediante la 

experiencia de viajar [30,31]. Así, las motivaciones alientan, 

impulsan e integran la actividad y el comportamiento [32]. 

También establecen un conjunto de necesidades que 

intervienen para que las personas participen en la actividad 

turística [33]. Por tanto, las motivaciones son el factor central 

en el proceso de toma de decisiones [34]. El estudio de las 

motiva-ciones también proporciona información para 

conocer las necesidades, preferencias y elecciones de los 

viajeros [35]. 

Los visitantes tienen diferentes motivos para interesarse por 

destinos y atracciones relacionados con la naturaleza [36]. 

Los turistas son conscientes de las motivaciones y su relación 

con la experiencia del destino [37]. Los ecoturistas se 

identifican a sí mismos como "turistas verdes" que aprecian 

claramente el turismo de naturaleza, que se dedican a 

actividades basadas en la naturaleza y están motivados por la 

idea de proteger el medio ambiente [38]. 

El estudio sobre el ecoturismo y sus motivaciones realizado 

por Kruger y Saayman [39] encontró seis razones por las que 

los turistas viajan a los parques nacionales: buscar 

conocimiento, experimentar la naturaleza, tomar fotografías, 

escapar y relajar-se, experimentar los atributos y la nostalgia 

del parque. Es muy interesante el trabajo de Panin y Mbrica 

[40]. Descubrieron las motivaciones de los ecoturistas en la 

República de Serbia agrupándolos en naturaleza, actividades 

culturales y educativas, actividades sociales y actividades 

deportivas y de salud. Sostuvieron que las principales 

motivaciones del ecoturismo están relacionadas con los 

deportes y actividades recreativas, la mejora de la salud y el 

senderismo a través de la observación de bosques y el disfrute 

de la naturaleza. Otra contribución destacable es la de Lee et 

al. [41], que estudió el comportamiento de los turistas en 

parques ecológicos restaurados en Corea del Sur. Revelaron 

siete factores motivacionales: relaciones interpersonales, 

autodesarrollo, recompensa, escape, construcción de 

relaciones personales, función de defensa del ego, 

admiración de la naturaleza. Otro estudio realizado por Xu y 

Chan [42] encontró varias dimensiones motivacionales 

relacionadas con la naturaleza, a saber: superación personal, 

relajación y conocimiento, escapismo de la vida rutinaria, 

escenario del des-tino, información y conveniencia, y 

diversas actividades divertidas. Iversen et al. [43] 

encontraron cinco dimensiones motivacionales relacionadas 

con la naturaleza: estatus, novedad, relajación, actividad en 

la naturaleza e interacción social. 

Kamri y Radam [44] encontraron cuatro factores de 

motivación para visitar parques nacionales: excursión de 

desafío, viaje social, recorrido por la naturaleza y salida de 

escapada. Jeong, et al. [45] realizaron un estudio en la 

cascada Kuang Si y la cueva Konglor en la República 

Democrática Popular Lao para encontrar cuatro dimensiones 

motivacionales: Salud, relacionada con la salud física y las 

habilidades; Naturaleza, relacionada con la observación de la 

belleza escénica, y el estar y aprender del entorno natural; 

Cohesión, relacionada con hacer cosas con la pareja y estar 

con familiares y amigos; Escape, relacionado con la soledad 

y el alejamiento de otras personas. Otro estudio es el de 

Carvache-Franco, et al. [46], quienes encontraron seis 

dimensiones motivacionales en el ecoturismo: construcción 

de relaciones personales, escape, relaciones interpersonales y 

función de defensa del ego, apreciación de la naturaleza, 

recompensa y autodesarrollo. Chow et al. [47] llevaron a cabo 

un estudio en el humedal Ramsar de Hong Kong. 

Encontraron que las principales motivaciones del turismo de 

naturaleza eran: relajación, escape de la vida cotidiana, salud 

física y mental.  

 

B.  Segmentación en ecoturismo 

La segmentación se basa en el conocimiento sobre el mercado 

que está formado por subgrupos de personas con diferentes 

necesidades y preferencias [48]. Por esta razón, se ha 

convertido en el principal método para decidir a qué grupos 

dirigirse, de-terminando eficientemente la forma de utilizar 

los recursos y proponiendo diferentes estrategias 

competitivas [49].  

Hay varias formas de segmentar a los turistas por: 

características demográficas [50,51]; tipos de actividades 

[52]; gastos de viaje [53]; beneficios [24,54]; motivaciones 

[55]. En este sentido, la motivación se considera uno de los 

enfoques más utilizados en la segmentación [56-58]. Por lo 

tanto, segmentar a los turistas según sus motivaciones 

permite a los proveedores turísticos crear productos y 

servicios preferidos y valorados en los mercados de destino 

[59]. 

En relación a los estudios de segmentación del ecoturismo en 

áreas protegidas, Perera et al. [60] siguieron un enfoque 

conductual para los visitantes de sitios de eco-turismo en los 

bosques de Sri Lanka. Encontraron cuatro tipos diferentes de 

turistas según su comportamiento y motivación: ecoturistas, 

excursionistas, turistas egoístas y turistas de aventuras. 

Cordente-Rodríguez et al. [61] estudiaron los visitantes del 

par-que natural de la Serranía de Cuenca y diferenciaron dos 

segmentos: Naturaleza; aquellos cuya única motivación es 

disfrutar de la naturaleza. Múltiples motivos; aque-llos con 

una mezcla de motivos como disfrutar de la naturaleza y la 

gastronomía, visi-tar pueblos para conocer culturas y 

tradiciones. Sheena et al. [62] analizaron a los visitantes del 

Parque Nacional Kinabalu en Malasia e identificaron tres 

segmentos: “Difíciles”, el grupo más grande de ecoturistas en 

el parque que están más dispuestos a realizar actividades 

desafiantes y tienen deseos de aprender; "Ecoturista Suave", 

aquellos a los que no les gustan las actividades físicas y 

prefieren más las caminatas guiadas por la naturaleza; 

“Estructurados”, son similares al grupo “Ecoturista Suave” 
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da-das sus preferencias por servicios y su interés por 

aprender. 

Neuts et al. [63] estudiaron los segmentos del mercado de 

ecoturismo con el mayor impacto económico en Shiretoko de 

Hokkaido, Japón. Su análisis mostró cuatro segmentos: 

observadores de osos, interesados principalmente en observar 

osos y caminar por cascadas; Amantes del paisaje, deleitarse 

con el paisaje es el principal motivo de visita de este grupo; 

grupos turísticos organizados, motivados por la belleza del 

paisaje y por el avistamiento de ballenas; Exploradores 

activos, turistas que prefieren explorar elementos del paisaje 

y la fauna del parque, especialmente osos y aves. El estudio 

realizado en el Parque Nacional Paklenica en Croacia por 

Barić et al. [64] es interesante ya que encontraron tres 

segmentos de visitantes: naturalistas, que prefieren 

especialmente disfrutar de la naturaleza; Escapistas, que 

desean escapar de la rutina y acompañar su soledad con el 

interés por la naturaleza; Ecoturistas que disfrutan de la 

naturaleza, tienen intereses educativos y desean aprender de 

nuevas experiencias.  

Otro estudio en áreas protegidas es el de Taczanowska, et al., 

[65] en Kasprowy Wierch en el Parque Nacional Tatra 

(Polonia). Encontraron cuatro segmentos: el grupo 1 estaba 

motivado por la recreación y la admiración de las vistas de la 

montaña, y el resto consideraba irrelevantes los motivos 

restantes. Por el contrario, el Grupo 2 (turistas 

contemplativos y no consumidores) adujo una amplia gama 

de motivos para su visita: recreación, paisaje y experiencia 

con la naturaleza, aunque también afirmaron la necesidad de 

actividad física, salud y bienestar, disfrutando del silencio y 

de la tranquilidad. un ambiente no estresante fueron razones 

secundarias. El grupo 3 se dividió en dos subgrupos. El 

subgrupo 1, “visitantes ocasionales”, se sintió motivado a 

disfrutar de las vistas y el paisaje, además de utilizar el 

teleférico; El subgrupo 2, "visitantes fitness", se motivó por 

participar en actividades físicas y disfrutar de las vistas y 

paisajes de los alrededores. El grupo 4 estaba motivado por 

la naturaleza y el paisaje. Otro estudio es el de Phan y Schott 

[66], realizado en áreas protegidas de Vietnam, quienes 

encontraron cuatro segmentos: "Entusiastas", que estaban 

altamente motiva-dos debido a factores de aprendizaje y 

experiencia; “Visitantes pasivos”, con los niveles de 

motivación más bajos debido a factores de aprendizaje y 

experiencia; Estudiantes activos, con un nivel relativamente 

alto para el factor aprendizaje y un nivel muy bajo para el 

factor experiencia; Buscadores de novedades, con un nivel 

alto para el factor experiencia y el nivel más bajo para el 

factor aprendizaje. 

 

III. METODOLOGÍA 
 

A. Área de estudio 

El Parque Natural Posets-Maladeta en España está situado en 

el centro de la cordillera de los Pirineos. Su nombre proviene 

de los dos macizos que allí se encuentran, el macizo del 

Posets y el macizo de la Maladeta, que albergan dos de los 

picos más altos del Pirineo, el Posets (3.375 m) y el Aneto 

(3.404 m). Fue declarado Parque Natural en 1994. Es uno de 

los pocos parques naturales con certificación Q de calidad 

turística. El Parque Natural Posets-Maladeta posee 

características especiales que aspiran a la máxima protección 

según la legislación española, concretamente la de "Parque 

Nacional" [67] pero los propios habitantes renunciaron a él 

en una consulta pública para evitar que se masificara 

demasiado. 

El origen del paisaje se remonta a los glaciares cuaternarios 

que tallaron valles en forma de U durante la Edad del Hielo. 

Hace aproximadamente 30.000 años alcanzaron su máxima 

extensión, con un espesor medio de 500 m. Desde entonces 

hasta la actualidad van retrocediendo, y muchas de ellas en 

todo el Pirineo han desaparecido.  

 

B. Recogida de la muestra  

Para lograr el objetivo de la investigación se diseñó un 

cuestionario que constaba de tres secciones, la primera parte 

contenía descripciones detalladas de información sobre los 

encuestados. Lasegunda parte mostró las motivaciones en 

una escala de 33 ítems, basada en una escala tipo Likert de 

cinco puntos, desde 1 (Muy poco identifica-da) hasta 5 

(totalmente identificada). El tercero contiene preguntas 

relacionadas con la satisfacción general y el retorno de los 

turistas al Parque. Las bases utilizadas para obtener 

información provinieron de los siguientes estudios previos 

sobre motivaciones, satisfacción y retorno en el ecoturismo 

[41,43,68]. 

La muestra se obtuvo preguntando a los turistas que visitaban 

en ese momento el Parque Natural Posets-Maladeta. Se 

realizaron encuestas en agosto y septiembre de 2019 a 

visitantes mayores de 18 años que habían estado en el área 

protegida. Se utilizó el método de muestreo aleatorio simple 

para que todos los visitantes del área protegida tuvieran la 

misma probabilidad de ser elegidos. La muestra fue recogida 

por los propios autores, quienes siempre estuvieron 

dispuestos a aclarar cualquier duda o in-quietud de los 

visitantes encuestados. Los turistas respondieron de forma 

autónoma el cuestionario. 

El tamaño de la muestra fue de 341 cuestionarios válidos. La 

población tuvo una variabilidad estimada del 50% (p = q = 

0,5). El margen de error en este estudio fue de +/- 5% con un 

nivel de confianza del 95%. Los datos recopilados fueron 

organizados, tabulados y analizados estadísticamente 

utilizando SPSS 22.0 para Windows. El índice Alfa de 

Cronbach de la escala de motivaciones alcanzó el valor de 

0,94, lo que indica la robustez de la escala. Los datos se 

examinaron en dos fases: en la primera se realizó un análisis 

factorial para identificar los constructos subyacentes a las 

variables. Se facilitó la interpretación de los datos con la 

rotación Varimax. Para encontrar el número de factores se 

utilizó el criterio de Kaiser, donde solo se utilizaron los 

factores con valores propios superiores a 1. Para saber si era 

apropiado realizar el análisis factorial, se confirmó con el 

índice KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett. Más 
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adelante, en la segunda etapa, se utilizó el método de 

agrupación de K-medias, que es una herramienta a menudo 

utilizada en la investigación de segmentación turística [28]. 

Cualquier diferencia significativa entre los grupos se analizó 

mediante el índice H-Kruskal Wallis, mientras que la 

diferencia significativa entre dos grupos se evaluó mediante 

el índice U de Mann Whitney. Finalmente, se realizó el 

análisis Chi-Cuadrado para explorar las diferencias 

significativas entre grupos en relación a las variables: 

satisfacción y retorno. 

 

 

IV. RESULTADOS 
 

A. Análisis factorial 

Se realiza un análisis factorial como técnica para reducir e 

interpretar variables motivacionales. Para obtener una 

interpretación ordenada de los factores, se empleó el método 

de rotación Varimax con cargas factoriales altas o bajas. Se 

utilizó el criterio de Kaiser para determinar el número de 

factores con valores propios superiores a 1,00. Se 

encontraron seis factores que representan el 65,73% de la 

varianza total. El índice KMO fue de 0,90, lo que indica que 

el modelo fue ro-busto y su uso adecuado. La prueba de 

esfericidad de Barlett fue significativa a <0,05, por lo que fue 

adecuado utilizar un análisis factorial. El índice alfa de 

Cronbach en los seis factores osciló entre 0,71 y 0,91, lo que 

significa que fue un modelo confiable. La tabla 1 muestra los 

resultados. 

TABLA 1 

ANÁLISIS FACTORIAL DE MOTIVACIONES 

Factor 

Cargas 

factoria

les 

valor 

prop

io 

Varian

za 

explica

da 

Alfa de 

Cronba

ch 

Autodesarrollo   
10.91

5 
33.077 0.912 

Tener la oportunidad de 

conocerme mejor. 
0.814       

Para entender más sobre mí 0.807       

Para ganar un sentido de 

confianza en uno mismo 
0.783       

Para saber de lo que soy 

capaz 
0.750       

Para obtener una nueva 

perspectiva en la vida. 
0,693       

Para ser independiente 0.623       

Para encontrar mi destino 0.562       

Para obtener una sensación 

de logro personal 
0.512       

Relaciones 

interpersonales 
  2.665 8.075 0.826 

Para reflexionar sobre 

recuerdos pasados. 
0.745       

Fortalecer las relaciones 

con mi familia. 
0,678       

Para recordar la época de 

mis padres. 
0,671       

Para contactar a 

familiares/amigos que 

viven en otro lugar 

0.610       

Para sentir que pertenezco 0,596       

Pensar en los buenos 

momentos que he tenido en 

el pasado. 

0.546       

Construir relaciones 

personales 
  2.269 6.874 0,849 

Para conocer gente nueva 0.765       

Para conocer gente con 

intereses similares 
0.760       

Para conocer a los 

lugareños 
0.704       

Para experimentar 

diferentes culturas. 
0,594       

Estar con otros si los 

necesito 
0.591       

Escape   2.142 6.491 0.816 

Para alejarse del estrés 

diario 
0,859       

Para alejarse de las 

multitudes de personas. 
0.790       

Para escapar de la rutina 0.780       

Para evitar el estrés 

interpersonal 
0.576       

Pecompensarse   1.414 4.286 0.713 

Para explorar lo 

desconocido 
0,784       

Para experimentar cosas 

nuevas 
0.720       

Divertirse 0.560       

Para desarrollar mis 

intereses personales 
0.553       

Apreciación de la 

naturaleza 
  1.246 3.776 0,795 

Para apreciar mejor la 

naturaleza 
0,871       

Estar cerca de la naturaleza 0.833       

Para aprender sobre la 

naturaleza 
0,767       

Función defensiva del ego   1.037 3.142 0,837 
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Para unirse a la discusión 

social 
0,748       

Para seguir la actualidad 0.702       

Para sumarnos al interés de 

la gente 
0.574       

Varianza total extraída 

(%) 
  65.723  

α de Cronbach de todos 

los ítems 
      

0.935 

 

Como se muestra en la Tabla 1, se encontraron siete factores 

motivacionales: “Autodesarrollo”, relacionado con el 

desarrollo personal; "Relaciones interpersonales", 

relacionadas con motivaciones sobre familiares y amigos; 

“Construir relaciones personales”, relacionado con conocer 

personas con los mismos intereses o de otras culturas; 

"Escape", con motivaciones relacionadas con escapar de la 

rutina diaria; “Recompensarse”, relacionada con la novedad 

y lo desconocido; "Apreciación de la naturaleza", 

motivaciones relacionadas con la naturaleza; “Función 

egodefensiva”, relacionada con la participación en la 

sociedad. 

 

B. Segmentación de la demanda 

La segmentación de la demanda se realizó con un análisis de 

conglomerados de K-medias no jerárquico para poder 

maximizar la varianza entre grupos y minimizar la varianza 

dentro de cada segmento. Se obtuvieron tres grupos. Se 

utilizó el índice H de Kruskal Wallis para encontrar 

diferencias significativas entre conglomerados en relación 

con las variables motivacionales. En su lugar se aplicó el 

índice U de Mann Withney para detectar diferencias 

significativas entre ambos segmentos. Los resultados se 

muestran en la Tabla 2. 

 
TABLA 2 

 SEGMENTACIÓN EN EL ECOTURISMO 

Factor 

Recom

pensa 

y 

escape 

Natur

aleza 

Multi

motivo

s 

H-

Kruskal 

Wallis 

Mann 

Whitney U 

1 2 3 χ² Sig. Sig. 

Aprecia

ción de 

la 

naturale

za 

4,5 4,1 4,7 
104.

942 
0.000 Todo 

Recomp

ensarse 
4,1 3,4 4,3 

81.1

47 
0.000 

Todos 

excepto 

2-3 

Escapar 4 3,4 4,7 
54.4

30 
0.000 

Todos 

excepto 

1-3 

Autodes

arrollo 
3,4 2,2 4,3 

19.2

94 
0.000 

Todos 

excepto 

2-3 

Constru

yendo 

relacion

es 

personal

es 

2,6 1,9 3,5 
77.1

04 
0.000 Todo 

Relacio

nes 

interpers

onales 

2,5 1,7 3,6 
6.40

0 
0.000 

Todos 

excepto 

1-3 

Función 

defensiv

a del 

ego 

2,3 1,8 3,4 
21.2

78 
0.000 

Todos 

excepto 

2-3 

 

Según la Tabla 2, los tres segmentos revelaron diferencia 

significativa (p <0,05) con relación a la media. El primer 

segmento obtuvo puntuaciones altas en las dimensiones 

"Naturaleza", "Recompensas" y "escape". Por esta razón, este 

segmento se denominó “Recompensa y Escape”. El segundo 

grupo solo obtuvo puntuaciones altas en la dimensión 

"Naturaleza", por lo que este segmento se denominó 

"Naturaleza". El tercer grupo tuvo puntuaciones altas en 

varias dimensiones motivacionales al mismo tiempo. Por lo 

tanto, este segmento se denominó "Motivos múltiples".  

 

C.  Segmentación con satisfacción y retorno en el 

ecoturismo 

Se utilizó el coeficiente Chi Cuadrado de Pearson para 

analizar la relación significativa (p<0,05) entre los segmentos 

y las variables de satisfacción general y retorno. Se utilizó 

una escala Likert de 5 puntos, donde 1 era poco y 5 

demasiado. Los resultados se presentan en la Tabla 3. 

 

TABLA 3 
SEGMENTACIÓN CON SATISFACCIÓN Y RETORNO EN 

ECOTURISMO. 

Variable 
Recompensa

rse y escape 

Naturale

za 

Multimoti

vos 
χ² Sig. 

Satisfacci

ón 

general 

4.66 4.43 4.56 
12.64

4 

0.01

3 

Tengo la 

intención 

de volver 

a esta 

área 

protegida. 

4.69 4.51 4.66 
10.69

3 
0,22 

  

Según la Tabla 3, el segmento Recompensarse y escape fue 

el que presenta mayor nivel de satisfacción y retorno. Por eso 

conviene mantenerlo y es posible mejorar los servicios para 
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los visitantes que buscan novedad y escape. El segmento 

“naturaleza” tuvo el menor nivel de satisfacción y retorno. 

Por tanto, deberían mejorarse considerablemente los 

servicios destinados a los amantes de la naturaleza. El 

segmento “multimotivos” obtuvo una puntuación intermedia 

en satisfacción y retorno. Por lo tanto, los servicios en este 

segmento deberían mejorarse algo. 

V. CONCLUSIONES 

El ecoturismo es una modalidad turística en crecimiento que 

se caracteriza por la oferta de actividades turísticas en lugares 

rodeados de naturaleza o en áreas protegidas. La 

segmentación de mercado empleada en el ecoturismo es una 

herramienta eficiente que permite planificar servicios 

turísticos más específicos y lograr una mayor satisfacción y 

lealtad en el ecoturismo en áreas protegidas. 

Se han identificado siete motivaciones en el ecoturismo: 

Construcción de relaciones personales, Escape, Función ego-

defensiva, Relaciones interpersonales, Naturaleza, 

Recompensarse y Autodesarrollo. Por lo que los ecoturistas 

tienen varias motivaciones, no solo las relacionadas con la 

naturaleza, sino otras relacionadas con el autodesarrollo, el 

escape y la interacción social.   

Además, se confirmaron tres segmentos de ecoturismo: El 

segmento Recompensarse y escape, conformado por 

visitantes motivados por la novedad y el escape de la rutina. 

Este segmento presenta los mayores niveles de satisfacción y 

retorno en relación a los demás. El segundo segmento 

denominado Naturaleza, conformado por amantes de la 

naturaleza. Mientras que el tercer segmento llamado 

Multimotivos, se caracteriza por ser un grupo con varias 

motivaciones a la vez, no solamente naturaleza, sino también 

las relacionadas con el autodesarrollo, el escape y las 

interacciones sociales.  

Estos hallazgos no varían significativamente en otros 

destinos geográficos con características similares, por lo que 

estos resultados sirven para generalizar los resultados de 

otros destinos ecoturísticos.   

Entre las implicaciones prácticas, los administradores pueden 

planificar estrategias que apunten a la conservación de 

paisajes, recursos naturales y la zonificación de áreas 

recreativas de acuerdo con las características de cada 

segmento. Se recomienda que las empresas 
relacionadas al turismo organizar actividades grupales, 
que busque la interacción de los turistas con familiares 
y amigos. Además de que los turistas puedan conocer 
gente nueva, similares a ellos y gente de la población 
local. Además, se recomienda que las empresas 
organicen actividades que promuevan el aprendizaje 
relacionado con la naturaleza y el paisajismo. Además, 
que sean actividades novedosas, diferentes a las de la 
rutina diaria.  
Para el segmento Recompensarse y Escape, se recomienda 

como estrategia ofrecer servicios que incluyen actividades 

que realmente entusiasmen a los turistas, con nuevas 

experiencias que quedarán en su memoria. En el segmento de 

“Naturaleza” se recomienda ofrecer servicios con actividades 

relacionadas con el aprendizaje, el disfrute de la naturaleza y 

otros deportes o actividades relacionadas con la naturaleza. 

En el segmento Múltiples motivos, se recomienda como 

estrategia ofrecer servicios que contengan todas las 

actividades a la vez, como las relacionadas con la naturaleza, 

con la novedad, que incluyen la interacción social o familiar, 

para que los turistas puedan compartir experiencias y 

reafirmar vínculos personales al mismo tiempo.  

Finalmente, la principal limitación del presente estudio es el 

momento específico en el que se realizó el trabajo de campo. 

Como líneas de investigación futuras, propondremos analizar 

las relaciones de las motivaciones con la satisfacción y la 

lealtad en el ecoturismo. 
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