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Abstract: The main objective of this study is to diagnose the current situation of logistics management, specifically in internallogistics,
during the agricultural export process of a company in the Lambayeque region. It also identifies the problems in this process and provides
improvement options for optimal management. It presents a quantitative approach with a descriptive scope and a non-experimental cross-
sectional design. The technique used was the survey and the instrument used was a questionnaire that was divided into 13 key components
of internal logistics. Likewise, a non-probabilistic convenience sampling was used since those collaborators who perceived relevant
information for the research were selected. Finally, it is concluded that the company achieved an overall Internal Logistics Index (ILI) of
87.53% with a margin for improvement of 12.47%, which can be considered as an optimal performance, but with options for improvement
by applying strategies derived from the reviewed literature, mainly in the lower performance components, such as coordination and
communication (76.13%),storage (84.10%), planning and control of materials (84.10%) andpicking/packing/packaging (86.10%).
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Resumen: El presente estudio tiene como principal
objetivo diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica,
precisamente en la logistica interna, durante el proceso de
agroexportacion de una empresa de la regién Lambayeque.
Asimismo, identificar los problemas en dicho proceso y brindar
opciones de mejora para una 6ptima gestion. Presenta un
enfoquecuantitativo con un alcance descriptivo y un disefio no
experimental transversal. La técnica utilizada fue la encuesta y
elinstrumento empleado fue un cuestionario que se dividié en
13 componentes clave de la logistica interna, asimismo, se
utilizé unmuestreo no probabilistico por conveniencia pues se
seleccionaron  aquellos  colaboradores que percibian
informacion relevante para la investigacion. Finalmente, se
concluye que la empresa alcanzé un Indice de Logistica
Interna (ILI) general de 87.53% con un margen de mejora de
un 12.47%, lo que puede considerarse como un desempefio
optimo, pero con opciones de mejora aplicando estrategias
derivadas de la literatura revisada, principalmente en los
componentes de menor desempefio, tal como, coordinacion y
comunicacion (76.13%), almacenaje (84.10%), planificacion y
control de materiales (84.10%) y picking/packing/embalaje
(86.10%).

Palabras clave: Gestion logistica, Logistica interna,
Desempefio logistico, Agroexportacion.

l. INTRODUCCION

Durante la segunda mitad del siglo XX comenzaron a
tomar importancia las investigaciones encaminadas al
sistema logistico del comercio internacional, del mismo
modo, la logistica fue considerada como un factor crucial
dentro de las actividades empresariales y la competitividad
de las empresas [1]. Asimismo, con el desarrollo de la
globalizacion el mundo entré en una constante evolucién
en muchas areas del comercio, entre ellas, los procesos
logisticos, lo que nos lleva a tener empresas exportadoras
cada vez mas competentes en el &mbito internacional, para
ello es necesario ser eficaces y eficientes en el
conocimiento y la practica de lo que se requiere para un
proceso logistico éptimo, asimismo, tan importante es el
drea logistica que organismos internacionales realizan
estudios estadisticos para determinar el nivel logistico de
cada pais, tal como el que efectia el Banco Mundial
(normalmente cada 2 afios) denominado Logistics
Performance Index (LPI), el cual evalia a un total de 139
paises. Dicho estudio permite tener un punto de referencia

para lograr determinar que estamos haciendo mal, con el
objetivo de corregirlo a medio o largo plazo.

Cabe destacar la influencia de algunos componentes de
la cadena de suministro, como la logistica y el transporte,
en la economia global; verificado desde el valor de los
productos comercializados, la logistica alcanza hasta un
10% y 15% del precio final y en el caso de un paisen vias
de desarrollo puede representar hasta un porcentaje mayor
al 20% [2]. Con esta afirmacién se puede deducir que un
ajuste favorable en el proceso logistico lograra un efecto
positivo en la realidad de una empresa.

A nivel internacional, especificamente en Sudamérica
se pueden encontrar ya algunos autores que identificaron
problemas en los procesos logisticos de su respectivo pais,
es asi que, en Colombia, pais que ocupa el puesto 66 de
139 paises en el indice de Desempefio Logistico (LPI) [3],
[4] identifica que, aln favorecida por una ubicacion
privilegiada y estratégica, la poca inversion y la ineficaz
planificacién en proyectos de infraestructura dieron lugar
a inconvenientes que repercuten en los sectores
productivos y en la competitividad de las empresas en el
comercio internacional. Asimismo, podemos sefialar que
Ecuador, aun siendo el mayor exportador de banano en
nuestra regién, las empresas encuentran problemas
logisticos durante el proceso de exportacion del mismo, ya
que un alto porcentaje de estos es rechazado por llegar en
un estado no éptimo a su destino final, esto debido a
infraestructura anticuada para manipulacién del banano,
cadena de suministros ineficiente, escases de estrategias en
la cadena logistica, entre otros aspectos relacionados a los
procesos logisticos [5]. Es preciso resaltar que Ecuador no
formo6 parte del dltimo estudio del banco mundial, sin
embargo, en el 2018 ocupaba el puesto 62 del LPI [3], lo
cual resalta el porqué de sus limitantes.

En Nicaragua sucede algo similar en las empresas
exportadoras y es que carecen de un sistema automatizado
en la mayoria de sus areas, asi como una infraestructura
anticuada, como ejemplo se encontré a la empresa, donde
[6] sefiala la carencia de un sistemaautomatizado de ventas
(Logistica de cobranza) asi como de estrategias efectivas
para la mejora en el proceso de exportacion del café.
Nicaragua ocupa actualmente el puesto 97del LPI [3].
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A nivel nacional, la logistica en el Pert se encuentra
en una posicién comprometida, ocupando el puesto 61 de
139 paises del indice de desempefio logistico, “LPI” y el
puesto 80 si nos referimos al indice de infraestructura [3],
dando lugar a una brecha importante de competitividad ante
otrospaises. Este hecho origina una problematica orientada
hacia la gestion logistica de las empresas, abriendo paso a
investigaciones como esta para optimizar dicha gestion con
el objetivo de incrementar la competitividad de nuestras
empresas a nivel global.

Ante este obstaculo el gobierno peruano también
propuso medidas, las cuales estan detalladas en el Plan
Estratégico Nacional Exportador - PENX 2025 [7],
especificamente en el pilar ndmero tres, donde se
establecen lineamientos en pro de la disminucion del costo
logistico, los cuales estan ligados a la mejora de la
infraestructura y la concatenacion de las redes logisticas, la
optimizacion de la seguridad de la cadena logistica y la
creacion de sistemas de monitorizacion de la competitividad
logistica del comercio exterior, y demas. Elobjetivo final del
planteamiento de estas medidas es transformar al PerG en el
Hub Logistico de Latinoamérica.

Para reforzar lo sefialado, [8] determina los factores
sustanciales para la exportacion de uno de los principales
productos agricolas exportados por Per, la uva de
mesa, entre ellos se encuentran la produccion, el
transporte y la calidad, los que son parte de la logistica
interna de una empresa, tal como nos afirma [9]. Del mismo
modo, [10] demuestra la relacion positiva entre la gestion
logistica de una empresaagroexportadora y la produccion de
esta. Agregando a lo anterior, segun cifras del departamento
de Agricultura de Estados Unidos (USDA) [11], las
agroexportaciones peruanas de uva de mesa en elafio 2023
lideraron la participaciéon de mercado con un valor de $
681,230,000.00, representando el 34.2% del total, por
encima de México (33.9%) y Chile (28.8%).

Sin embargo, si hablamos en términos de cantidad
exportada Chile nos supera con un 34.4% del total del
mercado, dando lugar a multiples hipétesis, si bien hay
distintos factores que pueden influir en la cantidad
exportada, se puede afirmar que la gestién logistica influye
en gran manera a que este hecho tenga lugar, tal como
determina [10] y sobre todo tomando en cuenta los
resultados que nos brinda el Banco Mundial [3] con el LPI.
Entonces, partiendo de los hechos mencionados ¢Cuales
son las caracteristicas de la gestidn logistica en el proceso
de agroexportacion en una empresa agroexportadora del
departamento de Lambayeque? El objetivo principal de
esta investigacién fue diagnosticar la situacidon actual de la
gestién logistica en el proceso de agroexportacion en una
empresa representativa del sector agricola en la region
Lambayeque. Del mismo modo, describir cada parte del
proceso logistico, identificar los problemas en el mismo y

finalmente, proponer opciones de mejora para una correcta
gestion.

II. REVISION DE LITERATURA

Como antecedentes a nivel internacional, se tiene a
[6], el cual diagnosticd la situacion de una empresa
nicaragliense, en la que determind la relacion entre la
produccion y el movimiento de mercancias, al igual que
las estrategias mas efectivas para una buena exportacion,
la constitucion de un trayecto que involucre proveedor,
empresa y usuario, una comunicacion activa entre todos
los agentes implicados y por uUltimo disminucién de las
deficiencias dentro del proceso logistico. Asimismo,
identific6 que para optimizar las exportaciones es
necesario implementar estrategias enfocadas en la
disminucion de tiempo y costos en el proceso logistico.

Por otro lado, se deben descartar los procesos
innecesarios, como el ingreso de datos redundantes en la
generacion de cobranzas. Finalmente, se concluyé que las
estrategias mas acordes a la empresa para la mejora de su
proceso logistico exportador son: la creacion de un sistema
automatizado, aplicacion de la inteligencia comercial para
la entrada a nuevos mercados, comunicacion fluida y
capacitacién ambiental.

Del mismo modo, [12] realizaron el andlisis de la
gestion logistica en una empresa colombiana en el afio
2021, en este estudio descriptivo, no experimental y
transversal los autores dividieron la variante gestion
logistica en 5 dimensiones y por medio de cuestionarios
concluyeron que es requerido establecer un inventario que
permita disponer de los insumos pertinentemente y producir
la cuota precisa para sus compradores, también seconcluyd
que deben ser seleccionados los proveedores que presenten
la mejor oferta con miras a una mayor rentabilidad.

De forma similar, Piza [13], analiza el proceso
logistico de exportaciéon de flores desde el Rosal
(Cundinamarca), en Colombia, vale resaltar que Colombiaes
el 2do mayor exportador de flores en el mundo, solo detras
de Paises bajos, sin embargo, ante este caso, Piza plantea
gue un planeamiento logistico adecuado debe abarcar todas
las etapas desde que se realiza la inspeccion del producto
hasta su arribo al puerto de destino. Asimismo, cita al
Grupo Bancolombia [14] para resaltar la importancia del
transporte en la cadena logistica, afirmando que este
elemento influye predominantemente en los costos de la
misma, sin embargo, cada elemento dentro de la cadena
afecta a los deméas desde la salida del almacén del
exportador hasta la llegada al almacén del importador.
Basado en esto, concluye que la cadena logistica es un
factor crucial en la gestion logistica internacional ya que
nos posibilita planear y dar seguimiento estratégicamente al
proceso de aprovisionamiento y distribucién de materias
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primas, tantoen la exportacién como en la importacion.

Del mismo modo, una investigacién para la
planificacién de un sistema de gestion de calidad para la
exportacion de banano en Ecuador [15], cuyo objetivo
principal fue analizar el proceso de seleccion del banano
organico, determina la importancia del transporte interno
hasta el puerto de salida, pues durante este proceso, surgian
problemas con respecto al deterioro de la fruta. Entre los
resultados resaltamos la mala praxis de enfundado del
banano, ya que es parte de la cadena logistica interna de la
empresa, lo cual conlleva a la merma del producto y por
tanto a un gran margen de pérdida en el proceso de
exportacion. Entre las estrategias destacan la que plantea la
elaboracion de un cronograma de capacitacién enfocado en
4 temas especificos: la calidad de la fruta, gestion de
procesos de la cadena logistica, acompafiamiento y
finalmente, recomendaciones en los procesos de
produccion.

Asimismo, en el afio 2020, [16] realiz6 un estudio a
una empresa ecuatoriana comercializadora de banano en
Ecuador, cuya finalidad fue integrar alternativas para la
mejora en la eficacia, eficiencia y efectividad en la
comercializacion del banano, utilizando encuestas,
entrevistas y la observacion, asi como férmulas KPI para
evaluar el desempefio logistico. Finalmente, determind
que una gran proporcion de las partes involucradas en las
actividades principales identificadas, es decir, transporte y
exportacion, presentantrabas, la mas destacable es el gran
numero de actividades realizadas de manera empirica,
dando como resultado una clara escasez de capacidad
técnica y profesional en los colaboradores. En ese sentido,
se recomienda elaborar un diagrama detallado con los
procesos Yy sub-procesos de la cadena logistica con el
objetivo de identificar las funciones principales de cada
area, asi como realizar periédicamenteun diagndéstico que
abarque todo el proceso logistico para anticiparse a
posibles desperfectos e implementar mejorasoportunas.

De igual forma, la investigacidn titulada “Acciones de
mejora al proceso logistico de la empresa carnica de Pinar
del Rio” [17] en Cuba, detalla la situacién actual de esta
empresa, en donde su sistema logistico (abastecimiento,
produccion, distribucion y reutilizacién) que cumple el
papel de apoyo en su sistema integrado de gestion no
cumple con las expectativas deseadas. Entonces, con el
prop6sito de mejorar este escenario, los autores
formularon estrategias, entre las que destacaron: aumentar
los medios de aprovisionamiento (proveedores),
principalmente aquellos en el entorno local (logistica
interna) y efectuar investigaciones de viabilidad técnica,
econdmica y financiera para adquirir medios de transporte
refrigerados. Por Ultimo, se concluye que el proceso
logistico es un factor determinante para una empresa, por
este motivo es indispensable accionar las estrategias en

miras de obtener un mejor desempefio, segun el analisis
metodolégico con los expertos se determina que la
aplicacidn de estas nos permitira alcanzar hasta un 13.2%
de efectividad en la rentabilidad de la empresa.

Por otra parte, [18] detalla la situacion de una empresa
manufacturera en Meéxico, dicha empresa carecia de
procesos de produccion y consumo de materia prima
documentados debido a la ineficiente praxis de la
tecnologia de la informacion (T.l.) y gestion de stocks,
ademas, estos procesos se realizaban de manera empirica.
Asi mediante la aplicacion de estrategias orientadas a
optimizar la planeacion de la produccidon y el control de
existencias, tales como, el Programa Maestro de
Produccién (PMP) y Programa de Requerimiento de
Materiales (MRP) se logr6 optimizar el recurso econémico
en un 35%, la disminucién del presupuesto de compras en
40%y la reduccién de existencias en un 50%.

A nivel nacional, una investigacion de [19], en el afio
2023, realizada a empresas de la region Lambayeque,
mostré una estrategia logistica alternativa que utiliza el
factor medioambiental para generar una ventaja
competitiva, mas conocida como“logistica verde”, la cual se
define como un instrumento de gestion que contribuye a
amortiguar los dafios producidos durante el proceso
productivo de una empresa, esta repercute de manera
positiva en la imagen, competitividad,disminucion de costos
y aumento de rentabilidad. También, demostraron que las
empresas coinciden en la relevancia de evaluar y
homologar a los proveedores con respecto al cumplimiento
de las normas ambientales durante el abastecimiento. Sin
embargo, al cabo del estudio concluyeron que esta
estrategia no se aplica integralmente porque las empresas
no tienen vehiculos propios y se ven obligadas a
subcontratar, de igual manera no hay un plan de ruta
alternativo, y si existe es porgue se preocupan mas por
cuidar su mercancia con la finalidad deque llegue a tiempo y
asi evite ser rechazada en el puerto, originando gastos
extras; ademas, no estan dispuestas a invertir en equipos
tecnoldgicos o en innovacién de algunas herramientas, no
obstante, coinciden en la importancia de la evaluacién y
homologacion de proveedores en cuanto al cumplimiento
de las normas ambientales.

También, se analizo el estudio de [20], cuya finalidad
fue demostrar que aplicando una optimizacion en los
procesos logisticos de exportacién es posible mejorar la
eficiencia operativa de una empresa industrial, y
efectivamente, en los resultados, apoyandose de la
aplicacion de entrevistas a los colaboradores involucrados
en el proceso logistico, comprobaron su hipdétesis, ademas,
lograron identificar los problemas dentro de esta cadena,
entre los mas importantesse encuentran:

- Supervision insuficiente en el proceso productivo delas
prendas al igual que en el proceso de transporte de la
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carga desde la fabrica hasta el almacén temporal.
- Retraso en la tramitacion de documentos de
exportacion, asi como exceso de informacion dispersa.
- Falta de capacitacion en los colaboradores.

Ante ello, se elaboraron propuestas, tales como el
desarrollo de un proyecto de supervisién por area
productiva, la homologacion y evaluacion de los
proveedores locales de transporte de carga a granel y la
implementacion de un sistema informético, Electronic
Data Interchange (EDI).

Finalmente, tras la revision de los distintos casos
presentados podemos concluir que gran parte de las trabas
se presentaron durante el proceso logistico interno, donde
se puede destacar la falta de comunicacion entre agentes
involucrados, escasez de sistemas automatizados en
distintas areas, ineficiencia en el manejo de inventarios, asi
como en la contratacion de proveedores, deterioro de
materia prima durante el transporte interno, nulo desarrollo
de innovacion en herramientas tecnoldgicas o maquinaria
y capacitacion insuficiente de los colaboradores.

En lo que respecta a bases tedricas, el término
logistica cuenta con multiples definiciones y no existe una
sola en comln que actualmente sea avalada por el total de
expertos en el rubro. Lo que realmente importa es que las
empresas entiendan que la logistica se encuentra en cada
parte del &mbito empresarial y entiendan su finalidad, la
cual es “poner a disposicion productos y servicios en el
lugar donde son necesarios, en el momento en que sean
deseados” [21].

Gestion Logistica

Segin  “Council of Logistics Management
Professionals” se define al término gestion logistica como
el sector encargado de la planeacion en la cadena de
suministro, esteacciona y modera el flujo de los procesos
logisticos, ademas, controla la eficiencia en el
almacenamiento de bienes, servicios y datos afines entre
zona de origen y zonade consumo [22]. Vale recalcar que
la logistica moderna debe reconocerse como un medio
para el abastecimiento, transformacién y operacién de
cada fase hasta la Ilegada alconsumidor [9].

Por otro lado, la logistica interna hace referencia a la
planificacion, ejecucion y control de los procesos fisicos y
datos netamente internos de una organizacion, esta busca
optimizar recursos, procesos y servicios al menor costo
posible [23]. Asimismo, considera funciones como,
transporte  interno, manipulacion de  materiales,
aprovisionamiento y embalaje [24]. Entonces, la empresa
tiene el control total de los componentes de la logistica
interna y tiene la capacidad de administrar directamente
indicaciones que influyan en la relacion entre
planificacién, estructura y logistica. En ese sentido y

considerando la revision de la literatura es imprescindible
seleccionar una teoria que nos permita medir la logistica
interna, para ello, se escogio a [9] comoreferente para el
desarrollo de nuestra investigacién, a continuacién, se
definirdn los componentes de la logistica interna que nos
presenta dicho autor adaptados a la realidad logistica de
una empresa agroexportadora, estos componentes se
definieron en coordinacion del gerente de logistica y los
distintos colaboradores de las areas en cuestion. Como
componentes de la logistica interna se tiene:

Recibimiento: Incluye la recepcion, inspeccion (control de
calidad) y registro de los productos agricolas que llegan a la
empresa desde los proveedores.

Traslado: Se refiere al flujo fisico de productos agricolas
dentro de las instalaciones de la empresa. Este proceso
abarca desde la recepcion de la materia prima hasta su
almacenamiento temporal, procesamiento y eventual envio
hacia los puntos de distribucion o exportacion.

Picking/Packing/Embalaje: Comprende las operaciones
necesarias para preparar los productos para su exportacion,
como el lavado, la clasificacion, el empaquetado y el
etiquetado, asegurando la calidady la conformidad con los
estandares  internacionales  también es  llamado
procesamiento y  acondicionamiento.  Estos  tres
componentes son cruciales en la logistica interna de una
empresa agroexportadora porque garantizan que los
productos agricolas sean preparados y empacados de
manera adecuada y eficiente, lo que contribuye a mantener
sucalidad, integridad y frescura durante todo el proceso de
distribucion y entrega.

Almacenaje: Implica la gestién de inventario y la ubicacion
de los productos en almacenes adecuados, considerando
factores como la temperatura, la humedad y la duracion del
almacenamiento.

Gestion de stocks: Consiste en planificar, controlar y
optimizar la cantidad de productos agricolas almacenados
en las instalaciones de la empresa en funcidén de la demanda
esperada, los tiempos de produccién y los niveles de
servicio requeridos.

Este proceso implica varias actividades, como la recepcion
y registro de la materia prima que llega a la empresa, el
seguimiento del flujo de productos a lo largo de la cadena
de suministro interna, el almacenamiento adecuado de los
productos en bodegas o camaras frigorificas, y la gestion de
pedidos con el fin de satisfacer las necesidades de los
clientesy los planes de produccion.

Abastecimiento: Es la fase en la que se adquiere y
gestiona los recursos necesarios para efectuar las
operaciones de la empresa de manera eficiente y efectiva.
Esto incluye la obtencion de materias primas, insumos,
equipos, servicios y cualquier otro elementonecesario para
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la produccién, transformacién y distribucion de productos
agricolas. Las principales actividades de este componente
son: ldentificacion de necesidades, busqueda de
proveedores, negociacién y contratacion y finalmente
control de calidad ydesempefio de los proveedores.

PCM — Planificacion y Control de Materiales: Consiste en
llevar un control preciso de los niveles de inventario de
productos terminados y materias primas, optimizando la
rotacién de existencias y evitando excesos o faltantes.
Incluye el manejo de residuos que Implica la gestion
apropiada de los remanentes originados a lo largo del
procesamiento, incluyendo su recoleccion,
almacenamiento, tratamiento y disposicién final,
cumpliendo con las regulaciones ambientales.

PCP — Planificacion y Control de la Produccion: Incluye
la programacion de las actividades de procesamiento y
acondicionamiento conforme a la demanda del mercado y
tiempos de entrega, maximizando la eficiencia, asi como
minimizando lostiempos de espera.

WIP — Working in process: Se refiere a los productos
agricolas que se encuentran en diversas etapas de
produccion o procesamiento dentro de las instalaciones de
la empresa, antes de estar completamente terminado y
listo para su distribucion o exportacién. EI WIP representa
una parte crucial de la cadena de suministro, ya que refleja
el trabajo y los recursos invertidos durante el
procesamiento de la materia prima en productos finales.
Puede incluir productos enproceso de lavado, clasificacion,
empaque, etiquetado, almacenamiento temporal, entre
otros.

Procesamiento de pedidos: El procesamiento de pedidos
es un componente crucial de la logistica interna en una
empresa agroexportadora y se refiere al conjunto de
actividades involucradas en la recepcion, preparacion,
verificacion y envio de los pedidos de los clientes. Este
proceso asegura que los productos solicitados por los
clientes sean entregados de manera precisa, oportuna y
eficiente.

Transportes internos: Contempla el desplazamiento de
productos dentro de las instalaciones de la empresa,
utilizando equipos como montacargas o transportadores, de
manera segura y eficiente. Abarcatodo traslado intermedio
desde el punto de recepcién hasta el almacenamiento,
procesamiento, empaque Yy preparacion para la distribucién
0 exportacion. Consiste en el desplazamiento de mercancias
de un lugar a otro dentro de la misma ubicacion, ya sea en
una granja, una planta de procesamiento o un centro de
distribucion.

Atencion al cliente: Este componente se centra en satisfacer
las expectativas y necesidades de los clientes en cada etapa
del proceso de comercializaciony distribucion de productos

agricolas. Consiste en todas las actividades y servicios
disefiados para brindar una experiencia positiva desde el
instante en que se ejecuta el pedido hasta la entrega final
del producto. Consta de 5 actividades principales:
Asesoramiento y asistencia, procesamiento de pedidos,
seguimiento de pedidos, resolucion deproblemas y servicio
postventa.

T.l. Tecnologia de la informacion: Es fundamental para
garantizar la sincronizacion de todas las actividades vy el
flujo de informacion entre las distintas unidades
involucradas en la logistica interna, como produccion,
calidad, almacenamiento y distribucién. Abarca actividades
cruciales, tales como: planificacion, comunicacion
interdepartamental, seguimiento y control, colaboracién con
proveedores y socios Yy el uso de la tecnologia.

Logistic Performance Index (LPI): Este indice elaborado
cada 2 afios por el banco mundial, esuna herramienta que nos
brinda una comparacion entre lasdimensiones de la logistica
de 139 paises, cuya finalidad es contribuir con la
identificacion de los componentes quedeben ser potenciados
por los paises para lograr un 6ptimo desempefio logistico [3].

indice de Logistica Interna: Es un modelo desarrollado por
[9] con el objetivo de evaluar la logistica interna de una
empresa aplicando un indicador denominado indice de
logistica interna.

I1l. METODOLOGIA

El presente estudio adopté un enfoque cuantitativo
con un alcance descriptivo y un disefioc no experimental
transversal. Como sefiala [25], el enfoque cuantitativo
permite analizar datos de manera objetiva y precisa, lo que
es esencial para estudios descriptivos que buscan
caracterizar fendmenos especificos.

La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue
la encuesta, aplicada de manera presencial en las
instalaciones de la empresa seleccionada. El instrumento
empleado fue un cuestionario, que se dividi6 en 13
componentes clave de la logistica interna: Recibimiento,
Traslado,Picking/Packing/Embalaje, Almacenaje, Gestion
de stocks, Abastecimiento, Planificacion y Control de
Materiales (PCM), Planificacion y Control de la
Produccién  (PCP), Working in  Process (WIP),
Procesamiento de pedidos, Transportes internos, Atencién
al cliente y Coordinacion y comunicacién (T.l. -
Tecnologia de la informacion). Cada componente fue
evaluado a través de 4 criterios y 10 preguntas, sumando
un total de 130 preguntas relevantes que justificaron la
existencia e importancia de cada elemento de la logistica
interna. Las preguntas fueron desarrolladas tomando como
base los criterios mencionados por [9] y [26].

El cuestionario se disefid utilizando una escala
Likertdel 1 al 5, donde 1 representa un nivel muy bajo y 5
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un nivel muy alto. La confiabilidad del cuestionario se
verific6 mediante una prueba de fiabilidad utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, que result6 en un valor de
0,81, indicando una alta consistencia interna del
instrumento. Por su parte, se midid la validez de contenido
del instrumento mediante la V' de Aiken, obteniéndose un
valor de 0.92, resultado que nos permite afirmar su
validez, teniendo en consideracion que el instrumento fue
revisado por 5 expertos, y en el que todos coincidieron a
favor.

El cuestionario fue respondido por un representante
de cada area correspondiente a cada componente de la
logistica interna, asegurando asi la relevancia y precision
de las respuestas obtenidas. La muestra se seleccion6 de
manera que cada area critica de la logistica interna
estuviera representada adecuadamente, para ello se utilizo
un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a
que se seleccionaron aquellos colaboradores que
manejaban informacion atil para los fines de la
investigacion.

Para el analisis de los datos, se aplicaron las formulas
propuestas por [9]. Este enfoque permiti6 obtener
resultados cuantitativos precisos y una comprensién
detallada de la gestion logistica interna de la empresa,
logrando finalmente medir el desempefio de cadauna de las
partes involucradas para posteriormente identificar qué
areas o procesos deberian ser optimizados a través de la
implementacién de estrategias especificaspara cada uno.

IV. RESULTADOS

Para aplicar las formulas y obtener el indice de Logistica
Interna se determind en primer lugar la media aritmética del
grupo de respuestas a los criterios de cada componente,
dando como resultado la siguiente tabla:

TABLAI
GRADO DE IMPORTANCIA DE LOS COMPONENTES
ESTABLECIDOS POR PARAMETROS

Media
Parte Componente Aritmética Peso

Recibimiento 4 7.8
Traslado 5 8.1
Picking/Packing/Embalaje 4 7.6
Almacenaje 4 74
Gestion de stocks 4 78
Abastecimiento 4 7.6
PCM - Planificacién y Control de

- 4 74
Materiales
PCP - Planificacién y Control de la

- 5 79

produccién
WIP - Working in process 5 79
Procesamiento de pedidos 5 79
Transportes internos (dentro de las 4 78
instalaciones) '
Atencion al cliente 5 83

Coordinacién y comunicacion (T.I. -

: . i 4 6.7
Tecnologia de la informacion)
TOTAL 57 99.99

Posteriormente, se obtuvo la suma de cada nivel
asignado por los jefes de area, establecidos en parametros
de la escala Likert (1-5) dependiendo de su criterio, tal
como se muestra en la Tabla I1:

TABLAII
PARAMETROS DE CADA PARTE DE LOS COMPONENTES.

Parte Componente Parametros

Total

Recibimiento 4154|1415 (4|5(4|5]|4 44
Traslado 41514|5|5|5[4|5|5|4 46
Picking/Packing/Embalaje {4 |5|4|4|4 |4(5|4|5]|4 43
Almacenaje 414|544 (4]|5(4(4]4 42
Gestion de stocks 5|4|4|4|5|5|4|5|4|4 44
Abastecimiento 5(4|14|14|5|4|4|4|5]|4 43
PCM - Planificacion y

. 414 41414 41414 42
Control de Materiales ° °
PCP - Planificacion y 5lals|alals|sls|ala 45

Control de la produccién

WIP - Working inprocess |5|5|5(4|4|5|4|4|4]|5 45

Procesamiento de pedidos |5 (4 |5(5|4 |4[(5|5|4]| 4 45

Transportes internos

(Dentro de las 414|5(4(5(4|5(41]4]|5 44
instalaciones)
Atencion al cliente 5|5|4|5|5|5|5|5|4|4 47

Coordinacién y
comunicacion (T.1. -

Tecnologia de la S|5|4141414 55 111 38

informacion)

Entonces se emple6 la siguiente formula para evaluar el
desempefio de cada componente (Z;):

10 Ppr.
Z=> (D.100

: j=1 50
Donde:

Pj= Cada uno de los parametros que evaltan el valor
alcanzado (Z)).

L;= valor otorgado al parametro P; en la escala Likert de 1
abs.

De ese modo, se realiza este calculo para cada
propiedad evaluada, considerando los parametros P; y los
valores de la escala Likert L;. Luego para hallar el indice
general de la logistica interna (ILI) se aplicd la siguiente
formula:

13 7
ILI=>. (2. w;
j=1 100

En la tabla Il se muestra que el indice general de la

7
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logistica interna (ILI) es de 87.53%. Indicando de esta
manera que los procesos logisticos internos se estan
desarrollando de manera satisfactoria y que estéan
cumpliendo con la mayoria de los objetivos y estandares
establecidos, aunque ain hay un margen del 12.47% para
mejorar y alcanzar la perfeccion o el rendimiento éptimo.

Tabla lll
INDICE GENERAL DE LA LOGISTICA INTERNA DE LA EMPRESA
AGROEXPORTADORA.
DESEMPENO
PARTE % (Zi) | Peso ILI de cada
COMPONENTE %) | Puntos | componente
Recibimiento 88.00 | 7.75 6.82 88.20
Traslado 92.00 8.1 7.45 92.18
Picking/Packing/Embalaje | 86.00 | 7.57 6.51 86.15
Almacenaje 86.00 | 7.39 6.36 84.10
Gestion de stocks 88.00 | 7.75 6.82 88.20
Abastecimiento 86.00 | 7.57 6.51 86.15
PCM - Planificacion y
Control de Materiales 84.00 | 739 621 84.10
PCP - Planificacion y
Control de la produccion 9000 | 7.92 713 9013
X‘;'P -Working inprocess | g5 05 | 795 | 713 | 0.3
Procesamiento de pedidos 9000 | 792 713 90.13
Transportes internos
(Dentro de las
instalaciones) 88.00 | 7.75 6.82 88.20
Atencion al cliente 94.00 | 827 777 94.11
Coordinacién y
comunicacion (T.I. -
Tecnologia de la 76.00 | 6.69 5.08 76.13
informacion)
indice General De La
Logistica Interna 87.53

Asimismo, se puede identificar algunas areas quepodrian
beneficiarse de mejoras para una gestion mas efectiva; tal
como el almacenaje que tiene un ILI de 84.10%, se
recomienda implementar un sistema de gestion de almacén
méas eficiente para optimizar el espacio y facilitar la
ubicacion de productos. Asi como, realizar un anélisis de
inventario para identificar productos obsoletosy mejorar la
rotacion de existencias. En esa misma linea, [12]
recomienda aplicar un inventario que posibilite la
disposicion pertinente de los insumos y asi producir la
proporcion precisa para sus clientes

En el componente coordinacion y comunicacién que
cuenta con un ILI de 76.13% se propone mejorar la
comunicacion interna entre los diferentes departamentos
para agilizar los procesos logisticos. Asi como evaluar la
implementacion de herramientas de tecnologia de la
informacion (T.l.) para facilitar la coordinacion y el
intercambio de datos. Del mismo modo, para facilitar una

comunicacién activa entre todos los agentes implicados [6]
sugiere descartar los procesos innecesarios, como el ingreso
de datos redundantes en la generacion decobranzas con la
creacion de un sistema automatizado tal como el EDI
(Electronic Data Interchange) aplicado por [20] con el
objetivo de evitar los retrasos en la tramitaciondocumentaria
y el exceso de informacidn dispersa. Asimismo, recomienda
la elaboracion de un proyecto para supervisar y controlar
cada area productiva a fin de mejorar la comunicacién y el
rendimiento. En el componente PCM — planificacion y
control de materiales que cuenta con un ILI de 84.10% se
propone reforzar los procesos de planificacion de materiales
para evitar escasez 0 exceso de inventario. Asi como
implementar un sistema de control de calidad en la
recepcion de materiales para garantizar la integridad de los
mismos. Ante este problema, [19] y [20] sugieren la
evaluacion precisa y detallada de los proveedores de
transporte para combatir la ineficiencia en la entrega de
insumos, resaltando asi la importancia del transporte en la
cadena logistica sustentada por [13].

Para el componente picking/packing/embalaje, donde
se obtuvo un ILI de 86.10%, se sugiere aumentar la
frecuencia de evaluaciones en el control de calidad de los
productos agricolas y en la presentacion del packing para
garantizar que cumpla con los estandares de la marca y los
requisitos del mercado. Asimismo, [15] y [16]
recomiendan la elaboracion de un cronograma de
capacitacién para suprimir la escasez de capacidad técnica
y profesional durante los procesos productivos, asi como,
la elaboracién a detalle de un diagrama incluyendo todo
proceso y sub-proceso de la cadena logistica con la
finalidad de implementar mejoras especificas.

IV. CONCLUSIONES

La empresa obtuvo un ILI general de 87.53% con un
margen de mejora de un 12.47%, que puede traducirse en un
desempefio éptimo, pero con opciones de mejoria, aplicando
estrategias  derivadas de la literatura  revisada,
principalmente en los componentes de menor desempefio.

En Coordinacién y comunicacién se obtuvo un ILI de
76.13%, siendo el elemento con mayor margen de mejora
(23.87%), aqui las estrategias se enfocaron en criterios
como planificacién general, monitoreo y toma de medidas,
comunicacién interdepartamental y colaboracién con
proveedores y socios. En este punto es vital el uso de
tecnologia de planificacion, tal como el EDI que facilita la
planificacién y sincronizacién de actividades a lo largo de
toda la cadena logistica. Asi también, establecer flujos de
comunicacion estructurados entre los departamentos clave
(produccién, logistica, compras, ventas, calidad).
Finalmente, la implementacion de herramientas de
monitoreo 0 supervisores que proporcionen visibilidad y
control en tiempo real de todas las actividades logisticas,
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incluyendo la produccion, almacenamiento, y transporte.

El componente de almacenaje alcanz6 un ILI de
84.10%, con un margen de mejora de 15.9%, para este caso
en particular las estrategias se basaron en criterios como
espacio de almacenaje en donde es preciso asegurarse de
que el almacén tenga la capacidad suficiente para los
volimenes de los distintos producto agricolas que se maneja
la empresa, esto evita saturaciones que pueden afectar el
manejo y conservacion de los productos y predisposicion de
materiales en base a la aplicaciéon de un sistema de
inventario. Del mismo modo, es crucial el control de
condiciones ambientales, tales como la temperatura, segun
el tipo de producto (frutas, vegetales, etc.) y la humedad
para evitar deterioro por moho o deshidratacion de los
productos.

Del mismo modo, en Planificacion y control de
materiales el ILI obtenido fue de 84.10% y se utilizaron
estrategias en base a los siguientes criterios: Planificacién
de materiales, adquisicion de materiales y control de
calidad. Donde es sustancial evaluar a los proveedores no
solo por costo, sino también por la calidad de los materiales,
confiabilidad, tiempos de entrega y capacidad de respuesta
ante imprevistos.

Finalmente, para el componente
picking/packing/embalaje se obtuvo un ILI de 86.10%,
dejando un margen de mejoria de 13.90%, aqui cada
estrategia se basd en 2 criterios especificos, tales como:
Capacitacion del personal, acondicionamiento, etiquetado y
preparacion. Es determinante asegurarse que el personal esté
capacitado para realizar sus funciones de forma correcta,
minimizando errores y cumpliendo con los estandares de
calidad requeridos. Del mismo modo, el desarrollo del
diagrama de flujo de cada proceso y sub proceso ayuda a
optimizar cada etapa (picking, packing, y embalaje) para
reducir el tiempo de ciclo total, lo cual contribuye a mejorar
la rapidez en el envio.

De esta manera, con la puesta en practica de dichas
estrategias se proyecta optimizar la eficacia y eficiencia
general de la logistica interna, lo que se traducira en una
mayor competitividad y rentabilidad para la empresa.
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