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Summary– The metalworking industry faces constant 

challenges in optimizing its production processes to increase 

efficiency, reduce costs, and improve the quality of the final product. 

An effective methodology to address these challenges is the Kanban 

method, a visual management tool that promotes continuous 

improvement and efficiency in production. As a result, an 

exhaustive investigation was carried out through a systematic 

review of the literature, collecting and analyzing previous related 

studies. This review allowed us to identify multiple investigations 

that support the effectiveness of the Kanban method in optimizing 

production processes in the metalworking sector. The reviewed 

studies demonstrated significant improvements in operational 

efficiency, reduction of cycle times, and improvement of product 

quality, highlighting Kanban's ability to positively transform 

production processes in this industry. In the present research, 40 

articles were analyzed, finding that 24% of the total publications 

correspond to scientific articles and 76% to doctoral, master's and 

bachelor's theses, using Web Science, Scielo, Scopus and Google 

Scholar as a database. The review of the scientific literature focused 

mainly on projects related to the metalworking sector that apply the 

Kanban methodology and other tools that lead to favorable progress. 

90% of the research focuses on operational efficiency, defect 

reduction, innovation and continuous improvement; while 10% on 

social and labor impact. 
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Resumen– La industria metalmecánica enfrenta desafíos 

constantes en la optimización de sus procesos de producción para 

aumentar la eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad del 

producto final. Una metodología efectiva para abordar estos 

desafíos es el método Kanban, una herramienta de gestión visual 

que promueve la mejora continua y la eficiencia en la producción.  

Como resultado, se llevó a cabo una investigación exhaustiva 

mediante una revisión sistemática de la literatura, recopilando y 

analizando estudios previos relacionados. Esta revisión permitió 

identificar múltiples investigaciones que respaldan la efectividad 

del método Kanban en la optimización de procesos productivos en 

el sector metalmecánico. Los estudios revisados demostraron 

mejoras significativas en la eficiencia operativa, reducción de 

tiempos de ciclo, y mejora de la calidad del producto, subrayando la 

capacidad de Kanban para transformar positivamente los procesos 

de producción en esta industria.En la presente investigación se 

analizaron 40 artículos encontrándose un 24% del total de 

publicaciones corresponden a artículos científicos y complementa 

76% con tesis doctorales, maestría y licenciatura, teniendo como 

base de datos a Web Science, Scielo, Scopus y Google Académico. 

La revisión de la literatura científica se centró principalmente en 

proyectos relacionados con el sector metalmecánico que aplican la 

metodología Kanban y otras herramientas que conducen a un 

progreso favorable. El 90% de la investigación se enfoca en la 

eficiencia operativa, la reducción de defectos, la innovación y la 

mejora continua; mientras que el 10% en el impacto social y 

laboral. 

Palabras claves— Metalmecánica, Kanban, Eficiencia, 

Productividad. 

 

I.  INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, en un mundo caracterizado por una 

globalización intensa, las empresas e instituciones que desean 

mantenerse competitivas en el mercado deben satisfacer 

rigurosamente las demandas de calidad, puntualidad y 

volumen en la entrega de productos y servicios, evitando 

cualquier tipo de retraso en sus procesos de fabricación. Una 

de las filosofías que más beneficios aporta al optimizar el uso 

de recursos es el lean manufacturing, que marca el inicio de 

una nueva era en la producción [1]. 

 

 La industria metalmecánica es un componente clave en la 

economía tanto a nivel mundial como nacional. No obstante, 

en el Perú, la productividad en este sector aumenta a un ritmo 

cinco veces menor que en los países desarrollados. A pesar de 

esto, el sector metalmecánico en Perú muestra un crecimiento 

anual de entre 8% y 9% [2]. 

 

También, es fundamental mejorar la implementación de 

sistemas de producción en las plantas de fabricación 

metalmecánica. Incrementar la productividad no solo mejora 

las condiciones de maquinado, sino que también facilita una 

gestión más planificada en cada etapa o tarea del proceso. La 

automatización de la información y el procesamiento de datos 

contribuyen a una administración más eficiente, gracias a la 

programación adecuada de los procesos industriales [3]. 

 

Hay varias metodologías japonesas de mejora continua 

que se centran en optimizar los procesos industriales y la 

necesidad de un monitoreo eficiente de los recursos, llevando 

a la adopción de filosofías como el Método Kanban, parte del 

lean manufacturing propuesto por los pioneros japoneses 

Toyoda y Ohno [4].  

Según [5] en su Informe de Mejora Continua de Nissan, la 

implementación del Kanban en el sector metalmecánico 

representa una oportunidad significativa para transformar la 

gestión de procesos productivos. La adopción de métodos 

ágiles como Kanban ha demostrado reducir los tiempos de 

entrega en un 30% y mejorar la calidad de los productos en un 

25%.  

Asimismo, [6] propone optimizar el sistema de 

producción en una empresa metalmecánica mediante la 

implementación del método Kanban, destacando su impacto 

positivo en la rentabilidad. La investigación se centró en los 

procesos más críticos del área de producción, y para el análisis 

de los datos se utilizaron herramientas como cuadros 

estadísticos, el diagrama de Pareto y diagramas de bloque. Los 

resultados evidencian que la adopción de herramientas Lean 

permitió lograr reducciones significativas del 47%, 59% y 

17% en los procesos, reprocesos y en el lead time, 

respectivamente. Este proyecto se enriquece con la aplicación 

de dichas herramientas Lean, que contribuyen a mejorar la 

gestión de los procesos y a disminuir el lead time de la 

empresa. 

A partir de lo descrito en el trabajo, se logró formular la 

pregunta para el análisis de la revisión sistemática de la 
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literatura científica en Latinoamérica: ¿Cómo impactara la 

aplicación del método Kanban en la mejora de la eficiencia y 

productividad en el sector metalmecánico?  

La aplicación del método Kanban en el sector 

metalmecánico impacta positivamente en la mejora de la 

eficiencia y productividad al permitir un control más eficiente 

del flujo de trabajo y una reducción de los tiempos de espera.  

El trabajo de [4], menciona que la implementación del 

Kanban facilita la organización y optimización de los procesos 

industriales, lo que resulta en una gestión más efectiva de los 

recursos y una producción más ágil. El propósito es optimizar 

el flujo de trabajo en la producción de metalmecánica 

mediante la implementación del Kanban, buscando la 

reducción de los tiempos de ciclo y la eliminación de los 

cuellos de botella en al menos un 20%.; asimismo, buscar una 

disminución de los costos de producción en un 15% en el 

primer año, a partir de la reducción de desperdicios y la 

mejora de la eficiencia operativa.  

Estos logros son alcanzables como consecuencia de la 

implementación de políticas de proceso explícitas y las 

revisiones regulares de calidad. 

 

II. METODOLOGÍA 

El procedimiento de exploración de trabajos confiables se 

llevo a cabo a lo largo de dos meses, específicamente junio y 

julio de 2024. Se seleccionaron artículos científicos e 

investigaciones universitarias pertinentes a la investigación 

titulada “Aplicación del Método Kanban para la Mejora de la 

Producción en el Sector Metalmecánico”. Para ello, se 

establecieron los siguientes criterios de selección. 

1. Trabajos científicos y tesis de pregrado, maestría y 

doctorado efectuados en empresas y comunidades dentro del 

contexto latinoamericano. Además, todas estas investigaciones 

están disponibles en formato digital y en español. Estos 

recursos no solo proporcionan valiosa información académica, 

sino que también facilitan el acceso y la difusión del 

conocimiento a través de plataformas en línea, asegurando una 

mayor disponibilidad para investigadores y profesionales 

interesados en el tema.  

2. La delimitación temporal para la revisión sistemática 

abarca los últimos diez años, lo que implica que las 

investigaciones analizadas corresponden desde el año 2013 

hasta el 2024. Este enfoque tiene como objetivo evaluar el 

impacto de la implementación del método Kanban en la 

mejora de la eficiencia y la productividad dentro del sector 

metalmecánico. 

3. Se descartaron estudios que se enfocaron en la 

aplicación de herramientas de lean manufacturing sin utilizar 

el método Kanban como componente principal, como por 

ejemplo, publicaciones sobre el método PoKa Yoke, las 5S, 

entre otros. Asimismo, se excluyeron investigaciones 

desarrolladas fuera del contexto latinoamericano.  

4. El juicio de búsqueda para la revisión, se consideró 

tanto el título como el ámbito de aplicación del tema abordado 

en cada investigación. También, se consideraron las palabras 

claves que abarcan el campo referente al objetivo del presente 

estudio: Kanban, sector metalmecánico, producción, eficiencia, 

reducción de tiempo. Los casos identificados consideraron a 

las pequeñas y medianas empresas, a los trabajadores y 

personas relacionadas al rubro metalmecánica en el contexto 

como por ejemplo mejoras significativas en la producción 

aplicando la técnica Kanban. Luego, se recolectaron 

información sobre el instrumento usado en las investigaciones 

como fueron las encuestas, las entrevistas, etc. 

 

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La selección de estudios entre los artículos, tesis de grado 

y posgrado se efectuaron en la base de datos confiables; 

contando un total de 40 investigaciones en el periodo de los 

años 2012 - 2024. La distribución según su fuente es la 

siguiente (Fig.1): Web of science, 5 publicaciones; Scielo, 8 

publicaciones; Scopus, 9 publicaciones y Google 

Académico,18 publicaciones. 

 

 
Fig. 1. Investigaciones recolectadas según base de datos 

científica 

 

Igualmente, de estos 40 trabajos según se detalla en la 

Fig. 2, se halló que el 76% del total de publicaciones 

corresponden a Tesis de titulación y el 24% en artículos 

científicos. 

 

 
Fig.2. Investigaciones recolectadas según tipo de fuente 
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Es de suma importancia marcar que el 100% las 

publicaciones no estarán considerados para el análisis en la 

revisión de la literatura científica. Resultando 40 

investigaciones en países latinoamericanos (Fig.3), 

distribuidos a continuación: Perú, 27; Ecuador,5; Colombia,4; 

Brasil, 2; México, 1; Cuba,1. Correspondiendo al primer 

criterio del PRISMA [7], ver figura 3 y 5.  

 

 
Fig.3. Investigaciones recolectadas según contexto 

geográfico 

 

Inmediatamente, hacia la aplicación del segundo criterio 

de exclusión, se procedió con la lectura e interpretación del 

objetivo general y las conclusiones de cada investigación, 

segmentando aquellas que se realizaron en el sector 

metalmecánica. De esta forma, se descartaron 4 publicaciones 

orientadas a la mejora de producción y 6 herramientas de 

manufactura esbelta, resultan 10 publicaciones que no 

cumplieron con los criterios mencionados anteriormente, 

quedándonos con 30 investigaciones (Fig.4 y 5). 

 

 
Fig.4. Investigaciones recolectadas según su objetivo y 

unidad de análisis 

 

Para el tercer criterio de exclusión, se analiza como tema 

central Aplicación del Método Kanban para la mejora de la 

producción para el Sector Metalmecánica, donde se identificó 

el entorno de la investigación, dentro del ámbito empresarial y 

también social. Así, se segregaron 10 publicaciones aplicadas 

fuera del contexto indicado anteriormente. Por lo tanto, se 

obtuvieron 20 publicaciones para las revisiones sistemáticas 

del presente estudio, de las cuales corresponden a artículos 

científicos (Tabla I) y a tesis de investigación. (Tabla II y III). 

 

El proceso de revisión explicado anteriormente se basa en 

la metodología PRISMA [7], la cual propone un sistema de 

evaluación de revisión sistemática basado en la evaluación de 

diversos componentes clave del diseño y la ejecución de los 

estudios científicos para los que existen sólidas evidencias 

empíricas acerca de su relación con el objetivo de la 

investigación a desarrollar. Este planteamiento, se resume en 

el siguiente diagrama de flujo. (Fig.5). 

 

 
Fig.5. Proceso de selección de literatura científica  
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Consecutivamente, se procedió a consolidar las 

investigaciones seleccionadas para la presente revisión de la 

literatura científica. En la Tabla I y Tabla II, se pueden 

observar las publicaciones recopilidas en fomato de artículo 

científico; mientras que, en la Tabla III, se logran apreciar las 

investigaciones seleccionadas en formato de tesis 

universitarias.  

Características de la unidad de análisis respecto al título, 

país, institución de origen, muestreo, tamaño de muestra, 

instrumento y año.  
TABLA I 

UNIDAD DE ANÁLISIS EN ARTÍCULOS CIENTÍFICOS (PARTE I) 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

Características de la unidad de análisis respecto al autor, 

título, país de origen, tipo de muestreo, tamaño de muestra, 

instrumento y año.  
TABLA II 

UNIDAD DE ANÁLISIS EN TESIS DE INVESTIGACIÓN (PARTE I) 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Características de la unidad de análisis respecto al autor, título, 

país de origen, tipo de muestreo, tamaño de muestra, 

instrumento y año. 
TABLA III 

UNIDAD DE ANÁLISIS EN TESIS DE INVESTIGACIÓN (PARTE II) 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

De las tablas anteriores, se puede observar que en cada 

investigación seleccionada se indica los criterios necesarios 

para ser incluidos en la revisión de la literatura científica. Por 

consiguiente, se ha obtenido entre los temas principal, 

Aplicación del Método Kanban para la mejora de la 

producción para el Sector Metalmecánica. 

Además, se ejecutó la comparación del intervalo de 

tiempo de trabajos seleccionados, las cuales se iniciaron desde 

el año 2012 hasta el 2024 (Fig.6). En los efectos obtenidos, se 

encontraron un número importante de publicaciones realizadas 

entre los años 2018 al 2022, que representan el 75% del total 

de trabajos; mientras que en los extremos, es decir, al inicio  

en el 2012 al 2017 y también del 2023 al 2024 (hasta la fecha) 

alcanzaron 15% y 10% respectivamente. La información 

mencionada, se detalla en el gráfico a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.6. Revisión de la literatura según el año de 

publicación 
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Los tipos de investigación encontrados en el desarrollo de 

la revisión científica fueron: descriptiva y aplicada. Como 

resultado se obtuvo que el tipo de investigación más utilizado 

fue el de tipo aplicada ocupo un 92% y la investigación 

descriptiva alcanzo un 8% del total analizado. 

 

 
Fig.7. Revisión de la literatura según tipo de investigación 

 

A partir de la representatividad de la muestra y su 

posterior análisis en los estudios seleccionados, se logró 

interpretar los resultados obtenidos a partir de la identificación 

previa de una población objetivo. En el contexto de la 

aplicación del método Kanban para la mejora de la producción 

para el sector metalmecánica, Además, se considera de 

relevante importancia la técnica de muestreo probabilístico, 

pues permite conocer la probabilidad que tiene cada individuo 

de la muestra en función de criterios específicos relacionados 

con el estudio. Aunque esta técnica no garantiza que toda la 

población tenga la misma posibilidad de ser seleccionada, 

permite una selección más dirigida y enfocada, lo cual es 

crucial para obtener resultados relevantes y detallados sobre la 

eficacia de los mecanismos Kanban implementados. 

 

En esta investigación, se identificó 18 publicaciones 

(90%) utilizaron un tipo de muestreo no probabilístico. Estos 

estudios generalmente emplearon técnicas de observación, 

cuestionarios y entrevistas para recopilar datos específicos de 

las empresas y contextos en los que se implementaron las 

metodologías Kanban y Lean Manufacturing.  

Por otro lado, las 2 investigaciones restantes (10%) 

reportaron un muestreo probabilístico, lo cual les permitió 

asegurar que toda la población tuviera la misma posibilidad de 

ser seleccionada. Estos estudios emplearon técnicas de 

observación, cuestionarios y entrevistas en sus análisis. 

Respecto al tamaño de la muestra, los estudios variaron 

significativamente. Algunos se enfocaron en un máximo de 50 

empresas metalmecánicas en una localidad específica, 

mientras que otros trabajaron con tamaños de muestra a nivel 

macro, involucrando comunidades o regiones completas. 

Además, varios estudios reportaron tamaños de muestra que 

incluyeron desde 40 o hasta más de 490 personas u hogares 

relacionados con la industria metalmecánica. Finalmente, se 

observó que algunos estudios no reportaron el tamaño de 

muestra, pero aun así lograron adecuarse a los objetivos de la 

investigación, proporcionando insights valiosos sobre la 

implementación de Kanban y Lean Manufacturing en el sector 

metalmecánica.  

En lo referente al instrumento más utilizado en la revisión 

de la literatura científica, se encontró que la combinación de 

observación, cuestionario y entrevistas alcanzo un 50% y en 

menor medida la observación y cuestionario con solo 4% 

(Fig.8). Además, solo la observación representa un 38% del 

total del total de estudios analizados. 

 

 
Fig.8. Revisión de la literatura según el instrumento 

utilizado 

 

En ese marco, se resalta la importancia de los métodos 

para obtener datos relevantes y detallados sobre la 

implementación de herramientas Lean en la industria 

metalmecánica.  

En el análisis de la literatura científica en el ámbito social 

y empresarial, se identificaron publicaciones realizadas en 

distintos entornos relacionados a la temática y herramientas 

utilizadas (Fig.9). Entre ellos, se registraron proyectos de 

eficiencia operativa y reducción de defectos, los cuales se 

evidenciaron en 15 publicaciones lo que representa el 75%; 

además, se hallaron investigaciones realizadas en empresas 

relacionadas con la innovación y mejora continua que serían 3 

publicaciones representando el 15%. También, se reportaron 

estudios sobre el impacto social y laboral, en los cuales se 

destacaron 2 publicaciones lo que equivale al 10%. 

 

 
Fig.9. Análisis de la revisión según sector empresarial y 

social 
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Sobre la discusión de los resultados mencionamos lo 

siguiente:  

El presente trabajo de investigación promueve la mejora 

de producción en el sector metalmecánica, debido a que 

sostiene una base científica para eliminar diversas 

ineficiencias al implementar el método Kanban, a partir del 

registro de investigaciones anteriores que fundamentan 

beneficios en la producción en el sector metalmecánica.  

Cada tarjeta Kanban actúa como una alerta dentro del 

sistema, permitiendo un control estable y flexible de las tareas 

u operaciones del ciclo de vida del producto [8]. Es importante 

recordar que esta metodología implica adoptar un cambio 

cultural hacia la calidad dentro de la empresa por parte de los 

trabajadores, incorporando estas herramientas lean en su rutina 

laboral para mejorar sus acciones, técnicas y aumentar la 

productividad y eficiencia.  

De otra forma, el Kanban facilita la comprensión de la 

trazabilidad y el flujo de trabajo necesario para controlar los 

procedimientos, afirmando las mejores prácticas y una 

adecuada gestión de la calidad. Esto fomenta el trabajo en 

equipo, ofreciendo argumentos fundamentales para la toma de 

decisiones en los efectos (problemas) y las causas que los 

originan [9].  

Existen diversas maneras de implementar Kanban en las 

empresas. Para [10] la definición de que describe Kanban 

como una técnica fundada en un sistema pull que descarta la 

programación centralizada. En este sistema, se produce solo lo 

que los clientes demandan, y se rotan únicamente los 

materiales precisos para garantizar la continuidad de los 

consumidores de la empresa. De no haber demanda del 

producto, las acciones planificadas se detienen temporalmente, 

convirtiendo el sistema de producción en un modelo Justo a 

Tiempo.  

 

Según [11], la implementación de herramientas Lean en el 

área metal mecánica permitió visualizar mejoras en los 

resultados actuales mediante la simulación de propuestas 

constituidas para optimizar el cometido de producción, lo cual 

se reflejó en adecuadas prácticas de producción y en un mejor 

ambiente laboral. Las tarjetas Kanban ayudo a determinar los 

tiempos en cada estación de trabajo. Estos indicadores 

mostraron que la satisfacción de la demanda mejoró en un 

13.88%, el tiempo de entrega de pedidos en un 17% y el 

ambiente de trabajo en un 23%, lo cual resultó en una mejora 

del 17.96% en la gestión de la producción. Asimismo, influyo 

en el cumplimiento de plazos de entrega, reducción de costos 

laborales y mejora del ambiente laboral.  

 

Para alcanzar estos objetivos con el método Kanban, se 

propone implementar herramientas Lean en la gestión de 

producción y abordar problemas de ineficiencia, lo que se 

refleja en la planificación y el pronóstico de tiempos de 

entrega.  

 

 

 

IV. CONCLUSIONES 

 

A partir del análisis de la información recolectada en 

publicaciones científicas, se llega a la conclusión que la 

implementación del método Kanban ha permitido identificar y 

eliminar cuellos de botella en el proceso de producción, 

mejorando la eficiencia general. La reducción del trabajo en 

proceso y la optimización del flujo de trabajo han llevado a 

una disminución significativa en los tiempos de ciclo, mejora 

de la eficiencia y una mayor productividad en el sector 

metalmecánico en Latinoamérica.  

Además, la gestión eficiente de los recursos y la 

eliminación de desperdicios han resultado en una reducción de 

los costos operativos. Esto se ha logrado mediante la 

aplicación de Kanban para gestionar el flujo de trabajo y 

mejorar la utilización de la capacidad productiva. La 

implementación de políticas de proceso explícitas y revisiones 

regulares ayudaron a reducir la tasa de defectos, mejorando la 

calidad del producto final.  

Como menciona [11], los indicadores muestran una 

mejora del 13.88% en la satisfacción de la demanda y un 17% 

en el tiempo de entrega de pedidos. También la aplicación de 

Lean y la cultura de mejora continua han mejorado 

significativamente el ambiente laboral, con un incremento del 

23% en la satisfacción del ambiente de trabajo. Esto se debe a 

una mejor comunicación, colaboración y un entorno de trabajo 

más organizado y eficiente y la capacidad de adaptarse 

rápidamente a cambios en la demanda y resolver problemas 

imprevistos ha sido mejorada gracias a la flexibilidad del 

método Kanban y las herramientas de simulación como 

ProModel.  

Finalmente se recomienda expandir la implementación de 

herramientas Lean con el método Kanban a otras áreas de las 

diferentes empresas. La adopción de Lean en departamentos 

adicionales, como la logística y la cadena de suministro, puede 

resultar en mejoras adicionales en la eficiencia y la reducción 

de costos.  

Proporcionar capacitación continua a todos los niveles de 

la organización sobre las herramientas Lean y sus beneficios 

es crucial para mantener y mejorar la eficiencia. La formación 

regular asegurará que todos los empleados comprendan y 

apliquen correctamente esta metodología permite que se 

incentiven en proponer mejoras y participar activamente en la 

optimización de los procesos.  
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