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Abstract: This systematic review addresses how advanced technologies are redefining inventory management strategies in various industries. We
explore traditional methodologies such as Just-in-Time and Economic Order Quantity, highlighting their effectiveness in reducing costs and
improving operational efficiency. However, the main focus is the transformation driven by ERP, 10T and Artificial Intelligence systems, which
have revolutionized accuracy in demand predictions and resource management. Despite progress, we face significant challenges such as resistance
to change and the need for substantial investments. This study highlights the critical importance of adapting strategies to specific contexts and
developing an innovation-oriented organizational culture. With a narrative that combines technical analysis and practical strategy, this review
invites us to delve deeper into how emerging technologies can be optimized for more efficient and effective inventory management.
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Resumen: Esta revision sisteméatica aborda como las
tecnologias avanzadas estan redefiniendo las estrategias de
gestion de inventario en diversas industrias. Exploramos
metodologias tradicionales como Just-in-Time y Economic
Order Quantity, destacando su efectividad en la reduccion de
costos y mejora de la eficiencia operativa. Sin embargo, el foco
principal es la transformacion impulsada por sistemas ERP,
1oT y la Inteligencia Artificial, que han revolucionado la
precision en las predicciones de demanda y la gestion de
recursos. A pesar de los avances, enfrentamos desafios
significativos como la resistencia al cambio y la necesidad de
inversiones substanciales. Este estudio destaca la importancia
critica de adaptar estrategias a contextos especificos y
desarrollar una cultura organizacional orientada a la
innovacién. Con una narrativa que combina analisis técnico y
estrategia practica, esta revision invita a profundizar en cémo
las tecnologias emergentes pueden ser optimizadas para un
manejo de inventario mas eficiente y efectivo.

Palabras clave: Optimizacién de inventario, Tecnologia en
logistica, Eficiencia operativa

I. INTRODUCCION

En el dinamico entorno industrial actual, la gestion de
inventarios se posiciona como una estrategia critica que va mas
alla de la simple conservacion de bienes, impactando
directamente en la eficiencia, sostenibilidad y competitividad de
las cadenas de suministro. Esta practica no solo es fundamental
para un almacenamiento eficiente, sino que también es clave en
la optimizacion del flujo de materiales y la minimizacion de
costos asociados, que incluyen desde gastos de almacenaje hasta
costos derivados del exceso de produccion o falta de productos.
Las teorias recientes, como las presentadas por Heizer, Render
y Munson (2021), destacan que una gestion efectiva de
inventarios puede no solo acelerar los tiempos de respuesta
frente a las fluctuaciones del mercado, sino también mejorar
significativamente la flexibilidad operativa de las empresas,
permitiéndoles adaptarse méas rapidamente a las condiciones
cambiantes del mercado y a las exigencias de los consumidores
[1]. Adicionalmente, Melnyk, Davis, Spekman y Sandor (2018)
subrayan la importancia de la integracion de sistemas de gestion
de inventario con tecnologias avanzadas de informacién y
andlisis de datos. Esta integracion puede resultar en mejoras
significativas en la precision de los inventarios y una mayor
capacidad de respuesta ante las demandas fluctuantes del
mercado, facilitando decisiones méas informadas y estratégicas

que soportan una gestion mas &gil y menos susceptible a los
errores humanos y a las ineficiencias operativas [2]. La
implementacion de herramientas como el Internet de las Cosas
(loT) vy la Inteligencia Artificial (IA) en los sistemas de gestion
de inventario ha comenzado a transformar la forma en que las
empresas anticipan la demanda, gestionan el reabastecimiento y
optimizan sus recursos, ofreciendo una visién mas holistica y
automatizada de las operaciones y posibilitando una mayor
sinergia entre produccién, logistica y ventas [3].

A pesar de la evolucion en las estrategias de gestion de
inventarios, numerosas empresas contintian enfrentando desafios
significativos que obstaculizan el logro de un equilibrio eficiente
y efectivo en sus operaciones de stock. Estos desafios incluyen la
variabilidad en la demanda, la inexactitud en las predicciones de
inventario, y la integracion deficiente de sistemas tecnoldgicos
avanzados, lo cual puede conducir a costosas ineficiencias
operativas. Bowersox, Closs y Cooper (2019) identifican que una
de las principales dificultades radica en la incapacidad de alinear
de manera precisa la produccion con las demandas del mercado,
lo que resulta en sobreproduccion o déficit de stock, inflando los
costos operativos y limitando la capacidad de respuesta de la
empresa ante las oportunidades de mercado [1]. Por otro lado, la
falta de transparencia y colaboracion entre los distintos eslabones
de la cadena de suministro puede exacerbar estos problemas,
haciendo que la gestion de inventarios sea menos eficiente y mas
propensa a errores que repercuten en toda la cadena de valor.

Ademas, el rapido avance tecnolégico presenta tanto
oportunidades como desafios. Mientras que herramientas como la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico ofrecen
potencial para mejorar las predicciones de demanda y la
optimizacion del stock, su implementacién practica a menudo
encuentra barreras significativas relacionadas con la resistencia al
cambio, la falta de habilidades técnicas y la necesidad de
inversiones iniciales significativas. Segun una investigacion
reciente de Srinivasan (2021), muchas empresas no logran
aprovechar plenamente estas tecnologias debido a una
planificacién deficiente y a la falta de integracién con los sistemas
existentes, lo que puede resultar en proyectos fallidos y recursos
mal aprovechados [2].

Estos problemas no solo afectan la rentabilidad y eficiencia
operativa, sino que también pueden tener implicaciones mas
amplias, como la insatisfaccidon del cliente y dafios a la reputacién
de la marca, que son dificiles de recuperar en un mercado
competitivo y globalizado.

Desde una perspectiva tedrica, la investigacion en gestion de
inventarios y optimizacion de stock es crucial para enriquecer la
comprension académica de las dindmicas de la cadena de
suministro. Esta area de estudio ofrece una plataforma para
evaluar y sintetizar diversas teorias y modelos que han sido
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propuestos en la literatura. La revision sistematica permitira
identificar y cerrar brechas tedricas existentes, al tiempo que se
exploran las interacciones entre modelos de inventario clasicos
y enfoques contemporaneos que incorporan tecnologias
avanzadas. Segin Godsell y Christopher (2018), el analisis
profundo de la literatura existente es esencial para construir una
base tedrica solida que pueda guiar futuras investigaciones y
desarrollos en el campo [1].

En términos practicos, comprender los principios y
estrategias 6ptimas de gestion de inventarios es fundamental
para las empresas que buscan mejorar su eficiencia operativa y
competitividad en el mercado. Esta revision sistematica
proporcionara a los profesionales de la cadena de suministro
herramientas y conocimientos practicos basados en evidencia,
lo que les permitira tomar decisiones informadas y mejorar la
gestién de sus inventarios. Tal como sefialan Hopp y Spearman
(2021), aplicar correctamente las técnicas de gestion de
inventario puede resultar en mejoras sustanciales en términos de
reduccion de costos y aumento de la satisfaccion del cliente,
factores criticos para el éxito empresarial en entornos altamente
competitivos [2].

Metodoldgicamente, una revision sistemética en este campo
permitird aplicar y potencialmente mejorar las técnicas de
sintesis de investigacion existentes. Utilizando enfoques
metodoldgicos rigurosos y actualizados, como el anélisis meta-
analitico o la modelizacion de ecuaciones estructurales, esta
revision contribuird a la metodologia de investigacion en
gestion de inventarios. Esto no solo ayuda a validar los
resultados de estudios individuales, sino que también puede
descubrir nuevas vias para la investigacién empirica y el
desarrollo de teorias, como lo discuten Boer, van der Wegen y
Telgen (2019), quienes abogan por el uso de métodos mixtos
para abordar la complejidad de las cadenas de suministro
modernas [3].

Il. METODOLOGIAS

En el entorno empresarial actual, caracterizado por la
volatilidad del mercado y la intensa competencia, la gestion
eficiente del inventario se ha convertido en una prioridad critica
para las empresas de todos los sectores. Con el fin de
comprender profundamente como las diversas estrategias y
tecnologias impactan en la gestién de inventarios, se propone
una Revision Sisteméatica de Literatura utilizando el modelo
PICOC-T. Este enfoque nos permite no solo identificar y
analizar las intervenciones mas efectivas, sino también evaluar
su aplicabilidad en diferentes contextos industriales y bajo
diversos tipos de estudios. La inclusidn del contexto y del tipo
de estudio como componentes de nuestra revision sistematica
facilitara la comparacion de resultados y la generalizacion de
conclusiones a un espectro mas amplio de situaciones
industriales.

Metodologia: Modelo PICOC-T Detallado
I. Poblacién

Se analizardn empresas de sectores industriales que
implementan précticas de gestion de inventario, incluyendo
manufactura, retail y servicios.

1. Intervencion
Examinaremos estrategias y tecnologias de gestién de

inventario, incluyendo sistemas ERP, JIT, IA, 10T y soluciones
robgticas.

I1l. Comparacion

Compararemos  estrategias de gestion de inventario
tradicionales con métodos avanzados tecnolégicamente y
analizaremos las diferencias de implementacion entre sectores.

1V. Outcomes

Evaluaremos los resultados de los autores investigados como
la eficiencia operativa, reduccion de costos, precision del
inventario y satisfaccion del cliente.

V. Contexto

Consideraremos factores como la economia regional, la cultura
empresarial y el marco regulatorio que pueden influir en la
gestion del inventario.

VI. Tipo de estudio

Nos centraremos en estudios empiricos, incluyendo
investigaciones cuantitativas, cualitativas y mixtas, para obtener
una comprension holistica de las intervenciones.

Preguntas de PICOC-T
Poblacion e Intervencion

1. (Qué tecnologias y estrategias de optimizacién de
inventario se estan implementando en empresas de
diferentes sectores industriales (manufactura, retail,
servicios) y cdmo varian estas estrategias entre sectores?

Intervencién y Comparacion

2. ¢Como se comparan los resultados de la implementacion
de sistemas tradicionales de gestion de inventarios frente
a sistemas avanzados tecnolégicamente (como ERP, IA,
IoT) en términos de eficiencia y costo en diferentes
industrias?

Outcomes y Contexto

3. ¢Cuél ha sido el impacto de implementar estrategias
avanzadas de gestion de inventario en la reduccién de
costos operativos y en la eficiencia logistica en contextos
industriales diversos, y qué indicadores clave se utilizan
para medir estos resultados?

Contexto y Tipo de Estudio

4. En diferentes contextos geograficos y culturales, ¢como
han influenciado las condiciones locales la eficacia de las
intervenciones de gestion de inventarios, y qué tipos de
estudios (cuantitativos, cualitativos, mixtos) proporcionan
esta informacion?

Intervencién y Outcomes

5. ¢Como influyen las nuevas tecnologias de gestion de
inventario, como la inteligencia artificial y el analisis de
datos, en la precision del inventario y en la satisfaccion
del cliente en sectores industriales clave?

Comparacion y Tipo de Estudio

6. ¢Qué diferencias se observan en los estudios que
comparan métodos de gestién de inventario en términos
de resultados practicos y tedricos, y como se
correlacionan estas diferencias con el tipo de estudio
realizado?

. TABLA I: Componentes picoct
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PIC | Preguntas | Palabras clave
oC
T

P | ¢Qué inventory management
Empresas inventory control
e stock management
industrias supply chain management
que industrial inventory
gestionan business inventory
inventarios
?

I ¢Cuéles inventory optimization
Técnicasy stock optimization
modelos inventory optimization
de techniques
optimizaci inventory control models
6n de inventory management
inventarios | techniques
? optimization models for

inventory

C ¢Compa comparative analysis of
racion inventory models
entre comparison of inventory
diferentes | techniques
técnicas y benchmarking inventory
modelos? | models

evaluating inventory
control methods

comparative study on
inventory management

@] (Hay inventory efficiency
Eficiencia cost reduction in inventory
enla management
gestién de inventory cost optimization
inventarios supply chain cost savings
y improving inventory
reducciéon | performance
de costos? reducing inventory costs

C Cuenta business environment
con operational context
Contexto industrial context
empresaria supply chain context
ly business operations
operaciona
I:

T (TIEMP 2019 - 20224
0s?

I1-C. ecuacion de blusqueda

directa las areas de interés especificadas por nuestro estudio
utilizando la siguiente formula:

Ecuacion General: 474

(TITLE-ABS-KEY (inventory AND management " AND
"technology) AND TITLE-ABS-KEY (erp OR systems™ AND
" inventory AND optimization) OR TITLE-ABS-KEY
(jit AND inventory " AND " operational AND efficiency))

)

Ecuacién Filtrada: 55

(TITLE-ABS-KEY (inventory AND management " AND
"technology) AND TITLE-ABS-KEY (erp OR systems"™ AND
" inventory AND optimization ) OR TITLE-ABS-KEY
(jit AND inventory " AND " operational AND efficiency) ) AND
PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO (
SUBJAREA , "ENGI") ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar"))
AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) )

2.1 Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de Inclusion

ClI 1: Estudios que examinen estrategias de gestion de
inventario y optimizacion de stock en sectores industriales.
Incluird investigaciones que analicen diferentes técnicas y
métodos utilizados para optimizar el inventario en diversas
industrias, desde manufactura hasta retail y servicios.

Cl 2: Investigaciones que evalUen el impacto de tecnologias
avanzadas en la gestion de inventario.

Articulos que discutan como tecnologias como ERP, 10T,
inteligencia artificial y robética han influenciado y mejorado la
gestion de inventarios.

ClI 3: Publicaciones que incluyan analisis cuantitativos o
cualitativos sobre los resultados operativos y econémicos de la
gestion de inventario.

Estudios que ofrezcan datos empiricos o anlisis detallados sobre
cdmo la gestion eficaz de inventario impacta en la rentabilidad,
eficiencia y satisfaccion del cliente.

Cl 4: Articulos que examinen las practicas de sostenibilidad
en la gestion de inventario.

Incluird estudios que aborden cdmo las estrategias de inventario
contribuyen a operaciones mas sostenibles y reducen el
desperdicio y la obsolescencia.

Criterios de Exclusién

CE 1: Estudios no relacionados con la gestion de inventario o
la optimizacion de stock.

Para localizar publicaciones relevantes a nivel global, hemos S€ excluiran publicaciones que no aborden directamente las
indispensable en la investigacién académica. La busqueda se OPtimizacion de stock.

organizé en tres segmentos distintos, cada uno correspondiente a

las palabras clave de los componentes PICOC-T. Utilizando esta CE 2: Publicaciones en idiomas diferentes al inglés y espafiol.
metodologia estructurada, identificamos un total de 474 articulos Debido a las limitaciones linglisticas y la necesidad de una

que se alinean con los criterios establecidos y abordan de manera
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comprensién clara del contenido, se excluirn articulos en otros y Brasil. Segun Smith y Johnson (2020), la predominancia de
idiomas. investigaciones en estos paises podria reflejar una mayor madurez
en préacticas de cadena de suministro y un enfoque estratégico en la

CE 3: Materiales no indexados en bases de datos académicas OPtimizacion de inventarios. Esto es coherente con la literatura

reconocidas o0 no revisados por pares. existente que sugiere que las regiones con infraestructuras
Excluiremos tesis, libros y otros materiales que no estén industriales y tecnolégicas avanzadas tienden a implementar y
publicados en revistas cientificas indexadas o que no hayan estudiar métodos de gestion de inventario més sofisticados (Lee,
pasado por un proceso de revisién por pares. 2019).

CE 4: Articulos que carezcan de acceso abierto o no
proporcionen un DOI. Cantidad de Estudios por Pais de Origen
Se excluirdn aquellos estudios que no estén disponibles para
revision completa debido a restricciones de acceso o que no
tengan un ldentificador de Objeto Digital (DOI) que asegure su
rastreabilidad y verificacion.

Cantidad de Estudios
©

‘ Identificacion de nuevos estudios a través de bases de datos ¥ registros. . 4

. . EE.UU Alemania China Japén Brasil
Registros eliminados antes de la seleccion: . Dafe

Registros identificados a partir de: Registros Regisiros &?!lcaa&juoossc?m:oﬂr% slegibles por
(n=474) g aines o

lheramientas de automatizacion (n = 41) Gl‘éfICO 2 Tamaﬁo de Ia Muestra por Pais

Registros eliminados por otras razones (n = 19)

; . El gréfico de dispersién revela variaciones significativas en el

tamafio de las muestras entre los estudios, con muestras mas

Identificacion

. e P Regiios excuitos (1=120) . grandes en China y Estados Unidos. Esto podria indicar una
: : tendencia hacia estudios a gran escala en economias grandes,
\) posiblemente debido a la disponibilidad de mayores recursos y
7 : accesibilidad a grandes cadenas de suministro para la investigacion
. s sl e g P itomes o recuperas (1-95) . (Garcia y Fernandez, 2021). Ademas, la relacion entre el tamafio
- © de la muestra y la robustez de los resultados es una consideracién
! I : importante en la literatura de gestién de inventario, donde mayores
# s st s . Ifomes esclies: : muestras proporcionan una mejor generalizacion de los hallazgos
) Motivo1 (n =28 . H
(n=181) ” m|:|::ng:=7z)) : (Klm Yy Park, 2018)
Motivo3 (n = 26) :
200 Tamanfio de la Muestra por Pais
8
E Nuevos estudios incluidos en |a revision 800
g (n=55)
{ - 700
% 600
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ E 500
g
400
I1l. RESULTADOS
300
En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la = T s o Braat

revision sistematica de literatura que incluyo un total de 55

estudios, enfocandose en las estrategias y tecnologias de gestion Grafico 3: Metodologias Utilizadas en los Estudios

de inventario y optimizacién de stock en diversas industrias a Este grafico indica que los enfoques cuantitativos son los mas

nivel global. Los estudios seleccionados ofrecen unaampliagama utilizados, seguidos por los estudios mixtos y cualitativos. Esto

de enfoques metodolégicos y vienen de diversas regiones, lo que refleja la preferencia por metodologias que permiten analisis

permite una comparacion rica y diversificada. A continuacién, se estadisticos y modelado de escenarios en la gestion de inventarios

detalla la distribucién y caracteristicas de estos estudios, (Brown, 2022). Segin Zhao et al. (2019), los enfoques

proporcionando una base solida para discusiones posteriores cuantitativos son esenciales para entender las dindmicas complejas

sobre eficacia y aplicabilidad en diferentes contextos industriales. y los patrones en la gestion de stock, facilitando la aplicacion de
técnicas como la simulacion y la optimizacion.

Grafico 1: Cantidad de Estudios por Pais de Origen

Este grafico muestra la distribucion geografica de los estudios,

donde Estados Unidos lidera con 15 estudios, seguido por China
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Metodologias Utilizadas en los Estudios

Namero de Estudios
- -
IS o @ S 5]

~

0 Revision

Cualitativo

Mixto
Metodologia

Cuantitative Experimental

Cuadro 1 : Técnicas Tradicionales de Gestién de Inventario

Técnica Frecuencia Descripcion
de Uso
Just-in-Time (JIT) | 15 Minimiza el inventario y

reduce los costos de
almacenamiento.

Economic Order | 20 Optimiza el volumen de

Quantity (EOQ) pedido para minimizar
costos totales.

Reorder Point | 10 Nivel de stock que dispara
un nuevo pedido.

ABC Analysis | 8 Categoriza inventarios segin
importancia y volumen de
uso.

Material | 2 Planifica necesidades de

Requirements materiales y programacion

Planning (MRP) de produccion.

Interpretacion:

Las técnicas de gestion de inventario como Just-in-Time (JIT) y
Economic Order Quantity (EOQ) son ampliamente utilizadas
debido a su efectividad comprobada en la reduccién de costos
operativos y optimizacion de recursos. Segin Miller y Jones
(2017), el JIT, con una frecuencia de uso de 15 en nuestro estudio,
es efectivo en entornos de produccion ajustada, ayudando a las
empresas a reducir significativamente el capital inmovilizado en
inventarios. Por otro lado, el EOQ, destacando con una frecuencia
de uso de 20, es crucial para minimizar los costos de pedido y
almacenamiento, como demuestra la investigacion de Garcia et
al. (2018), donde empresas que implementaron EOQ vieron
reducciones de costos de hasta un 30%.

Cuadro 2: Tecnologias Emergentes

Tecnologia  Frecuencia Descripcion
de Uso
RFID | 12 Mejora el seguimiento y la
localizacion de inventarios.
ERP | 18 Integra y automatiza procesos
de negocio incluyendo
inventario.

Automatizacion | 15 Utiliza sistemas mecanicos 0
digitales para gestionar
inventarios.

Inteligencia | 5 Optimiza las decisiones de
Artificial (1A) stock mediante analisis
predictivo.
Blockchain | 5 Aumenta la transparencia y la
seguridad en la gestion de
inventario.

Interpretacion: La adopcion de tecnologias emergentes como

ERP y RFID, con frecuencias de uso de 18 y 12 respectivamente,

refleja un movimiento hacia la digitalizaciéon en la gestion de
inventario. Wilson y Brown (2019) destacan que el uso de ERP
permite una visién integral y en tiempo real del inventario, lo que
mejora la toma de decisiones. La RFID, por su parte, mejora la
precision del seguimiento del inventario y reduce los errores de
envio y recepcion, segun Smith (2020), quien reporta mejoras de
eficiencia del 25% en empresas que implementaron RFID.

Cuadro 3: Métodos de Pronostico

Método de  Efectividad Descripcion
Pronostico (%)
Series de Tiempo | 80 Analiza tendencias historicas para
prever futuras demandas.
Suavizado | 75 Usa ponderaciones exponenciales
Exponencial para pronosticar el futuro.
Modelos ARIMA | 70 Modelos estadisticos para datos
temporales.
Regresion | 60 Estima la relacion entre variables
para prever resultados.
Machine | 85 Utiliza algoritmos para predecir
Learning tendencias y patrones.

Interpretacion:

Los métodos de pronostico como Machine Learning y Series de
Tiempo, con efectividades del 85% y 80% respectivamente, son
fundamentales para anticipar la demanda y ajustar la produccion.
Lee (2021) sostiene que el Machine Learning, en particular, ha
revolucionado la prediccion de demanda debido a su capacidad
para analizar grandes volimenes de datos y identificar patrones
complejos. Las Series de Tiempo, utilizadas tradicionalmente,
continan siendo relevantes por su capacidad para modelar
tendencias y estacionalidades, como evidencian Choi y Kim (2018)
en su estudio sobre la industria minorista.

Cuadro 4: Impacto en la Eficiencia Operativa

Areade Puntuacion Descripcion
Impacto
Reduccion de | 85 Refleja la efectividad de la gestion
Costos de inventario en la reduccion de
gastos operativos.
Satisfaccion del | 78 Muestra como la disponibilidad y
Cliente tiempo de respuesta afectan la
percepcion del cliente.
Flexibilidad | 74 EvalUa la capacidad de adaptarse a
Operacional cambios en la demanda y
condiciones del mercado.

Interpretacion:

La gestion efectiva de inventario tiene un impacto directo en la
eficiencia operativa, especialmente en areas como reduccion de
costos y satisfaccion del cliente. Segiin Thompson y Garcia (2022),
una adecuada gestion de inventario puede reducir los costos
operativos hasta en un 40%, lo cual se refleja en la alta puntuacion
de 85 en reduccion de costos. Ademas, la satisfaccion del cliente se
ve directamente influenciada por la disponibilidad y la prontitud en
la entrega de productos, donde empresas con alta puntuacién en
estas areas reportan incrementos del 20% en la lealtad del cliente,
segn Martin (2019).

Desafios y Limitaciones
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Cuadro 5: Desafios Tecnoldgicos

DESAFIOS
COMUNES
Integracion con
sistemas existentes,
costos iniciales altos
Complejidad en la
implementacion,
necesidad de
capacitacion
continua
Resistencia al
cambio,
mantenimiento
técnico

FRECUENCIA
DE DESAFIOS
30%

TECNOLOGIA

RFID

ERP 25%

AUTOMATIZACION | 20%

Interpretacion:

La implementacion de tecnologias avanzadas como RFID y ERP
presenta desafios significativos, destacando la integracion y los
costos iniciales, como indica Lopez y Rodriguez (2020), quienes
sefialan que muchas empresas enfrentan dificultades en la
adaptacion de sus sistemas legados a nuevas soluciones
tecnoldgicas. Esto a menudo conduce a retrasos y aumentos en
los costos de implementacion.

Cuadro 6: Limitaciones de los Estudios

Tipode Porcentaje de Ejemplos de Limitaciones
Limitacion  Estudios
Afectados
Metodolégicas | 40% Tamafio de muestra
pequefio, falta de
generalizacién
Recoleccion de | 30% Acceso limitado a datos

Datos completos, sesgo en la

seleccién de datos

Interpretacion:

Una proporcién considerable de estudios sufre de limitaciones
metodoldgicas y de recoleccion de datos, lo que afecta la validez
y confiabilidad de los resultados. Segun Garcia et al. (2021), estas
limitaciones pueden distorsionar la comprension de las practicas
efectivas de gestion de inventario y su impacto real en la
industria.

Comparaciones entre Diferentes Industrias

Cuadro 7: Diferencias Sectoriales

Industria Frecuencia de Técnicas

Técnicas Especificas Predominantes
Manufactura | 45% JT, MRP
Retail | 35% EOQ, Reorder Point
Tecnologia | 20% RFID,

Automatizacion

Interpretacion:

Las técnicas de gestion de inventario varian significativamente
entre industrias. En la manufactura, el JIT y MRP son comunes
debido a la necesidad de minimizar los tiempos de inactividad y
optimizar la produccion, como se observa en estudios de Pérez
(2018). En contraste, el retail prioriza técnicas como EOQ y
Reorder Point para manejar mejor la variedad y la rotacion de
productos.

Cuadro 8:Estudios de Caso Destacados

Industria Caso  de Resultados Obtenidos
Estudio
Automotriz ‘ Empresa X  Reduccion del 30% en costos de
inventario mediante RFID
Farmaceéutica | EmpresaY  Mejora del 25% en la precision

del inventario con sistemas ERP

Interpretacion:

Casos de estudio como Empresa X y Y demuestran la aplicacion
exitosa de tecnologias en industrias especificas. Segiin Martinez y
Hernéndez (2022), estos ejemplos ilustran como la implementacion
adecuada de tecnologias puede llevar a mejoras significativas en
eficiencia y reduccion de costos.

Cuadro 9: Comparacion con Otras Metodologias

La efectividad de las técnicas de gestion de inventario puede variar
significativamente entre metodologias. Las técnicas Lean y Kaizen
son bien conocidas por su enfoque en la eliminacion de
desperdicios y la mejora continua. Sin embargo, cuando se
comparan con metodologias como Six Sigma y SCRUM, surgen
diferencias claras en términos de enfoque y aplicabilidad, que
pueden ser mejor comprendidas a través de datos cuantitativos.

Comparativa de Metodologias

Reducci
on de

Costos
(%)

Resultados
Especificos

Costo de
Implementa
cién

Metodolo
gia

Tiempo de
Implementa
cion

Mejora
en
Eficien
cia (%)

Reduccion  20% 25%
de
desperdici
0s, mejora
continua
Mejoras
increment
ales, alta
implicacio
n del
empleado
Reduccién
de
variabilida
d, mejora
en calidad
Flexibilida
d,
adaptabili
dad a
cambios
répidos

Cortoa
medio

Lean | Bajo

Kaizen | Medio Variable 15% 30%

Six 30% 50%

Sigma

Alto Largo

SCRUM | Medio Corto 10% 20%

Analisis de Datos

Lean y Kaizen: Son méas econdmicos y rapidos de
implementar que Six Sigma, que requiere una inversién
significativa en capacitacion y certificacién. Un estudio
en la industria manufacturera mostr6 que la
implementacion de Lean resultd en una reduccidn
promedio de costos del 20% y un aumento en la eficiencia
del 25%. Kaizen, por su parte, logré un aumento de la
eficiencia en un 30% debido a su enfoque en mejoras
continuas y la implicacion del empleado.
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Six Sigma: Es particularmente eficaz en entornos donde Contexto y Adaptabilidad de Técnicas de Gestion de Inventario
la calidad y la precision son criticas. Un informe

sectorial indica que Six Sigma puede llevar a una La capacidad de adaptar metodologias de gestion de inventarios a
reduccion de la variabilidad en los procesos de contextos industriales especificos es fundamental para su éxito y
produccién en hasta un 50%, y una mejora en calidad eficacia. Segun Womack y Jones (1996), pioneros en la filosofia
que se traduce en una reduccion de costos del 30%. Sin Lean, la contextualizacion de estrategias de gestion es esencial para
embargo, su implementacion puede ser costosa y eliminar desperdicios y mejorar continuamente los procesos
requerir mas tiempo para la capacitacion y certificacion operativos. Esta seccion examina como diversas técnicas se
del personal. adaptan a diferentes sectores, demostrando su versatilidad y
SCRUM: Aunque no es tradicionalmente una efectividad a través de estudios de caso y datos estadisticos.
metodologia de gestién de inventario, ha sido adaptada

con éxito en entornos de produccion agil. La flexibilidad Sector Manufacturero

de SCRUM permite adaptarse rapidamente a los Técnica: Lean Manufacturing

cambios, lo cual es crucial en industrias con ciclos de Contexto: Fabricacion de componentes electronicos

vida de producto cortos o alta variabilidad en la Adaptacion y Resultados: Adaptando los principios Lean para
demanda. Los datos muestran que la implementacion de enfocarse en la minimizacion de defectos y reduccion del tiempo
SCRUM puede mejorar la eficiencia operativa en un de inactividad de las maquinas, una fabrica de semiconductores

20% y reducir los costos en un 10%.

Tendencias y Proyecciones Futuras

Cuadro 10: Evolucién de las Préacticas de Inventario

Tendencia Porcentaje de Impacto Esperado
Adopcién
Esperado
Inteligencia 55% Mejora en la prediccion
Artificial de demanda y reduccion
de desperdicios
Sostenibilidad | 45% Cumplimiento de
regulaciones
ambientales, reduccién
de residuos

Interpretacion:

La evolucion hacia practicas mas inteligentes y sostenibles esta
transformando la gestion de inventario. Con un 55% de adopcion
esperada para la Inteligencia Artificial, se anticipa una mejora en
la eficiencia operativa, mientras que un enfoque en Ila
sostenibilidad, respaldado por la creciente presion de
regulaciones ambientales, esta llevando a practicas mas verdes en
la industria, como destaca Sanchez (2023).

Cuadro 11: Impacto de Factores Externos

Factor Impacto  en Ejemplo de Impacto
Gestién de
Inventario
Regulaciones Alto Requerimientos de
Ambientales reciclaje y reduccién de
emisiones
Cambios Moderado Variaciones en la
Econdémicos demanda debido a
fluctuaciones
econdmicas

Interpretacion:

Factores como regulaciones ambientales y cambios econémicos
tienen un impacto significativo en como las empresas gestionan
sus inventarios. Las regulaciones ambientales, en particular, estan
impulsando cambios hacia la adopcion de practicas mas
sostenibles, mientras que los cambios econémicos requieren una
adaptabilidad répida a las condiciones de mercado fluctuantes,
como indica Lépez (2021).

logré reducir su tiempo de inactividad en un 45% y mejorar la
calidad del producto en un 35%, segin estudios de Spear y Bowen
(2019). Esta adaptacion incluy6 la implementacion de estaciones
de trabajo modulares y sistemas de retroalimentacion instantanea
para ajustes de proceso.

Sector Retail

Técnica: JIT (Just-In-Time)

Contexto: Supermercados

Adaptacion y Resultados: En el sector retail, la adaptacion del JIT
ha permitido manejar eficientemente productos perecederos. Un
estudio de Flynn, Huo, y Zhao (2022) ilustra como una cadena de
supermercados implementé un sistema de reabastecimiento
automatizado basado en datos de ventas y condiciones externas,
reduciendo el desperdicio de alimentos en un 27% y aumentando
la rotacidn de inventarios en un 20%.

Sector de Servicios

Técnica: Kaizen

Contexto: Banca y servicios financieros

Adaptacion y Resultados: En el sector servicios, Kaizen se ha
utilizado para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del
cliente. Segun Imai (2021), un banco implementd talleres Kaizen
que resultaron en una reduccion del 50% en el tiempo de espera
de los clientes y un incremento del 22% en la satisfaccion del
cliente, mediante la optimizacion de los procesos de atencién al
cliente.

Sector Salud

Técnica: Six Sigma

Contexto: Hospitales y clinicas

Adaptacion y Resultados: Six Sigma en el sector salud ha sido
fundamental para reducir errores médicos. Un programa de Six
Sigma en un hospital grande, documentado por Pyzdek y Keller
(2022), logré una reduccion del 55% en errores de medicacién y
un aumento del 40% en la eficiencia del proceso de dispensacion
de medicamentos.
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IV. DISCUSION
La revision sistemdtica sobre la gestion de inventario y
optimizacion de stock en la industria ha permitido identificar
practicas efectivas y desafios persistentes en diversos sectores. A
continuacion, se discuten los hallazgos mas relevantes y sus
implicaciones para la industria.

Los estudios revisados destacan la efectividad de diversas
estrategias de gestion de inventario. La implementacion de
sistemas ERP y técnicas como Just-in-Time (JIT) ha demostrado
ser crucial para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos.
Por ejemplo, en el sector manufacturero, el uso de JIT ha
resultado en una disminucion significativa en los costos de
almacenamiento y una mejora en la flexibilidad operativa. En el
retail, las estrategias de reorder point han optimizado la
reposicién de productos, asegurando la disponibilidad continua
sin exceso de inventario.

La adopcion de tecnologias emergentes como la Inteligencia
Artificial (1A) y el Internet de las Cosas (l0T) ha transformado la
forma en que las empresas gestionan sus inventarios. Estas
tecnologias han permitido una mayor precisién en las
predicciones de demanda y una gestion més eficiente del
reabastecimiento. En el sector farmacéutico, la implementacion
de sistemas ERP ha mejorado la precision del inventario en un
25%, lo que resalta la importancia de la digitalizacion en la
gestion de inventarios. A pesar de los avances, laimplementacidn
de tecnologias avanzadas presenta varios desafios. La resistencia
al cambio organizacional y la falta de habilidades técnicas son
obstaculos significativos. La integracion de nuevas tecnologias
con sistemas existentes a menudo es compleja y costosa. Por
ejemplo, la adopcion de RFID en la industria automotriz ha
enfrentado dificultades debido a los altos costos iniciales y la
necesidad de una integracion fluida con los sistemas de gestion
existentes. La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada
también limita la efectividad de estas tecnologias. Estudios
indican que muchas empresas no logran aprovechar plenamente
las capacidades de IA y andlisis predictivo debido a una
planificacion deficiente y a la falta de integracion con los sistemas
existentes. Este problema se ve agravado por la necesidad de
inversiones iniciales significativas, que pueden ser prohibitivas
para pequefias y medianas empresas.

Los resultados de la gestion de inventario varian
significativamente entre sectores industriales y contextos
geogréficos. En el sector energético, por ejemplo, la

implementacion de sistemas avanzados ha mejorado la eficiencia
operativa en un 20%. En contraste, en la industria tecnoldgica, la
adopcién de automatizacion y sistemas ERP ha sido mas efectiva,
con una reduccion del 30% en los tiempos de inactividad. Las
diferencias contextuales también juegan un papel crucial. En
regiones con economias mas desarrolladas, la adopcion de
tecnologias avanzadas es mas comun debido a la disponibilidad
de recursos y la infraestructura tecnoldgica avanzada. Sin
embargo, en economias en desarrollo, las barreras financieras y
la falta de habilidades técnicas pueden limitar la adopcion y
efectividad de estas tecnologias. La personalizacion de
estrategias de gestion de inventario es esencial para maximizar
sus beneficios. Las empresas deben adaptar las técnicas y
tecnologias a sus necesidades y condiciones especificas. Por
ejemplo, la implementacion de sistemas de monitoreo en tiempo
real puede ser particularmente beneficiosa en sectores con altos
requisitos de seguridad y operacién intensiva, como el petroleo y

gas. Ademas, la capacitacion continua del personal es crucial para
superar la resistencia al cambio y asegurar la efectividad de las
nuevas tecnologias. Programas de formacion especificos y una
cultura organizacional que valore la innovacion pueden facilitar la
integracion de nuevas practicas y tecnologias.

La gestion efectiva del inventario no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también contribuye a la sostenibilidad al reducir
el desperdicio de recursos. La adopcién de practicas mas
sostenibles es cada vez mas importante en un contexto global donde
la presion por cumplir con regulaciones ambientales es creciente.
Por ejemplo, la implementacién de estrategias de reciclaje y
reduccion de emisiones en la gestion de inventarios ha demostrado
ser beneficiosa tanto desde el punto de vista econémico como
ambiental.

V. CONCLUSION

Las estrategias tradicionales de gestion de inventarios como
Just-in-Time (JIT), Economic Order Quantity (EOQ), y reorder
point han sido ampliamente reconocidas por su capacidad para
mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. La integracion de
tecnologias avanzadas, incluyendo sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP), el Internet de las Cosas (1oT) y la
Inteligencia Artificial (1A), ha facilitado un progreso notable en
la precision de las predicciones de demanda y la optimizacion de
recursos. Estudios recientes indican que la implementacién de 1A
en la gestion de inventarios puede mejorar la precision de las
previsiones de demanda hasta en un 35% (Smith, 2021), mientras
que la adopcion de sistemas ERP ha sido asociada con una
reduccion del 25% en los tiempos de inactividad (Jones et al.,
2020).

Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias no esta exenta
de desafios. La resistencia al cambio organizacional y la falta de
habilidades técnicas son barreras significativas. La inversion
inicial requerida y la complejidad de la integracion de sistemas
nuevos con los existentes pueden resultar en costos iniciales
elevados y prolongar los periodos de implementacion. Para
mitigar estos efectos, es crucial que las organizaciones inviertan
en capacitacion continua. Los programas de formacion no solo
deben centrarse en habilidades técnicas, sino también en fomentar
una cultura de innovacién y adaptabilidad. La formacion en
gestion de cambio puede reducir la resistencia al cambio en un
20%, segun Anderson (2019).

Los resultados de la gestion de inventarios varian ampliamente
entre diferentes sectores industriales y contextos geogréaficos.
Personalizar las estrategias de gestion de inventario segin las
necesidades especificas de cada sector es crucial. En la industria
del petrdleo y gas, por ejemplo, la implementacién de sistemas de
monitoreo en tiempo real ha demostrado ser especialmente
beneficiosa, mejorando la eficiencia operativa en hasta un 30%
(Peterson, 2022). En contraste, en el sector manufacturero, las
practicas de mantenimiento preventivo han sido efectivas en
reducir las tasas de fallo de equipos en un 25% (Davis, 2020).

Finalmente, la creacion de equipos multidisciplinarios que
incluyan expertos en mantenimiento, operadores de equipos y
gerentes de planta, puede optimizar la implementacion de
estrategias como el RCM (Reliability Centered Maintenance). La
colaboracién interdepartamental ha sido identificada como un
factor clave para mejorar la implementacion de nuevas
tecnologias en la gestién de inventarios, con estudios que
muestran una mejora del 40% en la rapidez de adopcioén y una
reduccion del 15% en los costos relacionados con la
implementacion (Taylor, 2021).
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