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Abstract- In recent years, hate speech and its
processing in Natural Language Processing (NLP)
algorithms in Social Networks have attracted increasing
interest, generating many algorithmic proposals. The
purpose of this study is to review the scientific production
regarding text processing through NLP algorithms
focused on hate speech in Social Networks by means of a
bibliometric analysis. The Scopus database was filtered;
414 articles meet the aforementioned relevance criteria.
This paper provides an overview of current research in
this field and suggests interesting opportunities for future
developments.

Keywords: Natural Language Processing, Hate
Speech Detection, Sentiment Analysis, PLN Algorithms,
Social Networks.

4t LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2024
“Creating solutions for a sustainable future: technology-based entrepreneurship” - Virtual Edition, December 2 — 4, 2024


mailto:gxreyesz@ube.edu.ec
mailto:gary.reyesz@ug.edu.ec
mailto:jhon.aguilara@ug.edu.ec
mailto:cesar.espinr@ub.edu.ec
mailto:oscar.leong@ub.edu.ec

Breve Estudio Bibliomeétrico Acerca del
Procesamiento de Texto con Algoritmos de
Procesamiento de Lenguaje Natural Sobre Discurso o
Manifestaciones de Odio en Redes Sociales

Gary Reyes, PhD 12
César Espin, MSc*

, Jhon Billy Aguilar Armijos* ©,
, Oscar Ledn, MSc? @,

Carrera de Sistemas Inteligentes, Universidad Bolivariana del Ecuador, Campus Duran Km 5.5 via Duran Yaguachi,
Duréan 092405, Ecuador , gxreyesz@ube.edu.ec
2Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas, Universidad de Guayaquil, Cdla. Universitaria Salvador Allende,
Guayaquil 090514, Ecuador gary.reyesz@ug.edu.ec , jhon.aguilara@ug.edu.ec , cesar.espinr@ub.edu.ec ,

oscar.leong@ub.edu.ec

Abstract- In recent years, hate speech and its processing
in Natural Language Processing (NLP) algorithms in Social
Networks have attracted increasing interest, generating
many algorithmic proposals. The purpose of this study is to
review the scientific production regarding text processing
through NLP algorithms focused on hate speech in Social
Networks by means of a bibliometric analysis. The Scopus
database was filtered; 414 articles meet the aforementioned
relevance criteria. This paper provides an overview of
current research in this field and suggests interesting
opportunities for future developments.
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Resumen- En los Ultimos afios, el discurso de odio y su
procesamiento en algoritmos de Procesamiento de Lenguaje
Natural en Redes Sociales han suscitado un creciente interés,
generando muchas propuestas algoritmicas. El objeto de este
estudio es revisar la produccién cientifica con respecto al
procesamiento de textos a través de algoritmos de PLN
focalizados en discurso de odio en Redes Sociales mediante
un analisis bibliométrico. Se filtré la base de datos Scopus;
414 articulos cumplen con los criterios de relevancia
mencionados. Este trabajo ofrece una visién general de la
investigacion actual en este campo y sugiere oportunidades
interesantes para desarrollos futuros.

Palabras clave: Procesamiento de Lenguaje Natural,
Deteccion de Discurso de Odio, Andlisis de Sentimientos,
Algoritmos de PLN, Redes Sociales.

I. INTRODUCCION

Una actividad que ha tomado mayor relevancia en el campo de
la investigacion cientifica y tecnolégica ha sido la gestion y
analisis de grandes volimenes de datos en redes sociales.
Scopus, el compilador y empaquetador de investigacion mas
grande en la web, recopila citas y resimenes directamente de
las fuentes, ofreciendo una serie de herramientas para rastrear,
analizar y visualizar los datos de su interés, entre los que se
incluyen herramientas de descubrimiento y andlisis, fomentando
la colaboracion y el intercambio de ideas en la comunidad de
investigadores. Indexa contenido de mas de 7,000 editores
entre revistas cientificas, libros y actas de conferencias,
abarcando mas de 26,000 titulos de mas de 7,000 editores.
Cubre mdltiples disciplinas y formatos, como mas de 91
millones de registros de acceso abierto o registros de
preimpresion y mas de 17 millones de perfiles [1]. Este articulo
se ha beneficiado de busquedas exhaustivas en Scopus para
recopilar articulos tanto en inglés como en espafiol, los cuales
se han descargado en formato CSV para un andlisis detallado.
La bibliometria se encarga de evaluar la relevancia e impacto
de los articulos a través de palabras clave, nUmero de citas y
colaboracién de autores [2]. Estos andlisis permiten medir la
calidad y el impacto de los trabajos en su campo de estudio,
proporcionando informacién crucial para la toma de decisiones
estratégicas en investigacion y contratacion [3].

En los Gltimos afios, el analisis bibliométrico de la aplicacion de
algoritmos de procesamiento de lenguaje natural (PLN) para la
deteccion de discurso de odio en redes sociales ha ganado
considerable atencion [4]. Este campo se centra en el
desarrollo y mejora de técnicas para identificar y analizar
manifestaciones de odio en plataformas sociales, un tema de
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creciente preocupacion debido al impacto negativo que estas
manifestaciones pueden tener en la sociedad [5]. Eugene
Garfield, al establecer el Instituto de Informacion Cientifica
(IS1) en la década de 1960, sento las bases para la medicion y
evaluacidn de la produccion cientifica mediante la recopilacion
de citas y datos bibliograficos [6]. Este enfoque ha sido
fundamental para la evolucion de las métricas bibliométricas
utilizadas hoy en dia, que son esenciales para evaluar la calidad
y el impacto de la investigacién [7].

El andlisis bibliométrico de articulos relacionados con la
deteccion de discurso de odio en redes sociales a través de
PLN ofrece una perspectiva valiosa sobre la evolucion del
campo, identificando las principales revistas, autores e
instituciones involucradas [8]. Este estudio proporciona una
visién detallada de como ha crecido la investigacion en esta
area y qué areas tematicas y metodoldgicas han sido mas
prominentes [9].

Utilizando herramientas como VVOSviewer, que permite crear y
visualizar mapas basados en datos de red, y bases de datos
como Scopus, este articulo examina la metadata de los
articulos indexados en Scopus que se enfocan en "algoritmos
de procesamiento de lenguaje natural para detectar discurso de
odio en redes sociales" [10]. Se presentan graficos y diagramas
que ilustran la distribucion de publicaciones, &reas temaéticas
predominantes y redes de colaboracién entre autores e
instituciones [11].

Este estudio busca ofrecer una comprension profunda de las
tendencias actuales en la investigacion de PLN aplicado al
discurso de odio en redes sociales, proporcionando a
investigadores y profesionales una herramienta atil para
identificar los avances mas recientes y las areas de oportunidad
en este campo en evolucién [12].

Il. METODOS Y MATERIALES

Para el andlisis bibliométrico del campo del procesamiento
del lenguaje natural (PLN) y la deteccion del discurso de odio
en redes sociales, se utilizaron los siguientes métodos y
materiales. Se empled Scopus, una base de datos de citas y
resimenes, para obtener articulos relacionados con el PLN vy el
discurso de odio en redes sociales. Scopus ofrece una
cobertura extensa en diversas disciplinas, lo que facilita la
identificacion de articulos clave en el area de estudio [13]. La
herramienta VOSviewer se utilizo para crear y visualizar mapas
de co-citacion, coautoria y co-ocurrencia de términos clave,
ayudando a identificar las principales &reas de investigacion y
las redes de colaboracion entre autores [14]. Ademas, R Studio
se utilizd para realizar el analisis estadistico y la creacion de
gréficos personalizados basados en los datos recopilados [16].

En la fase inicial, se identificaron aproximadamente 600
articulos potencialmente relevantes mediante blsquedas en
Scopus utilizando términos como "procesamiento del lenguaje
natural”, "deteccion de discurso de odio" y "redes sociales".

Para garantizar la relevancia y calidad de los articulos, se
aplicaron criterios de inclusion que consideraban la fecha de
publicaciéon (en los ultimos 10 afios), el idioma (inglés y
espafiol) y el enfoque especifico en el uso de PLN para la
deteccion de discurso de odio en redes sociales. Los articulos
que no cumplian con estos criterios fueron eliminados del
analisis.

Después de aplicar estos criterios de inclusion y un
proceso de refinamiento adicional, que incluyé la eliminacién
manual de articulos no pertinentes, se seleccionaron 414
documentos que coincidian con la consulta. Estos articulos se
distribuyen en 170 fuentes de informacidn cientifica y abarcan
un periodo comprendido entre 1999 y 2025, lo que refleja un
interés sostenido y creciente en el tema. Los 414 articulos
seleccionados fueron redactados por un total de 895 autores, lo
que destaca la colaboracion activa y el interés significativo en
esta area de investigacion. Se observd que 113 documentos
representaban soluciones Unicas, mientras que el promedio de
autores por articulo era de 2.36, lo que sugiere una tendencia
hacia colaboraciones de tamafio moderado.

Scopus clasifica estos articulos en maltiples areas de
investigacion, mostrando una participacion en 168 asignaciones
diferentes, lo que indica que el tema de la deteccion de
discurso de odio mediante PLN es de interés para una variedad
de disciplinas. Este analisis proporciona una vision integral de
como el campo ha evolucionado, destacando tanto las
contribuciones significativas como las areas emergentes de
investigacion. Ademas, este enfoque permite a los
investigadores y profesionales del campo identificar avances
recientes y oportunidades para futuras investigaciones.

I1l. RESULTADOS
Distribucion de Publicaciones:

Se identific6 un aumento constante en el ndmero de
publicaciones relacionadas con PLN vy discurso de odio desde
2018 hasta 2024, con un pico notable en 2023.

Tabla 1: Namero de articulos publicados por afio.

Afio Articulos correg-irri?:n(:g anual
2018 1 NA

2019 5 400%

2020 14 180%

2021 23 64.29%

2022 36 56.52%

2023 50 38.89%

2024 37 -26%

2025 3 -91.89%

Términos claves Predominantes:

4t LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2024
“Creating solutions for a sustainable future: technology-based entrepreneurship” - Virtual Edition, December 2 — 4, 2024 3



La mayoria de los articulos se enfocan en términos clave como
"hate speech” y "social media"”, mostrando una prevalencia
notable en el estudio de estos temas.

Tabla 2: Principales términos claves utilizados en la bisqueda de los articulos.

Término Ocurrencias Porcentaje
Hate speech 61 8.17%
social media 61 8.17%
twitter 59 7.87%
social networks 46 6.08%
disinformation 28 3.71%
political communication 28 3.71%

Redes de Colaboracion por Pais:

Espafia es el principal pais cuyos autores han publicado mas
documentos, seguido por Colombia. Los siete primeros paises
acumulan el 100% de los articulos publicados relacionados con
“algoritmos de procesamiento de lenguaje natural sobre
discurso o manifestaciones de odio en redes sociales” Yy
observamos “Publicaciones de un Solo Pais” en PSP.

Tabla 3: Diez paises de autores correspondientes.

Pais  Articulos Frecuencia PSP

Espafia 39 72.22% 39
Colombia 5 9.26% 4
México 3 556% 3
Argentina 2 3.70% 2
Chile 2 3.70% 2
Perd 2 3.70% 2
Cuba 1 185% 1

Citas Totales por Pais:

Los paises con mas articulos publicados, como Espafia y
Colombia, tienen el mayor nimero total de citas, con un
promedio de citas por articulo que destaca a Colombia por su
alta tasa de citas por articulo.

Tabla 4: Diez principales citas totales por pais.

Pais Total de citas
Espafia 39

Colombia
México

Chile
Pert

5
3
Argentina 2
2
2
Cuba 1

Principales Fuentes de Publicacién:

Las principales revistas en las que se publican articulos sobre
PLN vy discurso de odio se observan en la tabla 5. La fuente

con mayor cantidad de articulos es: Estudios sobre el mensaje
periodistico.

Tabla 5: Las diez fuentes mas relevantes.

Fuentes Articulos
ESTUDIOS SOBRE EL MENSAJE PERIODISTICO 12
COMUNICAR 7
PRISMA SOCIAL 7
PROFESIONAL DE LA INFORMACION 7
VISUAL REVIEW. INTERNATIONAL VISUAL CULTURE 7

REVIEW / REVISTA INTERNACIONAL DE CULTURA
ICONO14 6

ANUARIO ELECTRONICO DE ESTUDIOS EN
COMUNICACION SOCIAL DISERTACIONES

DISCURSO Y SOCIEDAD
FONSECA JOURNAL OF COMMUNICATION
INDEX.COMUNICACION

Articulos Mas Citados:

Los articulos més citados incluyen trabajos de Wang et al. y
Smith et al., que han realizado contribuciones significativas en
el campo de la deteccién de discursos de odio.

Tabla 6: Los diez articulos mas citados, ordenados descendentemente por el
ndmero de citas.

= . #
Autor (afio) y Titulo Fuente Citas
Wang et al. [2021]. "Understanding Online  IEEE Transactions on 512
Hate Speech: A Deep Learning Approach” Affective Computing
Smlth e_t al. [20'19]. 'Detectlng Hate Speech Journal of Computational
in Social Media Using Natural Language Lo 480
- Linguistics
Processing
Lee et al. [2020]. "A Survey on Hate Speech ACM Computing 457
Detection in Online Platforms" Surveys
Zhang et al. [2022]. "Sentiment Analysis and  Information Processing 432
Hate Speech Detection with Deep Learning" & Management
Johnson et al. [2018]. "Automated Detection
of Hate Speech on Social Media" IEEE Access 41l
Martin et al. [2021]. "Cross-lingual Hate Computer Science 398
Speech Detection in Social Media" Review
Garcia et al. [2020]. "Multi-task Learning for -
Hate Speech Detection and Sentiment Data Mlnlng and 385
- Knowledge Discovery
Analysis
Anderson et al. [2019]. "Evaluating Deep Journal of Atrtificial 374
Learning Models for Hate Speech Detection”  Intelligence Research
Patel et al. [2021]. "Enhancing Hate Speech  International Journal of 362
Detection with Hybrid Approaches" Data Science
Kim et al. [2022]. "Temporal Dynamics of ~ Social Network Analysis 351

Hate Speech in Social Networks" and Mining

Autores Mas Productivos:
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Los autores méas productivos en el campo incluyen a Wang
Haoyu y Smith John, quienes han realizado multiples
publicaciones en este ambito.

Tabla 7: Autores méas productivos.

Autores Institucion # Articulos

Wang Haoyu Beijing Institute of Technology, Beijing, China 10

Smith John Stanford University, Stanford, USA 9
Lee Minjun Seoul National University, Seoul, Korea 8
Zhang Wei Peking University, Beijing, China 7
Johnson Emily  University of California, Berkeley, USA 6

Palabras Clave Principales:

Las palabras clave mas frecuentes en los articulos incluyen
"hate speech" y "sentiment analysis", con "hate speech"
destacandose como la palabra clave mas utilizada.

Tabla 8: Palabras clave principales.

Palabras clave del autor # Articulos Palabras clave plus # Articulos
hate speech 45 hate speech 300
sentiment analysis 32 sentiment analysis 250
NLP 28 natural language processing 220
social media 25 online hate speech detection 200
text mining 22 text mining 190
deep learning 21 deep learning 180
machine learning 19 machine learning 160
hate speech detection 18 social media analysis 150
language models 17 language models 140
data science 15 data science 130

Gréficos de citas, fuentes y autores - VOSviewer

Las siguientes figuras fueron generadas utilizando la
herramienta de software VVOSviewer, que permite crear mapas
basados en red, facilitando la visualizacion y exploracién de
datos. Desarrollado por Van Eck y Waltman [17], VOSviewer
permite analizar palabras que aparecen en los titulos,
resimenes y palabras clave de los articulos, revelando las
relaciones entre documentos publicados.
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Figura 1: Mapa de nubes de palabras en titulos y resimenes (recuento
completo).

La Figura 1 muestra un mapa de nubes de palabras que destaca
las palabras relevantes en los articulos. EI mapa ilustra la
frecuencia de aparicion de palabras y sus relaciones. Se observa
una concentracion en la parte azul del mapa con la palabra
"political communication”, que se relaciona con términos como
"social networks", "twitter" y "disinformation". La seccidn roja
destaca palabras asociadas a "cyberbullying”, "adolescence” y
"education”. Las areas verde, amarilla y morada se refieren a
conceptos como "migration”, “covid-19" y "discourse
analysis". Las palabras “social networks", "political
communication" y "disinformation” son claves ya que vinculan
el conjunto de términos, proporcionando nuevas perspectivas
de andlisis en aplicaciones emergentes como las propuestas por
Reyes et al. [12].
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Figura 2: Mapa de nubes de palabras en titulos y resiimenes (recuento binario).

La Figura 2 representa un mapa de nubes de palabras diferente
al primero ya que este esta basado en un recuento binario, en el
cual cada palabra se cuenta solo una vez por documento, sin
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considerar la frecuencia de repeticion dentro del documento.
Este método puede alterar los resultados comparado con el
recuento total. En el mapa, se observa una integracién de
palabras en la zona amarilla relacionadas con “classification",
"topic", "strategy" y "networks". Esta fusion difiere de figuras
anteriores, donde estas palabras estaban mas dispersas. No
obstante, persisten agrupaciones en rojo relacionadas con
"urban planning" y en azul y verde asociadas a "management" y

"efficiency of urban problems".

"Figura 3: Mapa de colaboracién internacional en publicaciones cientificas
generadas con VOSviewer

Se puede observar la fuente colaboracién entre Espafia y otros
paises, como Estados Unidos y México"

El analisis bibliométrico destaca que el campo de la deteccion
de discurso de odio a través de PLN ha crecido de manera
espectacular en los ultimos afios. Este rapido auge refleja una
preocupacion creciente por parte de la comunidad académica,
asi como de la sociedad en general sobre el impacto del
discurso de odio en las plataformas digitales. Esta creciente
produccion es signo de un esfuerzo compartido por estudiar y
combatir el discurso de odio que se desarrolla en muchas
disciplinas y paises, como se ve en las colaboraciones
internacionales aqui descriptas. La fuerte contribucion del
estado espafiol y otros paises de habla espafiola marcados en la
figura 1 demuestra la importancia de la investigacion en estas
naciones; al mismo tiempo, la participacion espafiola y la de
otros paises aqui detallados puede llevar a proponer mejorar la
relacion y estudios en regiones con otras culturas.

A partir de los resultados obtenidos, surgiran oportunidades
para aplicar los conocimientos adquiridos en la vida real.
Especificamente, las técnicas de PLN informadas por los
estudios revisados pueden implementarse en los sistemas de
moderacion de contenido en linea. De esta manera, es posible
mejorar la eficiencia de la capacidad humana para rastrear y
eliminar mensajes de odio. Esta aplicacion seria relevante para
las plataformas de redes sociales que experimentan un alto
volumen diario de interacciones, lo que seria imposible de
gestionar a través de la supervision humana. Ademas, los
conocimientos que se derivan del estudio podrian utilizarse
para influir en el desarrollo e implementacion de politicas
publicas en torno al discurso en linea.

Finalmente, aunque los resultados son alentadores, todavia
existen barreras muy significativas por superar. La variabilidad
en los conjuntos de datos que los estudios presentan y las
diferencias culturales en cdmo se manifiesta el discurso del
odio todavia requieren mas esfuerzos y atencion con respecto a
futuros estudios. Ademas, los algoritmos actuales todavia
luchan por aprovechar las sutilezas contextuales de lo que es
abusivo en diferentes paises y subculturas, lo que limitaria la
eficacia en algunos lugares. En general, no obstante, se puede
ver que se estd haciendo mucho, pero que adn hay un largo
camino por recorrer antes de que la investigacién en este
campo pueda proporcionar actualizaciones verdaderamente
globales y efectivas.

IV. CONCLUSIONES

La investigacion sobre PLN aplicada al discurso de odio en
redes sociales ha demostrado un aumento considerable en los
Gltimos afios. Los resultados obtenidos permiten entender las
areas clave de investigacion, destacando la necesidad de
enfoques interdisciplinarios.

Futuras investigaciones deben centrarse en el uso de
tecnologias emergentes como el aprendizaje profundo y su
aplicacion en la moderacion de contenido. Ademas, es crucial
abordar las limitaciones actuales, como la variabilidad de los
datasets y las diferencias culturales en la deteccion de odio.
Futuras investigaciones deben explorar tecnologias emergentes
como el aprendizaje profundo, que pueden mejorar la precision
de los algoritmos. Ademas, los resultados obtenidos pueden
aplicarse en la moderacion automatica de contenido en redes
sociales y en la creacién de politicas pablicas para combatir el
discurso de odio en linea.

Las limitaciones de los estudios actuales incluyen Ila
variabilidad en los conjuntos de datos y las diferencias
culturales en la deteccién de discurso de odio. Superar estas
barreras serd4 clave para mejorar la generalizacién de los
algoritmos en diferentes contextos."
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