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Abstract— The general objective of this research was to implement
the Behavior-Based Safety Program based on Law No. 29783 to
minimize occupational accidents in Sociedad Agricola Moche Norte
SA, Chepén, 2024. The methodology used was applied, quantitative
approach and pre-experimental design. As results it was initially
determined that the average rate of compliance with training,
inspections, frequency index, severity index and accident rate was
68.06%, 75%, 6.27, 10.17, and 6.55 respectively, for this, the
Behavior Based Safety Program was applied, where trainings, risk
map, IPERC matrix, and the elaboration of a plan based on law n°
29783 were established, with the purpose of minimizing occupational
accidents in the workers of the organization, thus achieving that the
average compliance index of training, inspections, frequency index,
severity index, and accident rate was 100%, 100%, 2. 31, 1.26, and
2.38, respectively, being very satisfactory values for the organization,
given that a good occupational health and safety plan is being
complied with. In conclusion, it was found that occupational
accidents within the company reduced a total of 12.80 accidents with
respect to the initial data.

Keywords: Work Accidents, behavior, Behavior Based Safety
Program.
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Resumen- Se realizo un trabajo de investigacion, el cual tuvo como
objetivo general implementar el Programa de Seguridad Basada en
Comportamiento en base a la ley n°29783 para minimizar los
accidentes laborales en Sociedad Agricola Moche Norte SA, Chepén,
2024. La metodologia empleada fue de tipo aplicado, enfoque
cuantitativo y de disefio pre experimental. Como resultados se
determind de manera inicial que el indice promedio de cumplimientode
la capacitacion, inspecciones, indice de frecuencia, indice de gravedad
y la tasa de accidentes fue de 68.06%, 75%, 6.27, 10.17,y

6.55 respectivamente, para ello, se aplico el Programa de Seguridad
Basada en el comportamiento, donde se establecieron capacitaciones,
mapa de riesgo, matriz IPERC, y la elaboracion de un plan basado en
la ley n° 29783, con la finalidad de minimizar losaccidentes laborales
en los trabajadores de la organizacién, lograndoasi que el indice
promedio de cumplimiento de la capacitacién, inspecciones, indice de
frecuencia, indice de gravedad y la tasa de accidentes fue de 100%,
100%, 2.31, 1.26, y 2.38 respectivamente, siendo valores muy
satisfactorios para la organizacion, dado que se llega a cumplir con
un buen plan de seguridad y salud en el trabajo.Como conclusion se
hall6 que los accidentes laborales dentro de la empresa redujeron un
total de 12.80 accidentes con respecto al datoinicial

Palabras claves: Accidentes laborales, Comportamiento, Programa de

seguridad basada en el comportamiento

INTRODUCCION

La Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) emergié en
las ultimas décadas del siglo pasado como una respuesta a la
ineficacia de los métodos tradicionales en la modificacion del
comportamiento humano para reducir errores y accidentes. En
contraposicion a la confianza previamente depositada en
informacion, capacitacion, campafias y reglas de seguridad, la
SBC adopta un enfoque distinto: fomentar précticas seguras y
hébitos adecuados. (Fagua & Jaimes, 2019, p. 24).

El fracaso de las normas de seguridad, interpretadas de manera
variada y a menudo impuestas sin tener en cuenta la realidad
cotidiana, impulso la necesidad de una alternativa méas efectiva.
Ademas, la capacitacion y el entrenamiento, que anteriormente
carecian de alineacion con los objetivos del sistema, han
evolucionado hacia un enfoque mas reflexivo y colaborativo en
busca de un cambio duradero en el comportamiento de las

personas. (Betancur, 2022, p.2).

Desde entonces, importantes investigadores como Krause, han
mencionado el desarrollo de la SBC como una herramienta
efectiva para disminuir los accidentes en el lugar de trabajo al
enfatizar en la responsabilidad individual de los trabajadores y
en la creacion de una cultura organizacional sélida y sostenible,
las estrategias basadas en la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) han tenido un gran éxito en la
reduccion de accidentes y la prevencion de lesiones en diversas
industrias. Investigaciones anteriores han demostrado de
manera exhaustiva que la implementacion de la SBC ha sido
efectiva en minimizar los riesgos yevitar lesiones en unaamplia
gama de sectores. (Pariona & Matos, 2021, p. 3).

Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) de 2020, una parte considerable de la mortalidad anual es
atribuible a muertes y accidentes en el lugar de trabajo. Ademas,
una gran cantidad de empleados experimentan enfermedades y
lesiones relacionadas con su trabajo durante un determinado
periodo de tiempo. La Organizacion Mundial de la Salud ha
respondido destacando el papel fundamental que desempefian
los sistemas eficaces de gestion de la salud en la reduccién de
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estos riesgos y el fomento de la mejora de las condiciones de
trabajo (OIT, 2020).

A nivel global, la agricultura sigue enfrentando desafios
significativos en lo que respecta a la seguridad y la prevencion
de accidentes. A medida que la industria agricola continta
evolucionando, la exposicidn a riesgos laborales y la ocurrencia
de accidentes siguen siendo preocupaciones criticas. Factores
como la maquinaria agricola, las condiciones climaticas
variables y las practicas laborales influyen en la seguridad de
los trabajadores agricolas. (OIT, 2020).

Centrandose a nivel nacional, segun el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo del Pert (2022), a través de los boletines
estadisticos emitidos en dicho afio, se registraron alrededor de
106 accidentes a nivel nacional para el sector agricola, siendo
un total de 469 casos. En conjunto a esto a nivel local, se
registraron 33 accidentes y 8 accidentes mortales. Debido a
esto, actualmente, tener un Sistema de Gestion de Seguridad
(SGS) no asegura que no ocurran accidentes en el lugar de
trabajo. Asi como Herbert Heinrich declard que, entre las
causas directas y proximas de los accidentes industriales, el
88% son actos inseguros de personas, el 10% son condiciones
mecanicas o fisicas inseguras y el 2% no se puede prevenir, es
decir, son actos generados por la naturaleza o de dios. (Fargnoli
y Lombardi, 2020, p. 6).

Sociedad Agricola Moche Norte S.A. es una empresa dedicada
a la produccion y recoleccion de frutas, para este estudio solo
se llevo a cabo en el area de recoleccién de la fruta de palta.
Actualmente, la empresa presenta problemas que forma parte
del presente estudio, para los Gltimos 3 meses (12 semanas) del
afio 2023 se registraron 22 accidentes. Reportando las
siguientes causas: manipulacion incorrecta de las herramientas
manuales de trabajo, falta de concentracion en el trabajo,
ahorrar tiempo o esfuerzo, jugueteo en horas de trabajo, trabajar
sin autorizacion o supervision y no usar EPP.

Varios estudios previos han demostrado como la
implementacién de un Programa de Seguridad Basada en el
comportamiento puede minimizar los accidentes laborales. Por
ejemplo, los autores Torres y Vilca (2021) que realizaron un
estudio en una refineria metaldrgica para reducir los accidentes
mediante un programa de seguridad basado en el
comportamiento. El objetivo del estudio era demostrar cémo
una conducta segura de los empleados puede reducir los
accidentes laborales y evitar que la empresa pierda dinero. Tras
realizar un diagnoéstico de la situacion de la refineria, los
investigadores descubrieron que funcionaba con un sistema de
gestion de la seguridad convencional. Ademas, examinaron los
datos de investigacion de accidentes y descubrieron que la
hidrometalurgia era la que registraba el mayor nimero de
incidentes. Se cred un plan de trabajo para aplicar un enfoque
de mejora conductual utilizando la metodologia Behavior
Based Safety (BBS), y 180 participantes participaron en el
estudio. Los objetivos del plan eran reducir los accidentes y
modificar la cultura de seguridad de la organizacion. La eficacia
de la metodologia BBS qued6 demostrada por el descenso del
35% de los accidentes laborales que se produjo gracias a esta
estrategia proactiva.

Cardenas y Espejo (2022), donde en su investigacion se busco
disminuir el ndmero de accidentes en una empresa de

construccion en Lima, La metodologia de seguridad, que se
basa en el comportamiento, se aplicd utilizando un disefio
experimental como observacional. El proyecto de investigacion
incluyd entrevistas, encuestas, inspecciones planificadas y la
distribucion de folletos del SBC a una muestra de 50 empleados
de la empresa en estudio. Los resultados de este proyecto de
investigacion revelaron una reduccion significativa de la
accidentalidad, del 40% al 35%, durante los meses en que se
recogieron las muestras y tras la posterior implementacion del
SBC.

Los autores Cuba Angye y Fernandez Jorge (2019)
implementaron un programa de seguridad basada en el
comportamiento en la empresa Fameinduz, con el objetivo de
reducir el indice de accidentes laborales. Utilizaron un método
deductivo y experimental con un disefio pre-experimental, en el
que participaron 12 colaboradores. Se utilizé un diagnéstico
tricondicional y una lista de control de las directrices OSHMS
para evaluar las situaciones de la empresa, y se emplearon
encuestas para determinar las posibles consecuencias. En el
transcurso del estudio de 20 semanas, los comportamientos
seguros aumentaron del 40,3% al 46,3%, mientras que la
frecuencia de accidentes disminuy6 significativamente del
87,5% al 42%. La adopcion de un programa basado en el
comportamiento en un plan de salud y seguridad en el trabajo,
segun la conclusion de los autores, fomenta los
comportamientos seguros y disminuye la incidencia de
accidentes

Dado el contexto donde las diversas industrias, donde la
seguridad es importante para los colaboradores y asi evitar
accidentes fatales, ademéas de pérdidas de vida, econdmicas o
materiales en la empresa, estan con la capacidad de como es que
los colaboradores realizan sus actividades laborales para poder
aplicar el estudio mencionado y minimizar asi los accidentes
laborales. Por ello, es esencial abordar la pregunta de
investigacién: ¢De qué manera el Programa de Seguridad
Basada en Comportamiento segin la ley n® 29783 minimiza los
accidentes laborales en Sociedad Agricola Moche Norte S.A.,
Chepén, 2024?

En este sentido, el objetivo general de esta investigacion es es
Implementar el Programa de Seguridad Basada en
Comportamiento segin la ley n°® 29783 para minimizar los
accidentes laborales en Sociedad Agricola Moche Norte S.A.,
Chepén, 2024. Y para lograr el objetivo general, se proponen
los siguientes objetivos especificos: Analizar la situacion actual
de la empresa, Calcular los accidentes laborales iniciales,
Aplicar el programa de seguridad basada en comportamiento
segin la ley n° 29783 vy finalmente Calcular los accidentes
laborales después de la aplicacién del programa de seguridad
basada en el comportamiento segln segun la ley n° 29783. En
cuanto a la hipétesis se formula de la siguiente manera, el
Programa de Seguridad Basada en Comportamiento segun la
ley n° 29783 minimiza los accidentes laborales en Sociedad
Agricola Moche Norte S.A., Chepén, 2024.

La hipdtesis planteada sostiene que la implementacién del
programa de seguridad basada en comportamiento segin la ley
n° 29783, minimiza los accidentes laborales en SAMNSA.

Este proyecto no solo busca mejorar la seguridad en la empresa
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agricola, sino también servir como un modelo para otras
empresas del sector. Al proporcionar un marco replicable y
adaptable para la mejora continua en practicas de seguridad
basadas en el comportamiento, se promueve una cultura de
prevencion y responsabilidad en el trabajo. Esto, a su vez,
fomenta la excelencia en la gestion de riesgos y la proteccion
de los trabajadores a nivel industrial.

Il. METODOLOGIA

Segiin OECD (2018), La investigacion aplicada es un estudio
aplicado, una investigacion o analisis que se centra en la
aplicacion practica de conocimientos tedricos o conceptos a
situaciones reales o problemas concretos. En lugar de enfocarse
Unicamente en la generacién de teoria o la obtencion de
conocimiento abstracto, un estudio aplicado busca utilizar ese
conocimiento para abordar y resolver cuestiones especificas en
el mundo real.

El disefio de la investigacion es pre-experimental, una 0 mas
variables independientes se modifican intencionadamente para
investigar el impacto de esta manipulacion en una 0 mas
variables dependientes. Bajo la supervision del investigador,
esta experimentacion tiene lugar en un entorno controlado.
(Hernandez, 2014, p. 129).

La variable independiente corresponde a la aplicacion del
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento,
mientras que la variable dependiente, a la minimizacién de los
accidentes laborales en la empresa SAMNSA.

Mediante el diagrama de Ishikawa se identificaron las causas
raiz que generan accidentes laborales debido también al
comportamiento negligente de los colaboradores.

MANO DE OBRA PERSONAL

Manipulaciénincorrecta de

las herramientas
Ahorrartiempo o esfuerzo
Trabajar sin autorizacion o

supervision

Mo usarequipo de
prateccién personal

Falta de concentracian en el

ACCIDENTES
LABORALESEN

trabajo

RECOLECCION

Procedimientos de trabajo poco
Inadecuadas inspecciones jop DE PALTA

de seguridad claros 0 mal comunicados
Falta de enfrenamiento en Métodos de trabajo ineficientes o

desactualizades |
Falta de supervision adecuada

seauridad laboral
Ausencia de procedimientos

de emeraencia Py “ laimnlementarion de nrotneolns
- ' Fig. 1 Diagrama de Ishikawa
Estas causas raiz luego se determinan en la Tabla | mediante
indicadores investigados de diversos autores, es decir, una
matriz de operacionalizacién de variables para luego calcular
los indices correspondientes a la variable de accidentes laboral
y también indicadores para el programa de seguridad basado en
el comportamiento para poder minimizar los accidentes

laborales en la empresa SAMSA, debido a que gracias a los
registros de accidentes, se sabe con certeza cuales fueron los
que mas se repetian, como lo son: manipulacién incorrecta de
las herramientas manuales de trabajo, falta de concentracion en
el trabajo, ahorrar tiempo o esfuerzo, jugueteo en horas de
trabajo, trabajar sin autorizacion o supervision y no usar EPP
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Fig. 2 Diagrama de pareto

Se puede apreciar que las causas mas comunes de los accidentes
que han ocurrido en el primer semestre del afio 2023 en la
empresa SAMNSA, han sido no usar EPP con un total de 11
siendo causa de una actitud negligente por parte de los
trabajadores, con un total de 5 estd la manipulacion incorrecta
de las herramientas de trabajo con causas como un intento
incorrecto de ahorrar tiempo, por ultimo, haciendo un total 6,
siendo 4 casos por jugar en horario de trabajo o supervision y 2
casos trabajar sin supervision con causas de actitud negligente
y falta de concentracidn en el trabajo respectivamente

TABLAI
MATRIZ DE OPERACIONAL IZACION DE VARIABLES

Variables Definicién conceptual Definicion

Escala

Butrén (2018) es un sistems de .

(# de capacitaciones

gestién que se fundements en .

reslizadas) / (# totsl de ,

Capacitaciones Razén
capacitaciones

Ia observacion de

Programs comportamientos seguros en el
Para la ejecucion de un program, programadss)

Seguridad Basada|  entomo lsboral, con la mats 5

se deben disedisr un programa de

enel principal de fortalecer y elevar
SBC. Inspecciones en|  (# de inspecciones
comportamiento | el rendimiento seguro hacia
seguridsdy | reslizadas) / (# total de .
una mentslidad preventiva en Razén
salud en el inspecciones
todos los emplesdos de la
¢ trabsio programadas)
organizacion

(NGmero totsl de

Los sccidentes laborales se indice de sccidentes 200,000
. refieren & un suceso no deseado o [ frecuencia | H-EU(M totsl de horas
Segun la norma ISO 45001, un

circunstanciss adversas que tienen hombre trabsjsdss)
sccidente Isbors! se define

lugar en el émbito Isboral. Estos (NGmero total de dias
indice de perdidos x 200,000H-

gravedsd [ H)/(N:totsl de horss

como "un suceso no deseado
Accidentes eventos sbarcan desde que causs
que results en lesiones,

Isborales lesiones, enfermedades o muerte
enfermedades o fallecimientos”

Rezén

con una pérdids totsl o parcial de
(Organizacién Internacions! de hombre trabsjadas)

: horas de trabsjo. Lss cusles serén D
Normalizacién, 2018, p. 3). I S (ML lesiones
medides & trsves delnumero 92 | accigentes | incspacitantes) / (b
sccidentes. sborsles trabsjadores

promedio)

Por Gltimo, se tomaron en cuenta algunos criterios, como lo son:
criterios de inclusién que son todos los registros de accidentes
gue se dan en el proceso productivo de palta de la empresa y
criterios de exclusién, siendo estos, todos los registros de
accidentes que no se dan en el proceso productivo de palta de la
empresa.
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I1l. RESULTADOS

Para calcular los indicadores de accidentes laborales, como
indice de frecuencia, indice de gravedad, para saber calcular los
accidentes laborales iniciales, se recolectaron los datos y se
realizo las tablas que se aprecian, donde tomamos datos de los
altimos 3 meses del afio 2023, siendo un total de 12 semanas.

TABLAII
iNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES INICIALES.
Horas Total
Qoo ooy PRt —
Mes | Semana 'ocurridos Texpl.'lestos= g a'Ia h:;r:;s f:':g:f:n?:iea
semana | trabajadas
S1 5 28 51 1,428 17.51
oct23 S2 2 28 50 1,400 7.14
S3 2 28 51 1,428 7.00
S4 1 28 53 1,484 337
S1 2 28 53 1,484 6.74
nov- S2 1 28 53 1,484 337
23 s3 1 28 55 1,540 6.49
S4 1 28 51 1,428 3.50
S1 2 28 51 1,428 7.00
dic-23 S2 1 28 53 1,484 337
S3 3 28 55 1,540 6.49
S4 1 28 55 1,540 325
Promedio del indice de fr i 1472 6.27

Se produciradn aproximadamente 6 accidentes de trabajo por
cada 1.472 horas de trabajo de octubre a diciembre de 2023.
Esto indica que el nivel de frecuencia considerado para este
periodo es de 6,27.

TABLA I
INDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES INICIALES.

- - Total Dias | Iofalde | oo

PN [— Acclde_ntes Trabajadores Hogas horas perdu:os rhe‘:I:: de

trabajadas acc"::enu trabaiadn omvmd

S1 5 28 51 1,428 3 1,314 11.42

oct-| s2 2 28 50 1,400 3 1,288 11.65

23| s3 2 28 51 1,428 2 1314 7.61
S4 1 28 53 1,434 4 1,365 14,65

S1 2 28 53 1,484 3 1,365 10.99

nov-| S2 1 28 53 1,484 2 1,365 7.32
23| s3 2 28 55 1,540 3 1,417 10.59
S4 1 28 51 1,428 3 1,314 11.42

S1 2 28 51 1,428 3 1,314 11.42

dic- | S2 1 28 53 1,484 2 1,365 7.32
23 S3 2 28 55 1,540 3 1,417 10.59
S4 1 28 55 1,540 2 1,417 7.06

io del indice de gi 1,355 10.17

Se desprende claramente que el grado medio de gravedad en
2023, de octubre a diciembre, fue de 10,17. Esta cifra sugiere
que se perdieron unos 10,17 dias debido a accidentes laborales
por cada 1355 horas de trabajo.

TABLA IV
TASADE ACCIDENTES LABORALES
Mes | Semana Accide‘ntes Trabajadores| Accidentes
ocurridos | expuestos laborales

S1 5 28 17.86
oct- S2 2 28 714
23 S3 2 28 7.14
S4 1 28 3.57
S1 2 28 714
nov- S2 1 28 3.57
23 s3 2 28 7.14
S4 1 28 3.57
S1 2 28 714
dic- S2 1 28 3.57
23 S3 2 28 7.14
S4 1 28 3.57
Promedio de los accidentes laborales 6.55

Asimismo, se logra apreciar el estimado porcentaje de
accidentes que ocurrieron entre octubre a diciembre de 2023,
que es de 6.55 lo que claramente indica que, en
aproximadamente, 6.55 por cada 28 colaboradores
experimentaron un accidente laboral.

Luego de analizar la situacion de la empresa, se procedié a
disefiar e implementar el programa de seguridad basada en el
comportamiento.

1. DIAGNGSTICO
INICIAL

(LINEA BASE)

IV. 1I. PLANEAMIENTO
RETROALIMENTACION ESTRATEGICO
(MEJORA CONTINUA)

(PREPARACION)

|11, IMPLEMENTACION
(PROGRAMA SBC)

Fig. 3 MODELO DE IMPLEMENTACION

I. DIAGNOSTICO INICIAL (LINEA BASE): se centra en
larecopilacion y analisis de datos para entender la empresa y su
entorno. Se registran accidentes laborales, identificando causas
y medidas correctivas. Se explora un programa de seguridad
basado en el comportamiento, priorizando la seguridad de los
empleados.

Se han identificado las causas mas comunes de accidentes en
los Ultimos tres meses, como el levantamiento inadecuado de
jabas y el uso inseguro de herramientas, a menudo motivados
por intentos de ahorrar tiempo.

Ademas, se recopilan datos demogréaficos y socioculturales de
los empleados para adaptar las estrategias de seguridad a la
diversidad de la fuerza laboral, utilizando el modelo DISC para
entender mejor sus estilos de comunicacion.
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Finalmente, se realizardn entrevistas con directivos para
conocer sus necesidades y expectativas respecto al programa de
seguridad, asegurando que los objetivos del mismo se alineen
con los de la organizacion y se determinen los recursos
necesarios para su implementacion.

A continuacion, se presenta el resultado de utilizar la lista de
comprobacién RM 050-2013 de la empresa para diagnosticar el
estado actual de cumplimiento de las normas de SST por parte
de la empresa:

TABLAV
RESULTADOS DEL CHECK LIST DE LOS LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD
Si No
Li ientos
Frecuencia % Frecuencia %
I. Compromiso e
. 4 3% 7 6%
Involucramiento
Il. Politica de
seguridad y salud 3 3% 9 8%
ocupacional
Ill. Planeamiento y
N 5 4% 10 9%
aplicacion
IV. Implementacion y
ag 4 3% 19 17%
operacion
V. Evaluacion
) 3 3% 8 7%
Normativa
VL. Verificacion 6 5% 17 15%
Vil. Control de
informacion y 3 3% 9 8%
documentos
VIIl. Revision fa
S e 1 1% 7 6%
direccion
Total 29 25% 86 75%

La informacidn proporcionada en la ficha técnica que se aplicd,
respalda los resultados de la evaluacién de la lista de
verificacion en la empresa. Estos resultados muestran gue solo
el 25% de las respuestas indican el cumplimiento de los

lineamientos de seguridad, mientras que el 75% indica que no
se esta cumpliendo con las normas de seguridad. Estos datos
revelan un nivel bajo de cumplimiento en SST, lo cual sugiere
que no se estd brindando capacitacion ni realizando
inspecciones de acuerdo con lo requerido por la ley 29783.
Ademas, se evidencia que no se cuenta con un plan de seguridad
ni con un supervisor de seguridad.

1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
(PREPARACION): El programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) comienza con el disefio del programa,
estableciendo la estructura organizativa y seleccionando un
Comité de Seguimiento PSBC a través del Método DISC.
Luego, se define la poblacién objetivo y se elige, capacita y
empodera a observadores, nuevamente utilizando el Método
DISC. Se seleccionan los puestos a observar y se determinan
los comportamientos clave (LCC). A continuacion, se define el
método de intervencion y se desarrollan las herramientas del
programa.

TABLA VI
LISTA DE COMPORTAMIENTOS CLAVES (LCC)

LISTA DE CONDUCTAS CLAVES PARA EL PROGRAMA DE SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

ITEM CODIGO COMPORTAMIENTO
101 Para la cabeza.
102 Para la cara/ojos.
1. USO DE 103 Para los oidos

E:g':;g&%ﬁ 104 |Parael tronco.
PERSONAL 105 Para los brazos.

106 Para las manos.
107 Para las piernas/pies.
201 Los revisa antes de usarlos.

2, 202 Los cambia si estan en malas condiciones
Herrami 203 Los conserva correctamente.
equipos y 204 Los usa para el proposito gque fueron creados.
materiales 205 Los usa con guarda de seguridad

206 Lo apaga si no esta en uso.

301 Sigue el procedimiento de trabajo establecido
302 El colaborador trata respetuosamente a
companeros.

303 Realiza |a tarea sin prisa, concentrandose.

304 Antes de empezar la tarea, analiza solo o con sus
comparfieros los peligros v riesgos existentes.
Comunica incidentes a sus superiores y/o al
responsable de SSOMA.

Informa a sus superiores y al responsable de

306 SSOMA sobre condiciones inseguras en su area
de trabajo.

Si ve algdn acto inseguro cometido por sus

307 compafieros, es capaz de advertirles y
corregirlos

3. Actitud
personal_ enel 305
trabajo

Ademas, se planifica el programa de manera detallada y se forma
a los agentes del proyecto que analizaran la informacion
recopilada y proporcionardn retroalimentacion, nuevamente
utilizando el Método DISC. Este enfoque integral garantiza la
implementacién efectiva de un programa de SBC adaptado a las

necesidades y caracteristicas de la organizacion.
TABLAVII
FORMATO PARA VERIFICACION DE CONDUCTAS CLAVES

SAMAMNEr | PROGRAMA SBC " Comportamiento seguro en SAMNSA:
Construyendo una cultura de seguridad duradera”

P S

HOJA DE OBSERVACION Y REFUERZO DE CONDUCTAS CLAVES

L USO DE EQUIPOS DE PROTEGCION B
PERSONAL si | N | masal0 si no
Sigue o proceamento de-

Paralac

Parala caraosis. Respratoio.

Para osoidos

P

Para laspiemaspies

2. HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES si | o

COMENTARIOS DEL LIDER OBSERVADOR

IV. IMPLEMENTACION: Para poner en marcha un
programa eficaz de seguridad basada en el comportamiento
(BBS) es necesario adoptar algunas medidas cruciales:

Las organizaciones pueden mejorar la prevencion de incidentes
en el lugar de trabajo y fomentar una mejor cultura de la
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seguridad siguiendo este procedimiento de forma metddica y
coherente.

DIAGRAMA DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO
JACCIDENTE!

TOCAR ALARMA INTERNA
1 Toqus largo)

JEFE AREA AFECTADA
Y SPOTE. ORAL

SUPERVISOR DE GUARDIA
{Comunica y actda)

AREA SEGURIDAD
Y VIGILANCIA ISEG

MEDICO OCUPACIONAL L
Y ENFERMERA ARRANCA
BRIGADA DE PRIMEROS |:;:OU;A:;§:0]
AUXILIOS
EVALUAR Y SOCORRER
ACCIDENTADO
LESION SERIA
LESION LEVE _I.I . |
AVISAR A:
AVISAR A AVISAR A AVISAR A OOHH. ANSTENTA
CONTRATISTA JEFE DE AREA SOCIAL, GERENCIA ¥
(81 aplica) ¥OOHH. (51 aplica) FAMILIAR ACCIDENTADO

TOPICO DE EVACUACION CON
EMERGENCIA AMBULANCIA

VIOILANCIA ENTREQA A
AT S0 h ENFERMERA DINERO
ADICIONAL CAJA CHICA
ENFERMERA I
ATENCION v
PACIENTE POSTA MEDICA LOCALIDAD:
LLEVA DINERO CAJA ESSALUD O MINSA

CHICA, FORMULARIOS

Estabilizar pacients
SCTR, VERIFICA ! )
DOCUMENTOS (OND) Y l
AL PACENTE

EVACUACION ATENCION
ESPECIALIZADA

ATENCION CLINICA
VIA SCTR
ATENCION
PACIENTE

Fig. 4 DIAGRAMA DE ACCION ANTES UN ACCIDENTE DE TRABAJO
Como se muestra en la figura 4, se representa el volumen y el
numero de reclamaciones que la empresa de producciéon y

transformacion entrega ahora en sus centros actuales.
TABLAVIII
TEMAS DE CAPACITACION BRINDADA A LOS TRABAJADORES

RETORNA A SU
TRABAJO

# Temas De seguridad y
salud en el trabajo

Personal A Ser Tiempo
Capacitado

Horas
1 Interpretacion de la Norma Personal 1
45001:2018 administrativo
Uso y mantenimiento de
2 equipo de proteccién Area Operativa 1
personal
Ejecucién de Permiso de .
8 Trabajo Seguro y ATS HreOpsraiva i
4 Ergonomiay pausas activas  Todo el personal 1.5
Brigadas de Emergencia:
5 Primeros Auxilios, Lucha Todo el personal 2
contra incendios y
evacuacién ante em
Enfermedades relacionadas
6 al trabajo (Agentes fisicos, Todo el personal 1.5
quimicos, ergonémicos)
Prevencion de riesgos
7 mecanicos y de proyeccién Area Operativa 1
de particulas
Prevencién de riesgos "
8 eléctricos. Area Operativa 1
Difusion de Objetivos del SIG
9 y Politicas: SIG y Negativa al Todo el personal 1.5
trabajo inseguro
10 Difusion de Matrices IPERC  Todo el personal 1
Técnicas de Manejo
11 S shash Conductores 2
Producto o Servicio No Responsables de
12 Conforme y Acciones todos los 1
Correctivas procesos
TOTAL HORAS 15.5

La fase de retroalimentacién de un programa de seguridad
basado en el comportamiento (BBSP) implica una serie de

tareas criticas que se llevan a cabo para evaluar y mejorar
continuamente el programa. Entre ellas se encuentran las
siguientes:

e Seguimiento y Monitoreo
e Andlisis de Resultados

e Reuniones de Retroalimentacion.
TABLA IX
Capacitaciones brindadas finales.

Total de % de

Capacitaciones
Mes Semana

realizadas capacitaciones cumplimiento
S1 6 6 100.00%
Febrero- S2 6 <] 100.00%
24 33 6 6 100.00%
S4 6 6 100.00%
S1 6 6 100.00%
Marzo- 52 6 6 100.00%
24 53 6 6 100.00%
54 6 6 100.00%
S1 6 6 100.00%
Abril.24 52 6 6 100.00%
S3 6 6 100.00%
54 6 6 100.00%
Promedio 100.00%

En la tabla IX muestra que la capacitacion programada de
febrero a abril de 2024 tiene un promedio de cumplimiento del
100%. Esto indica que se completaron 100 de las 100
formaciones programadas.

TABLA X
INDICE DE INSPECCIONES FINALES.
Inspecciones Inspecciones % de
Mes Semana
realizadas  programadas cumplimiento

s1 12 12 100.00%
S2 12 12 100.00%

Feb-24
S3 12 12 100.00%
S4 12 12 100.00%
S1 12 12 100.00%
s82 12 12 100.00%

Mar-24
S3 12 12 100.00%
54 12 12 100.00%
S1 12 12 100.00%

o

Abril- 52 12 12 100.00%
2 s3 12 12 100.00%
S4 12 12 100.00%
Promedio 100.00%

De la tabla anterior revela que, entre febrero y abril de 2024, la
empresa logré completar el 100% del volumen total de
inspecciones programadas.

Por dltimo, se determind los diferentes indices accidentes
laborales después de la aplicacion del programa de seguridad
basada en el comportamiento seguin segun la ley n° 29783.

Recopilamos informacion y creamos las siguientes tablas
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utilizando los datos de los tres meses siguientes de 2024
febrero, marzo y abril para un total de doce semanas. Esto nos
permitid calcular los indicadores finales de accidentes
laborales, como el indice de frecuencia yel indice de gravedad,
y determinar si se habia producido alguna mejora en cuanto a la
disminucion de los accidentes laborales iniciales.

Indicador final del indice de frecuencia:

TABLA XI
INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES FINALES
2 . total horas| . ..
Mes | Semanal G| T estos | trabajadas| ombres | (iCEe
trabajadas

S1 2 28 51 1,428 7.00
feb- s2 2 28 50 1,400 714
24 S3 1 28 51 1428 3.50
sS4 1 28 53 1,484 337
S1 1 28 53 1,484 3.37
mer-| S2 1 28 53 1,484 337
24 83 0 28 55 1,540 0.00
S4 0 28 51 1.428 0.00
S1 0 28 51 1.428 0.00
abr- s2 0 28 53 1,454 0.00
24 S3 0 28 55 1.540 0.00
S4 0 28 55 1,540 0.00
Promedio del indice de frecuencia 1472 2.31

Se observa que el indice de frecuencia evaluados entre febrero
y abril de 2024 es de 2.31. Esto implica que aproximadamente,
hay 2 accidentes por cada 1472 horas laborales.

Indicador final del indice de gravedad:

TABLA XII
INDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES FINALES

Horas | Jotalhoras| _D'® dolal de

Accidentes | Trabajadores perdidos horas Jodice de
Mes | Semana| “o0irmigos | expusstos "'.?'"""‘1" ;:n’:;’::n por reales qravedad
accidente | trabajadas
S1 2 28 51 1428 1 1314 381
s2 2 28 50 1.400 1 1,288 388
feb-24 - - -
83 1 28 51 1428 1 1314 381
sS4 1 28 53 1484 1 1,365 366
S1 1 28 53 1484 0 1,365 0.00
mar- s2 1 28 53 1484 0 1,365 0.00
24 s3 0 28 55 1,540 0 1417 0.00
sS4 0 28 51 1428 0 1314 0.00
S1 0 28 51 1428 0 1314 0.00
S2 0 28 53 1484 0 1,365 0.00
abr-24 - -
s3 ) 28 55 1,540 0 1417 0.00
sS4 0 28 55 1,540 0 1417 0.00
Promedio del Indice de gravedad 1,355 126

En la tabla XII se puede observar que el nivel promedio de
severidad de febrero a abril de 2024 fue de 1.26, esto indica que,
por cada 1355 horas trabajadas, segun los datos
proporcionados, se estima que se perdieron aproximadamente
1.26 dias de trabajo debido a accidentes laborales.

Indicador final de los accidentes laborales:

TABLA XIII
TASA DE ACCIDENTES LABORALES FINALES

Mes | Semana Accidgntes Trabajadores | Accidentes
ocurridos | expuestos laborales

51 2 28 7.14
feb- 52 2 28 714
24 53 1 28 357
54 1 28 3.57
51 1 28 357
mar- 52 1 28 3.57
24 53 0 28 0.00
54 0 28 0.00
51 0 28 0.00
abr- 52 0 28 0.00
24 53 0 28 0.00
54 0 28 0.00
Promedio de los accidentes laborales 2.38

Como se muestra en la Tabla XIII, se logra apreciar el estimado
porcentaje de accidentes que ocurrieron entre febrero a abril de
2024, que es de 2.38 lo que claramente indica que, en
aproximadamente, 2.38 por cada 28 colaboradores
experimentaron un accidente laboral.

Andlisis de la comparaciéon de los accidentes laborales:

TABLA XIV
COMPARACION DE LOS ACCIDENTES LABORALES
Accidentes | Accidentes
laborales labores Reduccion
inicial final
2143 714 1429
10.71 714 357
17.86 357 14.29
10.71 357 714
1429 357 10.72
10.71 357 714
2143 0 2143
2143 0 2143
1429 0 14.29
17.86 0 17.86
10.71 0 10.71
10.71 0 10.71
15.18 2.38 12.80

Se muestra que los accidentes laborales dentro de la empresa
redujeron un total de 12.80 accidentes con respecto al dato
inicial obtenido.

Andlisis estadistico de los accidentes laborales

DIMENSION: TASA DE ACCIDENTABILIDAD

HO: Existe una distribucién normal entre los datos anteriores y
posteriores a la prueba.

H1: No existe una distribucion normal en los datos de la
preprueba y la posprueba.

Regla de decision:
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Los datos de la serie muestran un comportamiento no
paramétrico si el valor p es inferior a 0,05.

Un valor p superior a 0,05 indica un comportamiento
paramétrico en los datos de la serie.

TABLA XV
PRUEBA DE NORMALIDAD DE ACCIDENTES LABORALES ANTES Y DESPUES CON
SHAPIRO DE WILK
Pruebas de normalidad

Kelmogoroy:-Smirned Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Pie_test 251 12 036 811 12 072
Pos test 304 12 043 T77 12 061

Se rechaza H1, ya que se acepta la hipétesis nula (H0), que muestra una
significacion de p>0,05. Como resultado, se determina que la distribucién de
los datos es normal.
Para realizar el estudio utilizaremos el estadistico T Student para determinar si
se ha producido un descenso de los accidentes laborales. A continuacion, se
exponen los resultados:
HO: La aplicacion del Programa de Seguridad Basada en el comportamiento
no minimiza los accidentes laborales en SAMNSA.
H1: Laaplicacion del Programa de Seguridad Basada en el comportamiento
minimiza los accidentes laborales en SAMNSA.
TABLA XVI
ACCIDENTES LABORALES ANTES Y DESPUES CON T STUDENT
Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
Desy, confianza de la
Desv. Error

Media  Desviacién promedio Inferior Superior t gl

1279,833 558,84977 161,32603 92475713 1634,9095 7,933 11 ,001

diferencia

Par  Pre fest-
1 Bog:test

Existe una diferencia estadisticamente significativa entre las
variables examinadas en el cuadro 13, como muestra el valor de
significacién (Sig.) de la prueba t de Student de 0,001. En
consecuencia, se adopta la hipétesis alternativa (H1), que
sostiene que la variable independiente afecta significativamente
a la variable dependiente.

IV. DISCUSIONES

El analisis inicial de los indicadores pre-test y pro-test sobre
siniestralidad laboral y formacion, asi como los resultados de
los objetivos fijados para la implantacion del Programa de
Seguridad, revelaron que los indices medios de cumplimiento
de formacion, inspecciones, frecuencia, gravedad vy
siniestralidad eran, respectivamente, del 68,06%, 75%, 6,27,
10,17 y 6,55. Se trata de cifras extremadamente preocupantes
para la organizacion, ya que indican la falta de adhesién a un
plan eficaz de salud y seguridad en el trabajo. Hallazgos
similares se encontraron en el estudio de Ticona y del Aguila
(2019), que mostrd que la implementacion de elementos de
comportamiento tenia un impacto negativo directo en la salud y
el bienestar de los empleados, lo que lleva a experiencias de
trabajo insatisfactorias. Adicionalmente, el estudio demostro la
relacion entre tres variables de riesgo para conductas de alto
riesgo y buenos elementos de trabajo, como lo demuestra el
indice de Spearman, que mostrd una prueba estadistica de 0,267

para agotamiento emocional, 0,276 para encubrimiento y 0,348
para satisfaccion laboral. De mayo de 2018 a abril de 2019, los
resultados del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento  disminuyeron  significativamente  la
frecuencia de accidentes. Estos resultados apoyan las teorias
expuestas por Cheng y Leu (2019) sobre las causas comunes de
los accidentes laborales. Estas teorias atribuyen las causas de
los accidentes laborales a factores humanos, como la
inexperiencia 0 la falta de concentracion, factores
organizativos, como puestos de trabajo mal disefiados o falta de
formacion, y factores ambientales, como el clima o las
condiciones fisicas del lugar de trabajo.

El Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento se
puso en marcha para reducir los accidentes laborales entre los
empleados de la organizacién una vez alcanzado el segundo
objetivo. El programa estaba compuesto por varias partes,
incluyendo una matriz IPERC, un mapeo de riesgos,
capacitacién y una estrategia basada en la Ley 29783. Este
enfoque es comparable al del estudio realizado en 2022 por
Cardenas y Espejo, que también pretendia reducir el nimero de
accidentes en una empresa de construccion de Lima mediante
la aplicacion de una estrategia de seguridad basada en el
comportamiento. Como resultado de este proyecto de
investigacion se logré una disminucion del 5% en los accidentes
entre los meses en que se recolectaron las muestras y después
de la posterior implementacion del SBC. La reduccion global
de accidentes paso del 40% al 35%.

El estudio realizado por Guerrero y Moste (2021) esta
estrechamente vinculado con los presentes hallazgos. Utilizaron
tanto la base de datos de accidentes de la empresa como un
cuestionario para identificar comportamientos inseguros, lo que
los llevé al descubrimiento de un factor clave: la experiencia.
La investigacion revelé que aquellos con menos experiencia
laboral son mas propensos a sufrir accidentes laborales. Antes
de la implementacion del programa SBC, la compafiia
experimento un pico de accidentes con una tasa de 347, que fue
significativamente mayor que el limite superior de 251. Sin
embargo, después de que se implement6 el programa SBC y se
brinddé capacitacién, el nimero promedio de los accidentes
disminuyeron a 138. Esto demuestra la efectividad del
programa SBC para reducir la frecuencia de accidentes y resalta
su importancia como herramienta crucial para la empresa.

Por el contrario, se asocia con los resultados de Cuba y
Fernandez (2018), quienes establecieron un programa de
seguridad basado en el comportamiento en Fameinduz en un
esfuerzo por disminuir el nimero de accidentes laborales. La
investigacién durd 20 semanas e involucré a 12 colaboradores.
Emple6 un método deductivo y experimental con un disefio pre-
experimental. Los resultados mostraron una disminucion
significativa del nimero de accidentes del 87,5% al 42% y un
aumento de los comportamientos seguros del 40,3% al 46,3%.
Basandose en estos resultados, los autores concluyeron que la
aplicacion de un programa basado en el comportamiento en un
plan de seguridad y salud en el trabajo fomenta los
comportamientos seguros y reduce las tasas de accidentes.

9 4" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2024
“Creating solutions for a sustainable future: technology-based entrepreneurship” - Virtual Edition, December 2 — 4, 2024



Todo ello esta relacionado con las teorias de Betancur (2022).
La Seguridad Basada en el Comportamiento (BBS) es un
enfoque que hace hincapié en la prevencion de accidentes a
través del analisis del comportamiento humano. Se basa en la
identificacion de comportamientos esenciales desde el punto de
vista de la seguridad, establecer estandares claros, observar y
retroalimentar los comportamientos, y medir la seguridad con
indicadores positivos, esta metodologia se basa en el enfoque
conductista, que se centra en el estimulo, el comportamiento y
la consecuencia, donde los antecedentes influyen en el
comportamiento, mientras que las consecuencias pueden
afectar la recurrencia de dicho comportamiento.

Tras analizar los datos del tercer objetivo especifico, se
determin finalmente que, en lo que respecta a la adhesién a un
buen plan de seguridad y salud en el trabajo, los indices medios
de cumplimiento de la formacion, las inspecciones, la
frecuencia, la gravedad y los indices de siniestralidad eran del
100%, el 100%, el 2,31, el 1,26 y el 2,38, respectivamente.
También se descubrié que, en comparaciéon con los datos
iniciales obtenidos, los accidentes laborales en la empresa
habian disminuido en un total de 12,80 accidentes. Estos
resultados guardan relacion con los hallazgos de Grados (2022),
se propuso determinar el efecto de la SBC sobre los accidentes
laborares en la empresa PROYCOM, una empresa dedicada a
construccion civil y con los hallazgos que se realizaron se
obtuvo cémo es que la aplicacion de multiples acciones en base
a la SBC, se redujeron accidentes laborales en 35.08%, 52.61%
de reduccién en incidentes leves y 26.31% en accidentes
incapacitantes, por Ultimo, tras aplicar la prueba para muestras
relacionas el valor de p= 0,003 < 0,05, es decir, la SBC tiene un
efecto positivo en la reduccién de los accidentes laborales de la
empresa puesta en estudio.

La investigacién de Guerrero y Moste (2021) tiene puntos en
comin con el tema que nos ocupa. Descubrieron que la
frecuencia de los accidentes laborales esta significativamente
influenciada por la experiencia laboral, siendo los empleados
con menos experiencia mas susceptibles de sufrir accidentes.
No obstante, la tasa media de accidentes disminuyé a 138 tras
la formacion. Esto ofrece una prueba sélida de que el programa
SBC es un recurso vital para las empresas que buscan reducir la
incidencia de accidentes. Las teorias de De la Cruz (2019), que
sostiene que las advertencias repetidas sobre comportamientos
de riesgo pueden dar lugar a acciones correctivas para reducir
los incidentes, los accidentes y las enfermedades profesionales,
apoyan esta nocién.

V. CONCLUSIONES

Tras un analisis del estado actual de la empresa, se descubrio
que los problemas mas preocupantes y frecuentes que surgian
estaban causados por las acciones de los propios empleados: de
los 22 accidentes registrados, las causas mas frecuentes eran no
llevar puesto el equipo de proteccion individual, manejar las
herramientas manuales de forma inadecuada en un intento de
ahorrar tiempo, jugar durante las horas de trabajo y trabajar sin
supervision.

Se determin6 que el indice de frecuencia, el indice de gravedad
y la tasa de accidentes de los primeros incidentes en el lugar de
trabajo eran de 6,27, 10,17 y 6,55, respectivamente. Son cifras
muy preocupantes para la empresa, ya que no esta cumpliendo
con un buen plan de seguridad y salud laboral.

Para disminuir los accidentes laborales del personal de la
organizacion, se implementd un programa de seguridad basado
en el comportamiento, que incluyd capacitacion, matriz
IPERC, mapa de riesgos y creacion de programas basados en
la Ley 29783.

Se descubrio que el indice final de accidentes laborales en la
empresa disminuyd un total de 12,80 accidentes en
comparacion con los datos originales recibidos. Se determind
una mejora con los indicadores indice de frecuencia, indice de
gravedad y tasa de accidentes, que fueron de 2,31, 1,26 y 2,38
respectivamente.
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