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Abstract— The research focused on demonstrating how the implementation of a strategic plan increases the business competitiveness of
a company in the baking sector. A mixed approach was adopted that combined quantitative and qualitative methods to evaluate the current
situation of the company. The population studied included 300 clients and 10 collaborators, and a sample of 169 people was selected using
specific techniques. Interviews, surveys and documentary analysis were used as data collection instruments. The procedure included a detailed
analysis of the environment and the justification of the proposed strategies, evaluating the company's situation before and after implementation.
The results revealed a significant improvement in the different dimensions of business competitiveness, highlighting a 12% increase in sales,
at the local level its competitiveness rose to a good level with 97% and a notable increase in customer satisfaction was evident., reaching 97%.
These findings confirmed the effectiveness of the applied strategies, highlighting the company's ability to adapt and improve its position in the
current business environment.
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Resumen— La investigacion se centré en demostrar como la
implementacion de wun plan estratégico incrementa la
competitividad empresarial de una empresa del sector panadero.
Se adopto un enfoque mixto que combiné métodos cuantitativos y
cualitativos para evaluar la situacion actual de la empresa. La
poblacion estudiada incluyo 300 clientes y 10 colaboradores, y se
seleccion6 una muestra de 169 personas mediante técnicas
especificas. Se emplearon entrevistas, encuestas y andlisis
documental como instrumentos de recoleccion de datos. El
procedimiento comprendio un andlisis detallado del entorno y la
Justificacion de las estrategias propuestas, evaluando la situacion
de la empresa antes y después de la implementacion. Los
resultados revelaron una mejora significativa en las distintas
dimensiones de la competitividad empresarial, destacando un
aumento del 12% en las ventas, en el dambito local su
competitividad paso a un nivel bueno con 97% y se evidencio un
notable incremento en la satisfaccion del cliente, alcanzando un
97%. Estos hallazgos confirmaron la efectividad de las estrategias
aplicadas, destacando la capacidad de la empresa para adaptarse
y mejorar su posicion en el entorno empresarial actual.

Palabras clave—  Plan estratégico,  Estrategias,
Competitividad, Satisfaccion al cliente, Planeamiento.

|. INTRODUCCION

En un estudio realizado por PricewaterhouseCoopers
Interaméricas, el 90% de los ejecutivos entrevistados,
atraviesan por un cuadro de alta rotacion de los miembros de
la empresa y el 81% piensan que es una situacion que limita
el crecimiento de la organizacion, todo esto debido a los
problemas sociales, econdmicos y ambientales que suceden
alrededor del mundo. [1]

Por lo expresado anteriormente, es un proceso clave y
necesario para el éxito de la organizacion que se tenga la
capacidad de adaptarse y optimizar las estrategias. Se
manifiesta que la elaboracion de un plan estratégico brinda a
la empresa una direccion, porque analiza el contexto real
interno y externo, formulando estrategias que contribuyan
con el cumplimiento de objetivos, los cuales se alinean a la
vision y mision, entre otras; para de esa manera anticipar,
responder ante cualquier situacion y liderar el mercado en el
que se desenvuelve. [2]

El plan estratégico influye en el éxito de una
organizacién porque también proporciona métricas concretas

que no solo miden el progreso, sino que también sirven como
herramientas de motivacion para los empleados al brindarles
un sentido de contribucion significativa al logro de los
objetivos. En otras palabras, el plan estratégico actua como
una guia hacia el éxito, teniendo como finalidad principal el
optimizar y potenciar el rendimiento de la empresa, al
mantener a todos en la misma direccion, realizando el
aprovechamiento eficiente de los recursos y permitiendo
tomar decisiones informadas para alcanzar los objetivos. [3]

Cabe resaltar que se requiere el uso de herramientas
para el analisis, recopilacion y evaluacion de datos, etc; la
eleccion del enfoque, modelo y herramientas adecuadas para
el plan estratégico es una decision critica, dado que estos
incluyen las directrices para la toma de decisiones, la
adaptacion a cambios en el entorno y la medicion del
progreso.

Por otro lado, el Instituto Mexicano de Ejecutivos de
Finanzas, sefiala que la competitividad permite a la empresa
diferenciarse y prosperar en el mercado, manteniéndose
rentables, superando a sus competidores y logrando un
desempefio sostenible a largo plazo. [4] Esto es esencial en
un entorno de negocios cada vez mdas competitivo y
globalizado. Las empresas competitivas son mas propensas
a mantenerse en el mercado a lo largo del tiempo, resistir los
desafios econémicos y crear oportunidades de crecimiento y
expansion. Asimismo, la competitividad empresarial
fomenta la innovacion, la mejora de la calidad, la
rentabilidad y la atraccion de inversores, lo que contribuye al
desarrollo econdmico y al bienestar de la sociedad en
general.

La competitividad empresarial tiene un impacto
significativo en la posicion de una empresa en el mercado.
Cuando una empresa es altamente competitiva, tiende a
ocupar una posicion mas fuerte y ventajosa en comparacion
con sus competidores. Esto se traduce en una mayor cuota de
mercado y la capacidad de fijar precios. Las empresas
competitivas pueden atraer a mas clientes y retenerlos con
mayor facilidad, lo que conduce a un crecimiento mas sélido
y sostenible. [5] Por todo ello, la empresa teniendo un buen
plan estratégico, se vuelve mas resistente a las fluctuaciones
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econdmicas por las opciones que tienen para adaptarse al
mercado que estd en constante cambio.

En el ambito nacional, se analiza los resultados del
Ranking de Competitividad Mundial 2022, el Pert en el
periodo 2008 — 2022 tiene un estancamiento por un
crecimiento débil y no sostenible en el tiempo, ademas de un
gobierno que no aporta en la competitividad del pais,
dejandolo en el puesto 54 de 63 con un puntaje de 49.6;
afectando a su vez a la productividad del plan estratégico de
las empresas. [6] A pesar de las desafiantes condiciones en
las que se desenvuelven las empresas peruanas, existen
ejemplos notables de aquellas que han sabido aprovechar las
dificultades y han logrado trascender las fronteras
nacionales. Estas empresas destacan por su capacidad de
adaptacion, vision estratégica y planificacion; lo que las
incluiria en el 38% que consideran posible e importante
realizar un plan estratégico que se proyecte a mas de un afio.

(7]

En cuanto al sector, la demanda de los productos de
panaderia ha tenido un crecimiento notable, por los cambios
en los gustos de los consumidores y la introduccion al
mercado de nuevas variantes de pan. A nivel global se estima
que la valorizacion en el mercado alcanzaria los 672.66 mil
millones de ddlares para el 2026, lo que representaria un
aumento del 7.02% anual hasta esa fecha. [8] También, en
un estudio del sector de panaderia y pasteleria denominado
“Taste Tomorrow”, proporcionan datos como que: los
consumidores a pesar de la inquietud por el incremento de
precios de alimentos basicos, el 23% siguen adquiriendo la
misma calidad de pan, mientras que el 12% prefiere ahorrar
comprando a un menor precio; el 60% busca aventurarse a
nuevas vivencias y el 67% opta por lo tradicional, pero con
elementos innovadores; por tltimo el 59% comenta que una
buena presentacion del producto, mejora la percepcion del
sabor. [9]

En los ultimos afios, los precios de los alimentos
esenciales en Per han experimentado fluctuaciones
constantes debido a la situacion econdémica y politica del
pais. Esta inestabilidad en los precios de la canasta basica ha
creado un entorno desafiante para los consumidores y ha
impactado en su capacidad de compra; ASPAN, en el diario
Gestion, informa que el precio de la unidad de pan varia entre
0.25 hasta 0.60 soles, debido a que el costo de los insumos y
los costos indirectos de fabricacion incrementaron. [10]

A pesar de ello, la Asociacion Peruana de Empresarios
de la Panaderia y Pasteleria (ASAPN), indica que se proyecta
incrementar un 10% las ventas el 2023. [11]

El sector de la panaderia en la localidad de Trujillo es
un componente fundamental de la vida cotidiana de la
comunidad. A lo largo de los afios ha demostrado su

capacidad para adaptarse a las cambiantes tendencias y
necesidades del mercado, por lo cual, los establecimientos
locales compiten no solo en términos de calidad y sabor, sino
también en términos de servicio al cliente y practicas
sostenibles.

Por ello, se decidi6 analizar a la empresa puesto que, a
pesar de tener mas de 97 afios en el mercado, no han
incrementado su competitividad a comparacion de otras
empresas locales. La falta de una estrategia bien definida y
orientada hacia el posicionamiento les dificulta tener
presencia en mercados mas amplios, por esa razon el tiempo
se ha convertido en un factor critico, y la necesidad de
disefiar un plan estratégico se ha vuelto una urgencia para
que tengan una direccion y puedan competir en un escenario
mas amplio y diversificado.

Il. ESTADO DEL ARTE

A. Plan estratégico

El planeamiento estratégico es como un proceso
dinamico en constante evolucién y una herramienta esencial
del cual se desarrolla una gestion empresarial e institucional
en la que se mantiene un equilibrio entre las capacidades de
la entidad y las metas planteadas de acuerdo con sus
oportunidades. [12] Por otro lado, existe otro concepto
acerca del Planeamiento en lo Estratégico donde se explica
que “(...) también es conocido como Direccion Estratégica
y lo describe como la auténtica combinacion de arte y ciencia
que implica la sabia formulacién, implementacion y
evaluacién de decisiones a través de funciones que capacitan
a una entidad para alcanzar sus metas. [13]

B. Competitividad Empresarial

El concepto de competitividad se establecié en su
marco conceptual en el siglo XVII, a través de las teorias de
comercio internacional que se centraban en aspectos
econémicos. Uno de los principales exponentes de estas
teorias fue David Ricardo, quien se destacé por su
metodologia de las ventajas comparativas. No obstante, con
la llegada de la globalizacion y la introduccion de elementos
innovadores, como tecnologias avanzadas, nuevos patrones
de consumo y una mayor conciencia en la conservacion de
los recursos naturales, se produjo una redefinicién del
término "competitividad". En esta nueva concepcion, sefiala
a la competitividad como motores de desarrollo que
evolucionaron hacia lo que conocemos como ventajas
competitivas. Ademds, sumando a ello mencionan que la
globalizacién de la economia nos plantea el gran desafio de
la competitividad, cambiando la estructura competitiva de
nivel local a nivel mundial, presionando a las organizaciones
a moverse mas rapido en aras de mantenerse con los cambios
del entorno, a ser méas flexibles y apuntar a una mejora
Estrategias como Benchmarking son utilizadas a fin de
identificar puntos de referencia y realizar las comparaciones
respectivas para evaluar la situacion de la compariia, conocer
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y adaptar las préacticas lideres efectivas en todas las areas de
la organizacion y generar valor, lograr una ventaja
competitiva.[14]

111. OBJETIVOS

A. Objetivo General

Implementar un Plan Estratégico para incrementar
la Competitividad Empresarial de una empresa del
sector panadero.

B. Objetivo Especificos

- Evaluar las causas actuales que impiden el
incremento de la competitividad empresarial.

- Proponer un plan estratégico que permita el
incremento de la competitividad de la empresa.

- Aplicar la propuesta del plan estratégico en la
empresa.

- Verificar el logro de la propuesta de plan
estratégico en la empresa.

IV. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de caracter Experimental
de grado Pre-Experimental, donde la muestra poblacional
fue constituida por 169 clientes fidelizados y 10
colaboradores que desempefian un rol relevante en la
empresa. Para la recoleccion de datos se empled el
instrumento del cuestionario, guia de entrevista, check-list y
ficha de registro de observacion, documental y de asistencia.
En la Tabla 1, se denota los métodos e instrumentos
utilizados.

Tabla 1.
Método e Instrumentos
TECNICA INSTRUMENTO HERRAMIENTAS
Cuaderno
Entrevista Guia de entrevista Lapicero/Laptop
Grabadora de voz
Cuaderno
Encuesta Cuestionario Lapicero
Laptop
Ficha de registro de LaPlCEI‘O
. L . Camara
Observacion observacion y check list
’ Cuaderno
. ' Lapicero
Andlisis Documental Ficha de registro Cuaderno
documental v de
- Laptop
asistencia

V. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO

Tras investigar diversos modelos de plan estratégico, se
opto por aplicar el modelo de D’ Alessio como guia principal
para este estudio debido a su enfoque integral y estructurado.
Este modelo consiste en tres fases fundamentales:
formulacién estratégica, implementaciéon y monitoreo, cada
una subdividida en subdimensiones especificas con sus

propios indicadores para facilitar el analisis y la medicion
detallada. En la primera fase se definieron los objetivos y se
disefiaron las estrategias necesarias; la segunda fase se centrd
en la direccion e implementacion, asegurando la puesta en
practica efectiva de las estrategias formuladas; y la tercera
fase implico el control y la evaluacion, monitoreando los
resultados y realizando los ajustes necesarios para garantizar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos. En la Tabla 2
se puede apreciarel detalle de ellas.

Tabla 2.
Etapas de la implementacion
ITEM ETAPA
1 Etapa 1: Formulacion de estrategias
2 |Etapa 2: Implementacion de las estrategias
3 Evaluacion de estrategias

A. Etapa 1: Formulacion
Para el desarrollo de esta etapa, se bas6 en la vision y
mision establecida

A.1) Analisis Externo

Se realiz6 la matriz PESTEL que proporciona una vision
general de como factores politicos, econémicos, sociales,
tecnologicos, ambientales y legales afectan a la empresa,
teniendo como base esta informacion para el planteamiento
de estrategias que pueden ser consideradas para el aumento
de oportunidades y la mitigacion de las amenazas.

Fig. 1. Anélisis PESTEL

QPORTUNIDADES AMENAZAS

+ Amplia cobertura de -
crecimiento para la innovacion
y produccién del pan.

+ Desinterés del estado sobre el
sector panadero.

+ El aumento de los costos de
insumos, reduce las ganancias
y la rentabilidad.

+ Generacion de nuevas
estrategias de ventas.

* La demanda se intensifica
debido a la preocupacion
por la salud intestinal.

+ La panaderia peruana sigue
siendo considerada como
patrimonio cultural.

+ Dificultades al integrar
tecnologia en el modo de
trabajo tradicional.

Oportunidad de generar
recetas innovadoras.

+ Aplicar responsabilidad
ambiental aumenta la + Aumento de los residuos del
competitividad en el mercado. sector panadero.

QDS

+ Normas de calidad que + Exoneracion del IGV en el precio
aseguran la inocuidad de los del pan y productos basicos,
alimentos. minimiza el consumo de este.

000000

En relacion con las 5 fuerzas de Porter, se determina que
la rivalidad entre los competidores es intensa debido a la
presencia de numerosas empresas que operan en el mismo
sector, incluyendo algunas de las mas reconocidas en el norte
del Perti a San Roque y La Libertad.
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Fig. 2. Analisis PORTER

LAS 5 FUERZAS DE PORTER

QQ

Amenaza de nuevos Poder de Poder de Amenaza de Rivalidad entre
competidores negociacién delos  negociacion delos  nuevos productos los competidores
entrantes proveedores clientes sustitutos

od de

+ Polelerias en
inea

En los resultados de la matriz MEFE, la puntuacion total
fue de 2.28, lo que indica que la empresa se encuentra por
debajo de la medida de esfuerzo. Si bien las amenazas
externas no estan perjudicando significativamente a la
organizacion, puesto que obtuvo 1.18, tampoco estan
aprovechando plenamente las oportunidades disponibles en
el entorno, ya que obtuvieron un puntaje de 1.10. Por lo
tanto, resulta crucial que la empresa desarrolle estrategias
efectivas para capitalizar estas oportunidades y mejorar su
posicion competitiva, lo que le permitira alcanzar un
crecimiento Optimo en el mercado.

Se comparé a la empresa frente a sus principales
competidores directos del norte del pais y donde destaco en
los resultados con un total de 3.80, pues los consumidores
consideran a la calidad de los insumos utilizados en la
produccion, el posicionamiento local de la empresa y su
reputacion, asi como la fabricacion artesanal de los
productos como factores importantes para tomar decisiones
de compra porque no solo garantizan la excelencia y frescura
de los productos, sino que también transmiten confianza y
apego a la tradicion, lo que genera una conexién emocional
con la marca.

A.2) Evaluacion Interna

En los resultados de la matriz MEF]I, la puntuacion total
de 2.49 sugiere que la empresa se encuentra ligeramente por
debajo del umbral de rendimiento esperado. Es evidente que
la empresa exhibe una posicion interna débil, obteniendo una
puntuacion de 1.89 en fortalezas y 0.6 en debilidades. Por lo
tanto, es crucial implementar estrategias efectivas para
mejorar las fortalezas y mitigar las debilidades.

Tabla 3.

Analisis MEFI
Formato de la matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI)
Factores determinantes de éxito Peso Valor | Ponderacion
Fortalezas
Cumplimiento de medida de seguridad e
higiene industrial 0.05 4 036
Buen posicionamiento local 0.09 3 0.27
Personal con experiencia y calificado para
produccién 0.09 4 0.36
Se mide y controla la situacidn contable 0.07 3 0.21
Altos margenes de utilidad 0.09 3 0.27
Cultura organizacional aceptable 0.07 3 0.21
Eficiente sistema de seguridad 0.07 3 0.21
Sub-Total 0.57 1.89
Debilidades
Mala delegacion de funciones 0.06 2 0.12
No se desarrollan prondsticos 0.04 1 0.04
Métodos de publicidad desactualizados 0.07 1 0.07
Personal con escaso conoc_lmlento en el drea 0.08 1 0.08
de Marketing
Politicas de produccion no definidas 04
correctamente 0.05 2
No existe un plan de prevencion (anélisis de 0.06
riesgos) en contabilidad 0.03 2
No existe el drea de organizacion y métodos 0.03 2 0.06
Toma de decisiones sin andlisis de datos ni 0.07
soporte de un sistema 0.07 1
Sub-Total 0.43 0.6
Total il 2.49

Dentro del analisis se plantearon los siguientes
objetivos estratégicos

- Aumentar las ventas en un 10% para el afio 2024.

- Incrementar la satisfaccion al cliente en un 60% para el
segundo trimestre del 2024.

- Generar presencia en redes con un minimo de 1000
seguidores en la plataforma principal para el 2024.

- Crear 2 nueva alianza estratégica con un negocio local
que brinda el servicio de cafeteria para el 2024.

- Incrementar en un 65% la satisfaccion del personal para
el segundo trimestre del 2024.

A.3) Proceso Estratégico

Se realizé un FODA cruzado para plantear las estrategias
y todas las matrices necesarias para la seleccion de las
mismas, como el MPYEA, donde se reflejé que la empresa
tiene una postura conservadora, es decir, que tiene un
crecimiento lento y por lo tanto debe implementar y retener
estrategias intensivas, de penetracion de mercado y de
diversificacion de productos. Finalmente, luego de filtrar las
estrategias mediante las matrices MDE y MCPE, las
retenidas y de mayor prioridad a aplicar fueron:

- Lanzar nuevas estrategias de ventas, aprovechando el
buen posicionamiento y el reconocimiento como patrimonio
cultural.

- Capacitar al personal de Marketing y actualizar los
métodos de publicidad para aumentar las ventas con el valor
que los consumidores peruanos otorgan a las costumbres
tradicionales.
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- Diversificar los productos y participar en actividades

locales.

- Desarrollar alianzas estratégicas con negocios y
proveedores locales para abordar la intensificacion de la

demanda.

- Colaborar con proveedores,

fundaciones y otras

entidades para impulsar la reutilizacion de residuos.

B. Etapa 2: Implementacion
A continuacién, se presenta a detalle el proceso de
implementacion de las estrategias.

Tabla 4.

Implementacion de las estrategias planteadas

Estrategias

Acciones realizadas

Lanzar nuevas
estrategias de wentas,
aprovechando el buen
posicionamiento y el
reconocimients  como
patrimonio cultural.

Se capacito al gerente de Marketing para disefiar las estrategias de ventss, las
cuales incleyeron descuentos por compras al por mayor y la apertura de ventas en
linea y e desarclle de promociones en redes socisles. El process de
implementacion, desde Ia planificacion hasta el lsnzamiento coficial de las
estrategias, abarce un periodo de aproximedsmente custro meses, durante los
cuales se los sjustes para garantizar su efectividad.

‘Capacitar al personzl
de Marketing ¥
actualizar los métodos
de  publicided para
aumentar las wventas
con el valor que los
consumidores

perusnos otorgan a las

Curante los primeros seis meses, se impartic una serie de capacitaciones al
Gerente de Markefing con el objetivo de actuslizar sus conocimizntos en cuanto a
los métodos de publicidad. Durante estas sesiones, = compartié informacion de
las Ultimas tfendencizss y mejores pricticas en publicidad, cenfrandose
aspecialmentz en el uso estratégico de las redes sociales, como Instagram y
Facebook, para promocionar los productos de la empresa. Ademés, se crearon las
redes socigles de la empresa, asegurando gue reflejaran adecusdamente la
idenfidad y los valores de Is marca.

intensificacidn  de  |a
demanda.

costumbras

tradicionsles.

Diversifioar ) .Ios La estrat=gia de diversificaciin de productas se implementd con éxits mediante la

productos y participar | . o - B

an actividades introduccion del Al_fajul de cha ncaca con mani y camate, una pl:opuuia )

locales. presentada per el jefe de pruc!uocmr!. Para evaluar su sceptacion, se llevo 8 cabo
una degustacion tanto para dlientes internos como extermnos como prueba piloto,
la cusl racibié una respuests positiva. Tras ser aprobada por el gerente genersl y
&l gerente de produccion, se procedid con su produccion en serie. Ademas, se
estan coordinanda ofras propuestas para campanas futuras, como ls elabaoracién
del bizcocho con sabor a naranja para el mes de septiembre y panteén con
diversos sabores para la temporada navidefia. En cuanto a la parficipacion en
aventos locsles, el Gerente de Markefing adoptd dos enfoques distintos: ser
invitada, proporcionando productos de manera gratuita y participar aportando la
cuots correspondiente. En primer lugar, |z empresa fue invitada & participar en un
evento de misica clésica en el teatro municipal en 2023 y en 2024, la empresa
optd por parficipar en una feris organizada por &l Ministerio de Preduccisn

Desamollar  zliznzas | Esta estrategia se lievd 2 cabo de manera colsborstiva entre el gerente de

estratégicas con | markefing y el gerente general. Para iniciar el proceso, s& convocd & Una reunidn

negocios y | de evsluacidn de ventas de las distintas sucurssles, con el fin de identificar las

proveedores  locales | ubicaciones con mayer demanda y popularidad entre los clientes. Tras analizar los

para  abordar || datos, se identificaron las cafeterias cercanas a las sucursales mas rentables como

posibles socios estratégicos. Una vez seleccionadas las posibles opciones, se
reslizd un exhaustivo anélisiz para determinar la idoneidad y Iz viabilidad de cada
alianza. Finglmente, s2 llagd a un acuerde con |z cafeteria Cinnamom y Caffeine,
basado en la reciprocidad y |a colzboracidn mutuz, Como parte del acuerdo, las
cafeterias acordaron vender los productos de |z empresa en sus instalaciones,
mientras que la empress ofrecic publicitadas y del mismo modo vender sus
producios.

‘Colaborar
provesdaores,
fundaciones y ofras

con

entidades pars
impulsar =]
reutilizacidn de

residuos.

Inicilmentz, la empresa promovid con entusiasmao praclices de reciclaje tanto
entre su personal como entre sus clientes, con el objetivo de sensibilizar sobre la
importancia de cuidar &l medio ambiente. Como parte de esta iniciative, se
astablecic un programa para recolectar chapitas de plastico, alentando 3 los
clientes 3 participar voluntarizmente mediante avisos informativos. Estos chapitas
recolectados se destinaron 2 una noble causa, colaborando con &l Club de Leones
para pagar una quimicterapia. Ademés, |a empresa comunica de manera prozctiva
su disposicion pars colaborar con enfidades interesadas y busca activamente
oportunidades para contribuir con causas solidanas en beneficio de aquellos que
mas lo necesitan.

C. FEtapa 3: Evaluacion

El desempefio se evaluo utilizando la herramienta del
BSC, considerando las cuatro perspectivas: financiera,
cliente, procesos y aprendizaje.
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Fig. 3.

Matriz BSC
Intervalo| Intervalo
Perspectiva | Objetivo especifico Indicador Unidad| Meta | Responsable | poctt e
_ ((Tmporte de ventas 2024 -
Financiera | ‘VUHentar las ventas enun|  pooone doventas 2023)/ | % | 107 [CSTCMSY QUL Jgar s s | s0q oo
10% para el afio 2024. Tmporte de ventas 2023) * de marketing y
100 ventas
Incrementar La satisfaccion  (Purtacion promedio de
Cliente  |al cliente en un 60% para ] S2tstaccion 2024 - OO e | 60% |Gerentey equipo| 60% a mis | 40% - 5%%|
segundo trimesire del 2024] promedio de Satisfaccion 2023) de marketing y
= / Puntuacién promedio de entas
6n 2023)* 100
Crear 2 nuevas alianzas
estratégicas con un negocio| CaMidad de nuevas alianzas o Gerente, jefey .
Tocal que brinda el servicio|  Cstratégicas (cafeterias) N 2 equipd de 2amas 1
de cafeteria para el 2024. produccion
Proceso | Generar presencia en redes | ((Cantidad de seguidores en la
con un minimo de 1000 | plataforma online 2023 — Gerente general
dores en la guidores 2024) 4 . y gerente de X
plataforma principal para 2024) * N 1000 | marketingy | 1000 amds| 600 2900
12024 100 ventas
Incrementar en un 65% la ; Gerente de RR.
. Puntuacién promedio de
Ap j del perscnal : 5 20?4 6 % | 65% | HH, gerentede | 65% amis | 40- 64%
para l segundo IS | promedio de Satsfaccidn 2023) proceocity
2024 Puntuacién promedio de gerente gen
2023)* 100

V1. RESULTADOS

A. PLANEACION ESTRATEGICA

EVALUACION EXTERNA

En la tabla N°5 se muestra el nivel de la dimension de
evaluacion externa después de la aplicacion de las
estrategias. Segun la opinion de los clientes y colaboradores
alcanz6 un nivel bueno con 76% y regular con un 24%.

Tabla 5.

Dimensién de Evaluacion externa

EVALUACION EXTERNA

NIVEL RANGO POST TEST
DESDE HASTA N° %
BUENA 22 30 136 76%
REGULAR 15 21 43 24%
MALA 6 14 0 0%
TOTAL 179 100

EVALUACION INTERNA

En la tabla N°6 se muestra el nivel de la dimension de
evaluacion interna después de la aplicacion de las estrategias.
Segun la opiniédn de los clientes y colaboradores alcanzo un
nivel bueno con 81% y regular con un 19%.

Tabla 6.

Dimensién de Evaluacion interna

EVALUACION INTERNA

NIVEL RANGO POST TEST
DESDE HASTA N® %
BUENA 73 100 145 81%
REGULAR 48 72 34 19%
MALA 20 47 0 0%
TOTAL 179 100

estrategias.

PROCESO ESTRATEGICO

En la tabla N°7 se muestra el nivel de la dimension de
proceso estratégico después de la aplicacion de las

Segln

la opinion de

los clientes y

colaboradores alcanzé un nivel bueno con 90% y regular
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con un 10%. VIIl. PERSPECTIVA CLIENTE

Enlatabla N°11 se muestra el indicador de porcentaje
de clientes satisfechos, el cual incrementé de un 46% a
un 92%. Esto se debe a los controles de calidad
establecidos, la introduccion de publicidad digital y

Tabla 7.
Dimension de proceso estratégico

PROCESO ESTRATEGICO

NIVEL RANGO POST TEST q
BECEE T N° = nuevos productos.
BUENA 51 70 161 90%
REGULAR 34 50 18 10% Tabla 11.
MALA 14 33 0 0% Porcentaje de clientes satisfechos
TOTAL 179 100 INDICADOR FORMULA PRE TEST POST TEST VARIACION
. N % N % %
IV. IMPLEMENTACION soRcenmEpe | (Mimero de chentes stifechos
/ Cantidad total de clientes (77/169)* 100 16% (156/168) * 100 92% a7%
. . ., CLIENTES SATISFECHOS encuestados) * 100
En la tabla N°8 se muestra el nivel de la dimension
de implementacion después de la aplicacion de las VIII. PERSPECTIVA DE PROCESOS
estrategias. Segun la opinion de los clientes y En la tabla N°12 se muestra el indicador de cantidad
. . 0 . r s
colaboradores alcanzo6 un nivel bueno con 92% y regular de nuevas alianzas estratégicas, para el cual se lograron
0 . ,
con un 8%. establecer 2 alianzas con cafeterias.
Tabla 8.
Dimensién de Implementacion Tabla 3.
IMPLEMENTACION Cantidad de nuevas alianzas estratégicas
NIVEL RANGO POST TEST INDICADOR FORMULA PRE TEST POSTTEST VARIACION
DESDE HASTA N° % _ L L iy
CANTIDAD DE NUEVAS
BUENA 18 25 164 92% ALIANZAS Nimero de alianzas estratégicas 0 2 2
REGULAR 13 17 15 8% ESTRATEGICAS
MALA 5 12 0 0% En la tabla N°13 se muestra el indicador de cantidad
TOTAL 179 100

de seguidores obtenidos, logrando alcanzar los 2500
V. MONITOREO seguidores en la plataforma digital principal (Facebook)

En la tabla N°9 se muestra el nivel de la dimension gracias a la actualizacion de los métodos de publicidad.

de monitoreo después de la aplicacion de las estrategias.

, .., . , Tabla 13.
Segtin la opinidn de los clientes y colaboradores alcanzo Cantidad de seguidores obtenidos
] 0 V)
un nivel bueno con 89% y regular con un 11%. e - — e —
Tabla 9. CANTIDAD DE . . »
Dimensién de monitoreo cunorss | Momero desegidores obteridos 0 500 250
MONITOREO
CITEL RANGO POST TEST IX.  PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE
DESDE HASTA By L En la tabla N°14 se muestra el indicador de porcentaje
RE;ZET:R 131 13 12509 f?: de personal satisfecho, el cual se incrementd de un 49% a
MALA 3 7 0 0% un 83%. Esto se debe a la implementacion de actividades
TOTAL 179 100 de motivacion al personal y la capacitacion a los mismos.
Tabla 14.
VI. PERSPECTIVA FINANCIERA Porcentaje de personal satisfecho
. . FOl 0
En la tabla N°10 se muestra el indicador de S - R =
porcentaje de variacion de ventas, el cual se incrementd gl T tatu SRR PR P,
de un 9% a 12%. Esto se debe a las estrategias que se sncuestado] T100
aplicaron, lo que permiti6 aumentar las ventas con B. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
marketing, nuevos productos y las nuevas alianzas.
Tabla 10. 1. PLANEACION ESTRATEGICA

Porcentaje de variacion de las ventas
En la tabla N°15 se muestra el nivel de la dimensién de

INDICADOR FORMULA PRE TEST POSTTEST VARIACION .. L, A L
v % v 5 % planeacion estratégica luego haber aplicado las estratégicas
PORCENTAJE DE ”:;ﬂ"”f:::::g::‘;;;: (13513433- . [, propuestas. Segt’m la oplnlén de los clientes Yy
RACONOE VTS o LU s colaboradores, alcanzo una variacion positiva del 97%

resaltando un cambio significativo en esta area.
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Tabla 15. Tabla 18.
Dimension de Planeacion Estratégica Dimension de Comercializacion

PLANEACION ESTRATEGICA COMERCIALIZACION

RANGO PRE TEST | POST TEST RANGO PRETEST | POS TEST
NIVEL NIVEL
DESDE [HASTA| N2 | % | Ne % DESDE HASTA| N2 | % | Ne %
BUENO 18 25 1] 1% (174 97% BUENO 7 10 |147|82% |163| 91%
REGULAR 13 17 |56 |31%| 5 3% REGULAR 6 6 |27|15% |16 9%
MALO 5 12 |122|68% | 0 0% MALO 2 5 5|3% |0 0%
TOTAL 179|100%|179 100% TOTAL 179|100%|179 100%

En la tabla N°16 se observan los resultados de la
dimensién de produccion y operaciones post aplicacién de
las estrategias, arrojando un 7% en el nivel de bueno.
Resaltando la reduccion del 100% en el nivel de malo.

En la tabla N°19 se muestra el nivel de la dimension
de contabilidad y finanzas después de la aplicacion de las
estrategias. Segun la opinién de los clientes vy
colaboradores alcanz6 un nivel bueno con 7%y liderando

Tabla 16. el regular con un 93%.
Dimensién de Produccion y operaciones

Tabla 19.
PRODUCCION Y OPERACIONES Dimension de Contabilidad Yy Finanzas
RANGO PRE TEST POS TEST
NIVEL CONTABILIDAD Y FINANZAS
DESDE |HASTA| N2 | % | N2 % RANGO PRE TEST POS TEST
BUENO 15 20 0| 0% |13 7% SHEL DESDE|HASTA| N2 | % | N2 %
REGULAR 10 14 0 0% [166| 93%
MALO 4 9 [179[100%] 0 | 0% BUENO 1 |15 2 1% |12] 7%
TOTAL 179|100%|179]  100% REGULAR 8 10 |175|98% |167| 93%
MALO 3 7 2 1% | 0 0%
TOTAL 179100%|179 100%
I1l. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
. VI. RECUR HUMAN
En la tabla N°17 se observa como en el nivel bueno CURSOSHU 05
ocurri6 un incremento obteniendo un 91% tras la . . .
s . 0 ; En la tabla N°20 se muestra el nivel de la dimension
aplicacion de las estrategias y un 9% en el nivel regular.

de recursos humanos después de la aplicacién de las
estrategias. Segun la opinién de los clientes vy
colaboradores alcanzé un nivel bueno con 93% y regular

Tabla 17.
Dimensidon de Aseguramiento de Calidad

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD con un 7%.
RANGO PRE TEST POS TEST
NIVEL
DESDE|HASTA| N2 | % | N2 % Tabla 20.
BUENO 15 20 143| 80% |162 91% Dimensién de Recursos Humanos
EAEEL%LAR 1: ];]4 324 lﬁ:’ 107 EZ RECURSOS HUMANOS
RANGO PRE TEST POST TEST
TOTAL 179/100%|179|  100% NIVEL
DESDE | HASTA| N° % N %
IV COMERCIALIZACION BUENA 15 20 29 16% 167 93%
REGULAR 10 14 113 | 63% 12 7%
i i L MALA 4 9 37| 21% | 0 0%
En la tabla N°18 se muestra el nivel de la dimensién TOTAL w75 | amres | ae | arie
comercializacién de la aplicacion de las estrategias.
Segun la opinidn de los clientes y colaboradores alcanzé .
un nivel bueno con 91% y regular con un 9%. VI GESTION AMBIENTAL

En la tabla N°21 se muestra el nivel de la dimension de
Gestion ambiental después de la aplicacion de las
estrategias. Segun la opinién de los clientes y
colaboradores alcanz6 un nivel bueno con 87% y regular
con un 13%.
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Tabla 21.
Dimensién de Gestion Ambiental

GESTION AMBIENTAL
RANGO PRETEST | POS TEST
NIVEL
DESDE [HASTA| N2 | % | N2 %
BUENO 15 20 1| 1% |156] 87%
REGULAR 10 14 7 | 4% |23 13%
MALO 4 9 |171]96% | O 0%
TOTAL 179]100%|179 100%

VIII.  SISTEMAS DE INFORMACION Y
TECNOLOGIA

En la tabla N°22 se muestra el nivel de la dimensién
de sistemas de informacién y tecnologia después de la
aplicacion de las estrategias. Segun la opinidn de los
clientes y colaboradores alcanzé un nivel bueno con 92%
y regular con un 8%.

Tabla 22.
Dimensién de Sistema de Informacion y Tecnologia

SISTEMA DE INFORMACION Y TECNOLOGIA
RANGO PRETEST | POS TEST
NIVEL
DESDE |[HASTA| N2 | % | N¢ %
BUENO 11 15 4 | 2% [165] 92%
REGULAR 8 10 |156|87% | 14 8%
MALO 3 7 19|11% | 0 0%
TOTAL 179|100%|179 100%

VIl. DISCUSION

Con respecto al objetivo especifico 1, las causas raiz del
problema, relacionadas con criterios como las personas,
los procedimientos, politicas, medios, medicion y
entorno. Para continuar con el analisis, se observo que la
causa que representa el 20% y afecta el 80% de los
efectos es la ausencia de un plan estratégico. Esta
metodologia se alinea con la aplicada por unos
investigadores quienes analizaron la competitividad de
Sutriacrylicos en diversas dimensiones a través de
entrevistas con la direccion estratégica y un cuestionario.
Sus resultados revelaron una competitividad del 64%,
sugiriendo oportunidades de crecimiento futuro con
mejoras estratégicas. [15]

En relaciéon con el objetivo 2, se desarrolld un plan
estratégico detallado para abordar los puntos ciegos de la
empresa e incrementar su competitividad. Esta
metodologia, fue aplicada en su estudio sobre empresas de
manufactura en el que se destacé la importancia de
identificar y remediar los puntos ciegos organizacionales a
través de planes estratégicos bien definidos, lo cual resalta
la necesidad de un enfoque integral para mejorar la
competitividad. [16]

Como resultado del objetivo 3, se detallan las acciones
realizadas dentro del plan estratégico. Estos hallazgos
coinciden con la investigacion sobre gestion de proyectos,
la cual subraya la importancia de implementar planes
estratégicos especificos para optimizar la administracion
de proyectos, destacando que una ejecucién meticulosa y
bien estructurada de estos planes es crucial para el éxito
organizacional. [17]

Con respecto al objetivo 4, midiendo los resultados
obtenidos, se registrd una variacion positiva del 97% en el
nivel bueno del andlisis general de la competitividad, un
incremento notable del 90% en la dimension de
aseguramiento de la calidad, y el 91% de los encuestados
considera que la empresa mantiene altos estandares de
calidad. Las estrategias aplicadas en la dimension de
contabilidad y finanzas contribuyeron significativamente
al aumento de la satisfaccion del cliente, mejorando la
competitividad. En las dimensiones relacionadas con
recursos humanos, gestion ambiental y satisfaccion del
personal, se obtuvieron resultados del 93%, 87% y 83%
respectivamente, reflejando una sostenibilidad robusta en
la organizacion. [18] [19] [20] [21] Estos resultados estan
respaldados por la investigacion de Alvites y Ramirez
quienes demostraron que la gestion efectiva de estos
aspectos es crucial para la competitividad empresarial. [22]

Los resultados del estudio indican que la implementacion
de estrategias en la empresa, resultdé en un aumento
significativo en el nivel de competitividad empresarial en
2023. Las pruebas muestran incrementos significativos en
varias dimensiones clave, incluyendo un aumento del 97%
en el nivel de competitividad general post-test comparado
con el pre-test. Ademas, el incremento del porcentaje de
clientes satisfechos de 46% a 92%, el incremento de nuevas
alianzas estratégicas y un aumento en las ventas del 9% al
12% subraya la efectividad de las estrategias aplicadas,
concordando con los hallazgos de Cieza. [23]

VI1I. CONCLUSIONES

En la evaluacion inicial de la competitividad de la empresa,
luego de realizar las matrices necesarias para conocer su
posicion actual y las causas, se reveld un nivel bajo, pues
en el pre-test se mostrd que el 86% de los encuestados
consideraban la competitividad de la empresa como regular
y un 14% como mala. Una de las causas principales fue la
necesidad de implementar estrategias para alcanzar un
nivel de competitividad satisfactorio en el mercado.

En el plan estratégico, propusieron diversas estrategias
intensivas, de penetracion de mercado y de diversificacion
de productos. Estas fueron disefiadas para abordar las
debilidades identificadas y potenciar las fortalezas de la
empresa, con el fin de incrementar su competitividad de
manera integral y sostenida.
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La aplicacion del plan estratégico resultd en mejoras
notables en todas las dimensiones evaluadas. A nivel
general, la competitividad de la empresa alcanzd un nivel
bueno en el post-test con un 97%, al igual que las otras
dimensiones también experimentaron mejorias. Estos
resultados reflejan la efectividad de las estrategias
aplicadas y la capacidad de la empresa para adaptarse y
mejorar en un entorno competitivo.

Se determino que las estrategias  incremento
significativamente la competitividad general de Ia
empresa. Se pas6 de un nivel regular con 87% en el pre-
test a un nivel bueno con 97% en el post-test. Ademas, se
logré un aumento del 12% en las ventas en comparacion
con el afio anterior y el porcentaje de clientes satisfechos
subid del 46% al 92%. Por lo tanto, se confirma que las
estrategias implementadas generaron un impacto positivo
y tangible en la competitividad empresarial.
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