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Implementation of inventory control and warehouse
management strategies to reduce operational costs in
a Peruvian hardware company.
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Abstract— The hardware commercial sector is one of the most prosperous internationally, however, there is an imperative need for
strategies that support the inventory control and warehouse management processes; since its deficiencies are manifested throughout the
supply chain. An efficient management of both processes, allows a timely response to the requirements, and thus companies improve their
competitiveness, grow in a changing market, and contribute to the internal economy of a country. Therefore, the main objective of this
research was to implement inventory control and warehouse management strategies to reduce operating costs in a hardware company, since
deficiencies such as inventory reliability of less than 20%, disorganization in the warehouse, high inventory levels, high rates of stock
breakage and empirical work of the staff were found. This research adopts a quantitative, applied approach, with a pre-experimental design.
The implementation of the internal control Kardex, ABC classification, Layout redesign and training plan in the hardware company,
resulted in a maximum reduction of 26.3% of its operational costs, a result with which the implementation of these strategies can be
validated.
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Resumen— EI sector comercial ferretero es uno de los mds
prosperos internacionalmente, sin embargo, existe una necesidad
imperante de estrategias que sustenten los procesos de control de
inventarios y gestion de almacenes; ya que sus deficiencias se
manifiestan a lo largo de la cadena de suministro. Un manejo
eficiente de ambos procesos, permite dar respuesta de manera
oportuna a los requerimientos, y con ello las empresas mejoran su
competitividad, crecen en un mercado tan cambiante, y aportan con
la economia interna de un pais. Por lo tanto, la presente
investigacion planteo como objetivo principal implementar
estrategias de control de inventarios y gestion de almacenes para
reducir costos operaciones en una empresa ferretera, puesto que se
encontro deficiencias como confiabilidad de inventario menor al
20%, desorganizacion en el almacén, altos niveles de inventario,
altos indices de roturas de stock y trabajo empirico del personal.
Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
con un diseiio preexperimental. La implementacion del Kardex de
control interno, la clasificacion ABC, el rediseiio de Layout y plan
de capacitacion en la empresa ferretera, resulto en una reduccion
mdxima del 26.3% de sus costos operacionales, resultado con el que
se puede validar la implementacion de dichas estrategias.

Palabras clave-- control de inventarios, gestion de almacenes,
sector comercial ferretero, sistematizacion de inventario,
herramientas de control.

I. INTRODUCCION

El sector ferretero es uno de los méas prdsperos
internacionalmente, en Latinoamérica ha experimentado un
crecimiento sostenido a lo largo de los Gltimos afios, y se
prevé que continde con esta tendencia [1]. La gran mayoria de
los sectores en actividad econdmica requieren de un proveedor
de materiales, herramientas, equipos, accesorios 0 repuestos
para desarrollar eficientemente sus operaciones y en los
hogares es una necesidad indispensable [2], lo que convierte al
sector ferretero en un gremio con oportunidades de
crecimiento. No obstante, en un contexto internacional, mas
del 90% del comercio ferretero esta constituido por mipymes
[3], las cuales contribuyen en gran medida al crecimiento y
desarrollo de las economias globales; puesto que, en América
Latina, hasta el afio 2022, generaron el 67% de empleos y
contribuyeron con el 25% al PBI [4].

Sin embargo, al hacer una revision de literatura en el
sector, se encuentra que, a pesar de su importancia en el
desarrollo econémico latinoamericano, solo el 45% de las
Mipyme sobreviven al segundo afio, frente al 80% de las

europeas [5]. Ademas, méas del 80% no son competitivas, ya
gue presentan problemas comunes de gestién administrativa y
carecen de planificacion [6] [7]; dando lugar a problemas de
control de inventario y gestion de almacenes [8]. La principal
razon es que en este tipo de empresas cualquier trabajador
tiene acceso al almacén e introducir cambios o realizar alguna
operacion dentro del mismo; lo que conduce a una gestion
deficiente con acciones futuras inciertas [9]. Asimismo, a
pesar de que existen diferentes estrategias de gestion de
inventarios, las microempresas no lo utilizan y prefieren
trabajar empiricamente [10], u optan por un control manual,
poniendo su informacion en riesgo de dafios o pérdida [11],
acciones que incrementan la problematica existente. Por otro
lado, cerca del 80% del personal no estd capacitado [6], su
trabajo se basa Unicamente en la experiencia. Dichos
problemas, tienen gran incidencia en los costos y por ende en
la rentabilidad y liquidez de las empresas [7], esto se debe a
que el inventario es uno de los recursos mas caros en las
empresas y debe gestionarse con precaucion [12];
considerando, ademas, su deficiente acceso al crédito, pues el
19.5% de las Mipyme Iberoamericanas se financian con
recursos propios [4]. No obstante, el control de existencias es
una de las esferas de gestion més desatendidas en las pequefias
empresas [13], por lo que su crecimiento y sostenibilidad se
ven estancados a corto plazo.

En el Perd, segln el INEI el 91.8% del total de empresas
comerciales son Mipymes, y por lo menos el 25% de estas se
dedican al comercio de materiales de construccion y
ferreterias; el sector ferretero en el afio 2021 aportd
aproximadamente el 9% al PBI y en el siguiente afio
incremento a 9.5% [14]. Segun Total Market Solutions (MTS),
consultora de negocios referente en el mercado peruano, hasta
el primer semestre del 2020 se contabilizaron 18 mil puntos de
venta de ferreterias en todo el pais. Geograficamente, el 60%
se encuentran el Lima, sin embargo, después de la pandemia
de covid-19 se presenta una recuperacion mucho mas fuerte en
la zona norte del pais, destacando las ciudades de Trujillo,
Chiclayo y Piura [15]. Sin embargo, las Mipyme peruanas no
estan exentas a la problemética internacional, ya que carecen
de un plan estratégico y operativo de control interno [16] y
més del 90% de éstas no tienen un control eficiente de sus
inventarios [17], tal es el caso del sector ferretero [18]; puesto
que, en dicho sector existen deviaciones en la precision de

4" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2024
“Creating solutions for a sustainable future: technology-based entrepreneurship” - Virtual Edition, December 2 — 4, 2024 2


https://orcid.org/0009-0009-8851-704X
https://orcid.org/0009-0009-6468-6439
https://orcid.org/0000-0003-2730-8323

inventario, ocasionado roturas de stock o sobrantes, lo que se
traduce en la insatisfaccién de los clientes y decremento de las
ventas [19]. Ademds, no se hace uso de manuales de
procedimientos de manejo y control de existencias [20], por lo
que el control es cada vez més ineficiente. Asimismo, las
empresas optan por un control bésico de existencias,
registrando Unicamente ingresos y salidas de mercaderia,
cayendo en altos pagos de impuestos que afectan los
resultados y crecimiento de las mismas [21]. Y en el
competitivo entorno empresarial peruano, la gestién eficiente
de inventarios emerge como un factor critico para el éxito y
sostenibilidad de las pequefias empresas comerciales [22].

Cuando la demanda es incierta, el control de inventarios
resulta tan complejo que es indispensable contar con
estrategias Optimas de control de inventarios y gestion de
almacenes. Una gestion eficaz de ambas actividades, permite
responder de eficientemente los requerimientos, y hacer uso de
estrategias oportunas se podra asegurar una gestion efectiva de
las mismas, convirtiéndose en resultados tangibles [9] [22],
que contribuyen a la competitividad de las empresas, lo que
les permite aportar a la economia interna de un pais [23].

La empresa contexto de estudio pertenece al sector
comercial ferretero, tiene més de 10 afios en el rubro, y esta
ubicada en la provincia de Trujillo. Esta distribuye y
comercializa equipos, herramientas, accesorios y repuestos,
para la mineria, construccion, carpinteria, también para la
industria metalmecanica y para limpieza en general,
incorporando el servicio técnico autorizado y especializado.
Sin embargo, existe una necesidad imperante de estratégicas
que sustenten los procesos de control de inventarios y gestion
de almacenes, pues en los ultimos 2 afios se ha evidenciado un
incremento del 43% en los costos asociados a dichos procesos.

Por lo tanto, en esta investigacién se plantea como
objetivo general implementar estrategias de control de
inventarios y gestion de almacenes para reducir costos
operacionales en una empresa ferretera Trujillana,
estableciendo 3 objetivos especificos: diagnosticar la situacion
inicial en el area de almacén de empresa ferretera, medir los
cotos operacionales pre y postest, y disefiar las estrategias de
control y gestion a implementar. Finalmente, se plantea como
hipotesis que la implementacion de estrategias de control de
inventarios y gestion de almacenes reducen costos
operacionales en una empresa de ferretera de Trujillo. Cabe
destacar que esta investigacién, es un referente para empresas
pertenecientes al mismo rubro comercial, a nivel internacional,
con problemaéticas similares y en busca de oportunidades de
crecimiento y sostenibilidad.

Il. ESTADO DEL ARTE

El almacén es un factor interno que afecta la adecuada
gestion del inventario [8], lo cual tiene incidencia significativa
en el proceso de distribucién y comercializacion [24]. Por ello,
se debe buscar un equilibrio entre la oferta y la demanda, con
el fin de no perder ventas debido al desabastecimiento o caer
en exceso de costos por mantener inventarios elevados; por

esto, las decisiones de inventario son de alto riesgo e impacto
para la gestién de la cadena de suministro de una organizacion
[13] [25]. Por lo tanto, es imperativo que las empresas se
centren no sdlo en controlar los inventarios, sino también en la
adecuada gestion de sus almacenes, sobre todo en empresas
comerciales, en las que su rentabilidad depende netamente de
los niveles de inventario que manejen.

En las empresas comerciales, el inventario estd compuesto
por el conjunto de mercancia y articulos terminados
destinados para la venta [26], por lo que es considerado capital
inmovilizado de gran valor para las compafiias; de ahi su
importancia, ya que le permite a la empresa cumplir con la
demanda y competir en el mercado, pero si su gestién es
deficiente incurren en problemas financieros que pueden llevar
a la compafiia a la quiebra [27]. Por ello, los inventarios son
elementos de gestion, control y desarrollo [28].

El almacén se describe como un conjunto que integra
instalaciones, personal, maquinaria, equipos y procedimientos
destinados a las actividades de recepcion, manipulacion,
preservacion, resguardo y posterior despacho de inventario
[29] [30]. La gestion de almacenes comienza en la recepcion
fisica de la mercancia y se extiende al mantenimiento de las
mismas dentro de las instalaciones [31].

Existe una variabilidad de estratégicas, herramientas o
técnicas de control de existencias y gestion de almacenes que
permiten a las empresas comerciales proveerse de los recursos
necesarios para el funcionamiento 6ptimo de sus operaciones
y afrontar la demanda para mantener clientes satisfechos sin
caer en exceso de costos. Teniendo en cuenta la problematica
presentada por la empresa en estudio, a continuacion, se
describen algunas las estratégicas, aplicables al control de
inventarios y gestion de almacenes.

A. Sistema de calificacion ABC multicriterio

Este sistema clasifica a los productos en 3 categorias de
seglin su importancia respecto a un criterio, como la demanda,
el nivel de ventas o el valor de inventario, haciendo uso del
principio de Pareto [32]. Es una herramienta administrativa de
alto impacto, pues permite implementar politicas y
procedimientos para el control de inventarios y gestion de
almacenes; y tomar decisiones estratégicas en cuanto al disefio
del almacén, las ubicaciones, los niveles O6ptimos de
inventario, y los recursos materiales y de personal; puesto que
cada categoria requiere un nivel de control diferente [33] [34]
[35]: Las existencias A, son las mas importantes para la
gestion de aprovisionamiento, conforman el 20% del
inventario, y pueden sumar del 60 al 80% del valor total de las
ventas. Las de tipo B, son menos relevantes que las anteriores,
se debe mantener un sistema de control menos estricto que el
anterior, puesto que suponen el 30% del inventario y
representan entre el 10 y el 20% del total de las ventas. Y las
existencias C, tienen muy poca relevancia, por lo que para su
control es suficiente con la observacion y modelos periddicos
de inventario, representan aproximadamente el 50% de las
existencias, pero menos del 5 0 10% del valor total de las
ventas. Por lo tanto, el sistema ABC permite una gestién
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focalizada en los productos de mayor impacto financiero y
volumen de movimiento, por lo que este enfoque estratégico
no solo facilita la optimizacién de recursos, reduccion de
costos y mejora de la eficiencia operativa, sino que también
establece las bases para un entorno de trabajo mas seguro y
organizado dentro del almacén [36].

En el almacén de productos terminados de una pyme, se
aplico la clasificacion ABC y la redistribucion de layout, con
la finalidad de reducir costos por productos defectuosos,
logrando reducir el costo de inventario un 97.23% del valor
inicial y se incrementaron los KPI's de gestién de almacenes e
inventarios [37]. Asi mismo, en el almacén de PT de una
empresa productora de piezas industriales, la aplicacién de
este sistema logr6 una optimizacién sustancial en la
administracion y control de existencias, donde se categorizd
los productos A, B y C en funcion de su costo y volumen,
permitiendo una gestion estratégica. Los resultados exponen
una mejor asignacion de recursos, reducciéon de costos de
manipulacion y mayor eficiencia operativa general; también
mejoré la limpieza, organizacioén y seguridad del almacén, lo
que influye directamente en la productividad y bienestar de los
empleados [36].

B. Sistematizacion de los inventarios — Kardex

Los sistemas de informacidn, inciden de manera positiva
en la gestién y control de inventarios [11], y nacen con la
finalidad de llevar un estricto control de inventarios, permiten
gestionar las tareas del almacén y mantener un flujo constante
de informacion de entradas, salidas, pedidos e inventarios en
tiempo real. EI documento que permite llevar a cabo estas
actividades se llama Kardex. Contar con éste sistema permite
tener mayor control de las ubicaciones, minimizar el tiempo
de movimientos del personal, controlar el stock, simplificar y
automatizar procesos de control y administracién, mejora la
precision de la informacion que maneja la empresa y reduce
errores de pedido [38]; pero para ello, la informacién debe ser
exacta, confiable, consistente y accesible [33]. En pequefias
empresas el sistema de control de inventarios debe ser sencillo
y de bajo costo, porque no cuentan con recursos para invertir
en programas comerciales estandarizados, por lo que Excel
con macros ayuda a disefiar un modelo de control eficiente [7].

La aplicacion de esta herramienta permitié optimizar la
gestion del almacén de una empresa comercial, puesto que el
ERI (exactitud de registro de inventario) incremento hasta
77.93%, lo cual tiene una incidencia directa en la satisfaccion
del cliente. La herramienta permitié identificar todas las
mercancias disponibles segin marca, proveedor, cédigo,
ubicacidn dentro del almacén y otras caracteristicas; el kardex
quedo plasmado en una hoja de célculo debido a la facilidad
de acceso y edicion para los usuarios [39].
C. Layout, distribuciéon de ordenacion
sistematizada de productos

El disefio del almacén y método de almacenamiento son
parametros importantes, puesto que, involucran costos de
manejo y utilizacién de espacio [40]. El disefio del layout,

espacios vy

distribuye el almacén en diferentes zonas para lograr un
eficiente flujo de existencias; por lo que se debe tener claro las
caracteristicas del producto, unidades logisticas de
manipulacion, tipo de almacén, estanterias de almacenamiento
y previsiones futuras de crecimiento [29]. El tipo y
caracteristicas del almacén dependeran de la clase y cantidad
de productos a almacenar, un almacén ordenado permite
atender los requerimientos en el menor tiempo posible y tener
acceso inmediato a informacion real del inventario, esta
ordenacion es Optima en pequefias y medianas empresas,
puesto que prioriza la utilizacién de espacio; para ello, es
imprescindible que en el almacén todo debe estar codificado
(pasillos, estanterias, pallets y productos) [35] [38]. En cuanto
al tipo de distribucion, la distribucion en U brinda flexibilidad
para adaptarlo a las necesidades operativas del almacén,
permite ordenar las existencias segun su grado de importancia,
determinado a partir de la clasificacion ABC, permitiendo
localizar de manera réapida las existencias en las areas de
almacenaje; ademas, mejora la seguridad del almacén [29].

Con el enfoque de facilidad de ubicacién y distribucion se
realizd el redisefio de Layout en una empresa comercial,
asignando nuevas ubicaciones a las existencias bajo el criterio
de demanda a través de clasificacion ABC; y con un anélisis
de desplazamiento se determind las distancias optimas entre
las zonas de racks, carga y descarga. Esta implementacién
logré una optimizacion de desplazamientos de 1.853 metros,
la tasa de costo de transporte se redujo de 0.90% a 0.50%, el
tiempo de entrega en el proceso de despacho disminuyo en
27.8 minutos e incrementd la productividad de
despachos/hora, de 52.8 a 57.36 [41].

D. Establecimiento de indicadores clave de desempefio
(KPI’s)

Los KPI’s permiten evaluar el desempefio de los procesos
asociados al control de inventarios y gestién de almacenes
[42], y tienen gran impacto en los procesos comerciales,
permiten mejorar el servicio y la estabilidad financiera,
contribuyen a reducir errores y mejoran la calidad y flujo de
informacion interna; puesto que se podra tener acceso a datos
realistas, significativos, Utiles y clarificadores en tiempo real,
proporcionando informacion vital para la toma de decisiones y
cumplimento de objetivos estratégicos [43]. Esto hace que
sean una base de mejora continua para las empresas que
buscan establecerse con firmeza.

La utilizacién de indicadores logisticos en una empresa
comercial permitié6 monitorear y tomar decisiones estratégicas
con respecto a los procesos y/o actividades realizadas dentro
del almaceén, asimismo permitieron medir la eficiencia de
mejoras planteadas, por lo que se demostré que los
indicadores logisticos de la cadena de suministros influyen en
la distribucion logistica del almacén de la empresa [41].

E. Estandarizacion operacional y entrenamiento al personal

Uno de los factores de competitividad de las
organizaciones es la respuesta eficaz al cliente y uno de los
elementos que contribuye con ello es la estandarizacion de
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procedimientos [44]. Al estandarizar las operaciones se busca
seguridad y facilidad para los trabajadores, ademas, establece
la linea base para evaluar, administrar los procesos y medir su
desempefio, lo que permitira encontrar oportunidades de
mejora, para ello deben comunicarse de manera sencilla y
comprensible, por lo que una descripcidn grafica, capacitacion
y entrenamiento pueden facilitar su comprensién hasta tal
punto que se convierta en una segunda naturaleza para el
personal y areas involucradas [45].

Esta técnica se aplicé al area responsable de gestién de
materia prima de una empresa automotriz, la cual presentaba
deficiencias en el procesamiento de datos, por falta y/o
incumplimiento de estandares. La técnica adoptd la
implementacion de reuniones diarias de mejora continua,
revision y creacion de estandares de procesos, capacitacion y
entrenamiento al personal, aplicacion de las 5S. La
estandarizacion y definicion clara de responsabilidades
permitié una mayor transparencia de los procesos, se pudo
priorizar las tareas, y mejorar la organizacion y gestion del
tiempo de trabajo, lo que se tradujo en un ahorro de
6245€/ano, ademas, contribuyd a satisfaccion de los
colaboradores por el papel activo que desempefiaron en
desarrollo e implementacion el proyecto [46].

F. Costos operacionales

Mantener una buena gestion de costos asociados al control
de inventarios y gestion de almacenes es un factor clave de
competitividad para las organizaciones, pues se encargan de
medir el valor monetario de planear, administrar, adquirir,
distribuir y almacenar inventario. Dichos costos operacionales
abarcan el costo de ordenar, el costo de almacenamiento y el
costo de inventario o rotura de stock [42].

I11. MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, pues la
validacion de hipétesis sera a través de métodos estadisticos y
datos numeéricos [48]; segun su propdsito es aplicada de tipo
explicativo, dado que se busca implementar estrategias de
gestion de almacenes y control de inventarios ya existentes,
para reducir costos operacionales en una empresa ferretera
Trujillana; buscando demostrar que los cambios en la variable
dependiente fueron causados por la variable independiente
[47][49]. Como se manipula la variable independiente, el
disefio es pre experimental, realizando mediciones antes y
después de implementacién de dicha variable. Asimismo, el
tipo de muestreo empleado es no probabilistico, pues se
determind en base a las caracteristicas y necesidades de la
investigacién [47], considerando como poblacion a la empresa
ferretera en estudio, y la muestra esta dada por las 5 &reas
asociadas al proceso de gestion de almacenes y control de
inventarios: almacén, ventas, compras, servicio técnico y
contabilidad.

En lo que respecta a las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, se utiliz6 el analisis documental, a través
de la ficha de registro de datos con la cual se recolecté

informacion sobre los registros contables relacionados al
control de inventarios y gestion de almacenes; ademas se
recolectaron registros asociados al calculo de los indicadores
de la variable independiente, los datos pretest se recolectaron
durante los meses octubre y noviembre de 2023 y los datos
postest en marzo y abril de 2024, ambos con frecuencia
semanal. Ademés, para el diagndstico se hizo uso de la
observacion estructurada mediante la guia de observacion
aplicada a los procesos de control de inventarios y gestion de
almacenes.

Para el anélisis y procesamiento de datos, se partié de un
analisis estadistico descriptivo para obtener el valor de los
indicadores de cada dimension que abordan las variables,
luego se realizé el analisis estadistico inferencial a través del
programa estadistico IBM SPSS, donde los datos pretest y
postest fueron sometidos a la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk (datos < 50), para finalmente aplicar la prueba de
comparaciéon de medias aritméticas, como T Student (si el
antes y el después presentan distribucién normal) o Wilcoxon
(si no hay distribucion normal en el antes y/o el después). Este
estudio emple6 el tipo de muestreo no probabilistico, puesto
que se determiné en base a las caracteristicas y necesidades de
la investigacion [47]. Por lo tanto, se considera como
poblacidn a la empresa ferretera de la ciudad de Trujillo, y la
muestra esta dada por las 5 &reas asociadas al proceso de
gestion de almacenes y control de inventarios: almacén,
ventas, compras, servicio técnico y contabilidad.

TABLA I
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Dimensiones Indicador Formula
Costo de Costo por .
. (Costo de almacenamiento/
im/?arr:tt:r;?cl)(s alrl;r:g:;jda NUmero de unidades almacenadas)
Costo ~
Costos Costo de unitario de (Total costos de comprar en el afio
operacionales ordenar ordenar x nimero de pedidos al afio)
Costo de Costo por . -
o (Cantidad no suministrada x
ruz;tcj):;’:ll(de pe:i;gfade margen unitario)
e . (SKU inventariado con acierto
(éor]flablildfid E_xactlttud_de Valor total SKU inventariado) x
e inventario inventario 100
- indi i
Estrategias RotaCIOH_ de rotgcfgndge Costo de ventasé_lnventarlo
. . romedio
qe co?trgl de inventarios inventarios p
inventarios y . indi
gestion de Eficacia de ro?u(r:z gs (Pedidos no satisfechos por falta
almacenes despachos stock de stock / Total de pedidos) x 100.
] - indi ) )
Satisfaccion entdreceagea (Pedidos entregados a tiempo/
del cliente tiengpo Total de pedidos entregados) x 100

La metodologia utilizada para la implementacién de las
estrategias de control de inventarios y gestion de almacenes se
basa en la investigacion-accion, la cual consta de 5 etapas: 1)
Diagnoéstico y recoleccion de datos, 2) Panificacion de
acciones, 3) Implementacion, 4) Analisis y evaluacion
resultados y 5) Especificacion de aprendizaje.
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Fig. 1 Metodologia para la implementacion de estrategias de control de
inventarios y gestién de almacenes.

IV. RESULTADOS

A. Descripcion de la problemética encontrada

Los resultados de la guia de observacion aplicada
muestran que la empresa ferretera en estudio presenta
inexactitudes en el registro de inventario, aunque hay un
registro digital este no se mantiene actualizado, generando
desigualdad entre la informacion del sistema y el inventario en
fisico. Asimismo, se observa desorganizacién dentro de su
almacén, pues no esta zonificado, no existe una clasificacion
estandarizada de productos y elementos de almacenaje; hay
codigos erroneos o duplicados en una misma estanteria,
provocando demoras en la atencién. Ademas, se evidencid
altos niveles de inventario, de los cuales se desconoce su valor
y se mantienen existencias que presentan muy baja rotacion, la
mayoria son obsoletos; sin embargo, existe escases en
productos de alta rotacién. Adicionalmente, el personal trabaja
de manera empirica, no tienen conocimiento alguno sobre
técnicas, metodos o herramientas que pueden mejorar
significativamente la gestion del almacén y el control sus
inventarios. Dicha problematica impacta directamente en la
situacion financiera de la empresa, lo que se evidencia en el
incremento del 43% de los costos operacionales asociados al
control de inventarios y gestién de almacenes, del periodo
2022-2023.

Adicionalmente, con el objetivo de mostrar de manera
numérica dicha problemética, después de haber realizado el
analisis documental, se realiz6 el calculo de algunos KPI
asociados a los procesos ya mencionados, los resultados se
pueden evidenciar en la tabla 2.

TABLAII
CALCULO KPI’S PRETEST

Indicador Valor promedio (semanal)
Exactitud de inventario 20%
indice de rotacion de inventarios 1vez
indice de rotura de stock 43.63%
indice de entregas a tiempo 77.89%

Para evaluar mas a fondo la problematica e identificar sus
causas raiz se plante6 el Diagrama Ishikawa el cual se
evidencia en la figura 2. Luego, con el fin de medir el impacto
de cada CR se aplic6 una encuesta a los directivos de cada
area asociada a los procesos evaluados, gerente general,
supervisor administrativo, supervisor de ventas, encargado de
servicio técnico, supervisor de compras y encargado de

almacén; los resultados son presentados en la tabla 3. Por
ultimo, se elabor6 el diagrama de Pareto, y como se pue
evidenciar en la figura 3, la causa raiz con mayor impacto en
los costos operacionales es la falta de herramientas de control
de inventarios, seguida de la inexistencia de clasificacion de
inventarios, la inadecuada distribucion de layout, Ia
inexistencia de un software de control de inventarios y la
ausencia de capacitacion y entrenamiento sobre herramientas
de gestion de almacenes y control de inventarios; por lo que
esta investigacion busca reducir o eliminar el impacto que
generan dichas causas en los costos operacionales de la
empresa ferretera en estudio.

| Maquinaria | | Mano de Obra ‘ | Materiales

Usa inardecudo computadora

Falta de control de rotacién

de existencias

4

Pedidos de co

Altos costos
Operacionales

Falta de herramientas logist
estidn de compras

Falta de orde;
del alm

Ausencia de indicadores logisticos emoras en ubjcar

querimiento de SK

Falta de d Demoras en el picking

Inadecuada distribuciin
de layout

Desconacimiento del valor de inventario

Falta de un sistema de planificacién
conirol de inventarios

‘ Medicién | | Métodos ‘ | Entorno ‘

Fig. 2 Diagrama de Ishikawa — altos costos operacionales en los procesos de
control de inventarios y gestion de almacenes.

TABLA 1l
MATRIZ DEL IMPACTO DE LAS CAUSAS RAIZ
Descripcion de la causa raiz Impacto | % Acum.
Falta de herramientas de control de inventarios 16% 16%
Inexistencia de clasificacion de inventarios 14% 29%
Inadecuada distribucion de Layout 13% 42%
Inexistencia de un software de control de inventarios 12% 54%
Deficiente orden y limpieza dentro de los almacenes 10% 65%
Ausencia de capacitacion y entrenamiento 9% 74%
Ausencia de indicadores logisticos 8% 82%
Inadecuado cumplimiento de procedimiento de trabajo 7% 89%
Falta de control de rotacion de existencias 6% 95%
Carencia de herramientas de gestion de compras 5% 100%
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Fig. 3 Diagrama de Pareto del impacto de las causas raiz en altos costos
operacionales.
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B. Costos operacionales pretest
e Costo de ordenar

Engloba todos los recursos involucrados en la realizacién
efectiva de un pedido, ver figura 4, y se evidencia en el costo
unitario de ordenar, para lo cual se hizo uso de los reportes
obtenidos en el analisis documental, teniendo en cuenta la
cantidad de ordenes de pedido semanal.

Componentes Sem 1 Sem2  Sem3 Sem 4 Sem 5 Sem6 Sem T Sem8

Costo de MO 51467 51467 51467 51467 51467 514.67 51467 514.67
Papeleria y Utiles de escritorio
Comunicacion (intemet, telefonia)

Costos de energia eléctrica y servicio de

53.245318 47.920786 51.7544498 48.131638 50.538220 45484398 49123150 46.666992

agua
Espacio fisico utilizado para el proceso de

109375 109375  109.375 109375 109.375 109.375 109.375 109.375
compra (alquiler)
Vigilancia 46.875 46.875 46.875 46.875 46.875 46.875 46.875 46.875
Depreciacion de muebles y  equipos

47556089 4.7556089 4.75560897 4.7556089 4.7556089 4.7556089 4.7556089 4.7556089
destinados al proceso de compra
Software (licenciamiento y
mantenimiento)
Mantenimiento de instalaciones y equipos del
proceso de compra
Costos de abastecimiento (transporte y

45384615 45384615 453846153 45384615 45384615 45384615 45384615 45384615

43076923 43076923 430769230 43076923 43076923 43076923 43076923 43076923

36347 4479 100 33351 2526 407 51436 805
seguros)
Costos de capacitacion 9615384 9615384 96153846 96153846 961538462 961538462 961538462 961538462
Costo total de ordenar 1110.85 1189.96 845.89 1075.78 997.28 1146.62 125762 821.31
Nuamero de ordenes de pedido 2 2 1 1 2 2 2 1
Costo total de ordenar 111085 1189.96 845.89 107578 997.28 114662 125762 821.31
Costo unitario de ordenar 555427 594980 845.894 1075.781 498.639 573.312 628.811 821.307

Fig. 4 Componentes y calculo del costo unitario de ordenar, en soles.
e Costo de mantener inventarios

Abarca todos los costos asociados a mantener una unidad
de mercaderia en el almacén, para su célculo se consideré el
total de unidades almacenadas, tal como se muestra en la
figura 5.

Componentes Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8

Coslo de oportunidad por el capital

5317877987 5403249329 5521296877 5456517416 5477388101 585385014 645133228 683697.261
inmovilizado
Uso del espacio (alquiler) 109.375 109.38 109.375 109.375 109.375 109375 109375 109375
Remuneracién MO para  recepcionar,

56431 56431 56431 56431 56431 56431 56431 564.31
controlar, manipular y despachar

Depreciacion de equipos, instalaciones y
202371223 2422371223 422311223 2422371223 2422371223 242237122 242237122 242237122
herramientas
Papeleriay tiles de escritorio
[CECCE VI O EN TR 1242390771 111.6151694 1207603629 1123071561  117.9225139 106.130263 114.620684 108.889649
telefonia, agua)
Mantenimiento de equipos e instalaciones 16.15384615 16.15384615 16.15384615 16.15384615  16.15384615 16.1538462 16.1538462 16.1538462
Utilizacion de  software  (licenciamiento y
2307692308 2307692308 23.07692306 23.07692308 23.07692306 23.0769231 230769231 23.0769231
mantenimiento)
Obsolescencia, deterioro, pérdida o robo 2031049.534 2031049534 2031049534 2031049534 2031049534 2031049.53 2031049.53 2031049.53
Vigilancia 1 75 s 75 s 7 75 75
Costos de capacitacion 1538461538 1536461538 1538461536 1538461538 1538461538 153846154 153846154 153846154

Costo total de mantener inventario 25637891 257231331 2584127.51 2577641.111 2579733.79 2617368.2 26771249 2720683.2

Total unidades almacenadas 12997 13825 14226 12025 15075 18290 20589 21608
Costo total de mantener inventarios ~ 2563789.1 257231381 2584127.51 2577641111 2579733.795 2617368.21 2677124.91 272068321

Costo por unidad almacenada 197.260  186.062  181.661 199.431 171427 143104 130,027 126911

Fig. 5 Componentes y calculo del costo por unidad almacenada, en soles.

e Costo de ruptura de stock

Este costo evalda la utilidad que pudo percibir la empresa
si hubiera podido satisfacer la demanda eficientemente, para
ello se hace uso del reporte de la mercancia no atendida por
falta de stock y el margen promedio que con el que trabaja la
empresa ferretera, como se muestra en la figura 6.

Sem ana 1 2 3 4 5 6 7 8

Total utilidad
perdida 54915318 58946303 40924.671 58290418 65%45.755 46342.66 61890.548 46932032

Fig. 6 Utilidad perdida pretest, en soles.

Por lo tanto, en la figura 7, se puede evidenciar el valor de
los costos operacionales pretest, durante 8 semanas, el valor
promedio asciende a S/. 55 139.555, un valor elevado para
empresas del sector comercial ferretero.

SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 SEMANA5 SEMANA6 SEMANA7 SEMANAS

Costos
55668.0056 59727.3455 41952.2256

. 59565.63 66615.5203 47059.0761  62649.386
Operacionales

47819.25

Fig. 7 Costos operacionales pretest, en soles.

C. Disefio de las estrategias de control de inventarios y
gestion de almacenes
e Kardex de control interno

El kardex de control interno se elabor6 en el software
Excel, ver figura 8, este documento muestra el stock
disponible de cada existencia, la cantidad y fechas de los
ingresos por compras, devoluciones u otro parametro; la fecha
y cantidad de las salidas por ventas, requerimientos de servicio
técnico u otros, también se evidencia el cddigo, descripcion,
tipo (equipo, repuesto, accesorio) y ubicacion exacta de las
existencias. Para ello, es obligatorio contar con el acta de toma
fisica de inventario firmada por gerencia, lo cual formaliza y
registra el inicio de la toma fisica de inventario; durante el
desarrollo de esta actividad también se debe registrar la
ubicacién exacta de cada existencia, por lo que es necesario
codificar cada elemento de almacenaje, con el fin de evitar
demoras en la atencion. En cuanto a la codificacién de
existencias, se mantuvo lo establecido por la empresa, ya que
facilita la gestion de sus proveedores. Es importante conservar
la informacién documentada para fines la trazabilidad y/o
oportunidades de mejora.

A B C D E G H I J K

2 KARDEX INTERNO MAKITA

TIPO CODIGO DESCRIPCION NFMOAL Esaldas = L (compms| S Recl

s [ i fen fisico)

6 PR | 2276176 seiRmeeveLeeaR 2 2 o o ]
7o | R| 2276150 SPIRALGEVELGEARSIA 1 0 0 ' |
8 |EIN3TL - 227618-4 SPIRAL BEVEL GEAR 538 4 0 0 0 4

9 |EIN3TL - 650115-9 INTERRUPTOR_6 3 0 0 0 3

10 [ | esum7  swirc / INTeRRuPTOR 1 0 0 0 10

n IR 1530232 GeARHOUSINGSETCOMPLETE / CAAMOT 2 0 0 0
12 |EIN3T3 - 2274514 SPIRAL BEVEL GEAR 11 3 0 0 0 3
13EMeT R 6514269 INTERRUPTOR STLIOSAT 2 0 0 )
14 EIN3TS IR 2657 wucwceams 1 0 0 ]
15 |EIN3T3 - 227452-2 ENGRANAJE ESPIRAL 36 P/ MGA450 4 0 0 0 4

18 [ R | 1595891 PALANCA DE INTERRUPTOR P/35575 5 0 0 0 5

17 |EIN3TS - ©643760-7 PORTA CARBON P/9560CV 8 0 0 0 8

18 |EIN3TA - 2275421 ENGRANAJE 37N 4 0 0 ] 4

19 EmsTe OB 4218685 ANILODEGOMAD P/OSSINB (42762 0 0 ) 3

20 |EIN3T4 - 651947-7 INTERRUPTOR P/3527P8 4 0 0 [] 4

21 |EIN3T4 - 2275413 ENGRANAJE CONICO ESPIRAL 10 P/ 9557HN 0 0 0 0 n
22 |EIN3T4 - 345504-8 PLATO 5 [ [ 0 5

®

awvacen | [NERTASH SRR NEGNRASH| 0705 | Precios Acualiz. | VALORDEINVENTARIO | ABC
Fig. 8 Kardex de control interno.
Nota. Por el volumen de informacion (méas de 2000 registros) solo se
considera una parte como evidencia, para mayor detalle solicitar informacion
a los autores de la investigacion.
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e Clasificacion ABC

Esta metodologia clasifica a los productos en 3 grupos, el
criterio utilizado fue el nivel de ventas, dicho criterio fue
establecido en reuniones con la gerencia de la empresa. Esta
clasificacion va a permitir a la empresa ferretera conocer los
articulos que presenta mayor participacion en sus ventas, a los
mismos que se debe asignar mayor control. Para su aplicacion
se hizo uso del inventario general del almacén, dicha
informacion se extrajo del kardex de control interno
elaborado, ademas, a través del anélisis documental se obtuvo
el volumen de ventas por articulo durante el periodo 2023.

cobico DESCRIPCION GrUPOS S5CCm || Actrariars

Product | Total Ventas
3101784 HERRAMIENTA DE RETENCION P/HR5211C 0.05% 20.19%]|
2137819 O-RING 33 0.11% 29.439%]|
326361-3 SOPORTE DE HERRAMENTA. 0.16% 37.829%|
2137827 O-RING 30 0.22% 45.63%|
asaz779.9 GUIDE RING 0.27% 49.81%
191HO3 4. Cadena 16" 3/8" 1.1 mm DUCA00/UCO17G 0.33% 53.27%]|
517898-3 ROTOR P/220-240V. 0.38% 56.09%|
195844-2 CARBON BRUSH CB-175 0.44% 58.84%|
2322802 PORTAHOIA 0.49% 60.90%]|
2683080 PIN S 0.55% 62.829%|
213780-1 FLUORIDE RING 32.5 0.60% 64.61%|
2138116 O-RING 26.5 0.66% 66.28%|
191G17-7 Espada 16" 1.1 mm DUC400/UC017G 0.71% 67.65%]|
HR5212C Rotomartillo SDS-Max 1,510w / 20.0 J. / 52mm / 2 0.77% 69.009%!
636303-2 CAMPO P/ HRS211C 0.82% 70.309%|
D-34182 CINCEL SDS-MAX PUNTA 400mm. (D-34431) 0.87% 71.46%]|
D-34198 CINCEL SDS-MAX PUNTA 600mm. (D-34447) 0.93% 72.609%]
2342840 COMPRESSION SPRING 4 0.98% 73.66%|
515045 BROCA SDS-MAX 32 x 800 x 920mm.ROCK BLASTER} 1.04% 74.62%|
2660418 TORNILLO CABEZA HEXAGONAL 5X25 1.09% 75.47%]|
2277889 ENGRANAJE ESPIRAL 46 1.15% 76.27%]|
4547650 CONNECTING ROD 1.20% 77.01%
2276257 SPIRAL BEVEL GEAR 33 1.26% 77.71%|
195001-2 CARBON CB-325 P/ 9557HP - 9557NB - 9557P8 1.31% 78.40%|
3272458 IMPACT BOLT. 1.37% 79.07%]|
454770-7 CONTROL PLATE 1.42% 79.729%
4547715 SLIDE PLATE 1.48% 80.379%]|
6328597 PORTA CARBON 1.53% 81.029%]
1878690 HOUSING SET P/UCA041A 1.58% 1.58% 21.59%|81.6%

Fig. 9 Existencias clase A.
Nota. Por el volumen de datos solo se considera una parte como evidencia.

512217 DISCO ABRA CORTE INOX 4.5" x 1.0mm.(A60T) ***] 1.64% 82.06%
620249-2 CONTROLLER 1.69% 82.52%
1422358 NUT COMPLETE F/UCA041A / TUERCA 1.75% 82.97%
E-18007 TCT drill bit for SDS-MAX hammers / Mining 32 x 5| 1.80% 83.40%
E-18013 TCT drill bit for SDS-MAX hammers / Mining 32 x | 1.86% 83.83%
141HO7-6 CRAN ING A COMPLETE 2.73% 88.77%

ucaoa1a Electrosierra 16" (400mm) 1800W. 2.79% 89.01%

213017-6 ANILLO N° 6 PARA MUH2600. 3.01% 89.85%
9557HPG Esmeril Angular 4-1/2" 840w. 1.8Kg. Security Switq 3.06% 90.03%|
324740-9 SOPORTE DE HERRAMIENTA A P/HR5211C 3.11% 90.219%|
194991-6 CARBON (CB-203) P/2414NB 3.17% 90.39%
454760-0 HANDLE COVER 3.22% 90.56%
240016-5 VENTILADOR N*90 HR5001C 3.28% 90.71%]
256265-4 PASADOR 10 P/ HRS001C 333% 90.86%
2276281 ENGRANAJE ESPIRAL 10 4.75% 93.53%
197128-4 CARBON 4.81% 93.619%]
B-10366 CINCEL SDS-MAX PUNTA 400mm. AUTOAFILABLE ( 4.86% 93.68%
257994-2 RETAINING RING (EXT) WR-44 5.19% 94.08%
195004-6 CARBON CB-350 P/ HMOS70C - HR4010C (2 PCS/SET) 5.25% 94.149%]
517648-6 ROTOR P/ GA4030 5.30% 94.20%]
213392-0 ANILLO FLUORETANO 25 P/ HR5201C 5.36% 94.26%
2521787 TUERCA HEXAGONAL M8-12 5.41% 94.319%]
419771-2 PISTON P/ HRS211C 5.46% 94.37%]
213460-9 ANILLO # 35 HK1800 5.52% 94.43%
M19028 Cepillo 82mm 500W MT Azul / 1.0mm profundida 5.57% 94.48%]
GA4530 Esmeril Angular 4 1/2"_ 720w 4.0a%| 5.63% 94.54%|13.0%

Fig. 10 Existencias clase B.
Nota. Por el volumen de datos solo se considera una parte como evidencia.

INTERRUPTOR_6 5.68%
1683217 tAPA 5.74%
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PERNO DE IMPACTO P/ HM
ICAL PLUN BIT dia

Fig. 11 Existencias clase C.
Nota. Por el volumen de datos solo se considera una parte como evidencia.

En sintesis, las existencias “A” representan el 1.58% del
inventario y concentran el 81.59% del total de ventas; éstas
clase de existencias nunca deberan agotarse, su ubicacién
fisica sera de facil acceso, para efectos de eficacia y
cumplimiento, ademas, requeriran de estrictos prondsticos de
demanda y una minuciosa atencion a las politicas de compra.
En cuanto a las existencias de clase “B” abarcan el 4.04% del
inventario y concentran el 12.95% del total de las ventas, éstas
son menos relevantes que las anteriores, por lo que su control
sera menos estricto, se ubicaran un poco mas lejos de la salida
Yy su aprovisionamiento se evaluara bajo criterios mas abiertos.
Por ultimo, la clase “C” engloba el 94.37% del inventario y
solo tienen una participacion del 5.46% del total de las ventas,
tienen muy poca relevancia y para su control es suficiente con
la observacién y/o modelos periédicos de inventario simples;
ademas, se vuelve imprescindible realizar evaluaciones de
importancia muy estrictas a esta clase de existencias, con el fin
de mantener solo lo necesario y establecer estrategias de venta
para dar salida inmediata a la mercaderia que no genera valor.

e Distribucion y ubicacion de existencias

Se inicié con un buen disefio de Layout para aprovechar
eficientemente el espacio, reducir el tiempo de manipulacion y
brindar flexibilidad de ubicacion. Considerando el flujo de
materiales, se utilizd el modelo de distribucién en U, puesto
que permitié distribuir la mercaderia considerando la
clasificacion ABC, se zonifico las areas del almacén y se
codificaron todos los elementos de almacenaje. La
distribucion completa se puede evidenciar en la figura 12.

L
1
ESTANTE 10A ESTANTE 10B

j. ESTANTE 3A

ESTANTE 1A ESTANTE 2A

PUERTA

| LEYENDA
[ | CATEGORIAA
[ | CATEGORIAB
I CATEGORIAC

Fig. 12 Layout de distribucion y ubicacién de existencias.

e Capacitacion y entrenamiento al personal involucrado

Se elaboré un plan de capacitacion alineado al correcto
manejo de las diferentes estrategias de control de inventarios y
gestién de almacenes implementadas. Se deben medir los
resultados de cada capacitacion, y con fines de encontrar
oportunidades de mejora se deben actualizar mensualmente los
temas de capacitacion.
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Fig. 13 Cronograma de capacitaciones.

D. Costos operacionales postest

En la figura 14 se muestra los nuevos costos
operacionales, donde se evidencia que sus valores son
menores a los del pretest. Esto se debe a una mejor gestion de
aprovisionamiento, manteniendo niveles 6ptimos de
inventario. Ademas, se redujo el inventario en existencias de
clase “C”, lo que permitié disminuir el costo de oportunidad
por capital inmovilizado y el costo de obsolescencia.
Finalmente, decreci6 el costo por perdida de venta debido a la
disponibilidad contante de existencias con mayor demanda.
Concretamente se presenta una reduccién minima del 8.619%
y un valor maximo del 25.026%; por lo que, en promedio, en
las primeras 8 semanas después de la implementacion de las
estrategias de control de inventarios y gestion de almacenes en
una empresa ferretea, se logra reducir el 14.149% de sus
costos operacionales asociados a dichos procesos, y se espera
gue continue esa tendencia.

SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 SEMANAS5 SEMANA6 SEMANA7 SEMANAS8

Costos

. 49853.629 54579.3195 36772.1464 52657.8683 54012.1394 35281.8868 57098.2138  39559.432
Operacionales

Fig. 14 Costos operacionales postest, en soles.

E. Contrastacion de hipotesis

La prueba estadistica de normalidad Shapiro Wilk
demuestra que los resultados presentan una distribucion
normal, por consiguiente, la prueba de comparacién de medias
T de Student, determina que el p valor es menor al nivel de
significancia 0.05, con ello se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis del investigador, la cual menciona que las
estrategias de control de inventarios y gestion de almacenes
reducen los costos operacionales de una empresa ferretera.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
Costos Operacionales Antes 196 8 200" 942 8 628
Costos Operacionales 231 8 200" 851 8 098

Después
*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera,

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fig. 15 Pruebas de normalidad.

VoD D Diferencias relacionadas t gl Sig.
e Lo 95% Intervalo de (bilateral)
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Medi Desviacion  Error tip. confianza para la
ledia

CAPACITACION 51|52|53(54|51|52|53|54|51|S2|S3|54|5S1|S2(53(54|51|S2|53|54 tip. de la media diferencia
Programacion de la
capacitacién Inferior Superior
Desarrollo de material y
contenido de Costos
capacitacion .
Introduccion de la Operacionales
capacitacion Antes - Costos  7662,73 299292 1058,16 516058 1016487 724 7 000

Operacionales

Después

Fig. 16 Prueba de comparacion de medias.
IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal
implementar estrategias para el control de inventarios y
gestion de almacenes para reducir costos operacionales en una
empresa ferretera. Al hacer una revision teérica, [42] [38] [50]
refieren que estos procesos de control y gestion son clave a lo
largo de SCM, porque presentan impacto directo en los costos
operacionales asociados, por ende, se deben implementar
herramientas que faciliten su control detallado.

Al respecto, los resultados de la prueba estadistica de
normalidad Shapiro Wilk demuestran que los datos presentan
una distribucion normal, y al realizar la comparacién de
medias en la prueba T de Student el valor p (0.000) es menor
al nivel de significancia (0.05), con lo que se demuestra que la
implementacion de estrategias de control de inventarios y
gestién de almacenes reducen de manera significativa los
costos operacionales asociados a dichos procesos. Ya que, la
clasificacion ABC permitié reducir el costo unitario de
ordenar, pues se priorizé pedir solo existencias de mayor
demanda y mantener niveles éptimos de inventario; lo cual
increment6 las oOrdenes de compra por semana, y a mas
ordenes menor serd el costo. Asimismo, al contar con niveles
Optimos de inventario se evitd roturas de stock y se redujo el
costo por unidad almacenada, ya que, debido a las estrategias
de venta planteadas respecto a las existencias de clase By C
se redujo el nivel de inventario, logrando disminuir el costo
por obsolescencia y el costo de oportunidad por capital
inmovilizado. Pero, nada hubiera sido posible sin Ila
implementacion de la herramienta de control Kardex, ésta
permitié disponer de informacién real del inventario
disponible, lo que lo convierte en la base para mantener los
resultados obtenidos con la clasificacion ABC. Ademas, la
redistribucion del layout permitioé atender los requerimientos
de manera mas eficiente, pues redujo el tiempo de
manipulacion de stocks lo que contribuye a reducir el costo
por pérdida de venta, aunque dicho costo se ve mas
influenciado por disponibilidad constante de existencias de
mayor demanda. Sin embargo, para mantener controladas
dichas herramientas, fue necesario capacitar y entrenar a los
usuarios de las mismas.

Estos resultados se respaldan en investigaciones de otros
autores donde integraron y aplicaron diferentes estrategias de
control y gestion, [19] comprueba que a través de la aplicacion
de 5S, ABC,SPL, Kardex y estandarizacion de trabajo en un
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cluster ferretero con problematicas similares a la empresa
ferretera en estudio, se logra incrementar el NS, optimizar el
espacio, reducir tiempos de operacidn e incrementar el ERI; y
al igual que este otro autor [46], los resultados obtenidos
abrieron paso a un beneficio econémico debido a la reduccién
de costos operacionales. Aunque los autores aplicaron una
herramienta mas compleja de organizacion orden y limpieza,
como las 58S, los resultados obtenidos en esta investigacion
siguen siendo similares, esto se debe a que la metodologia
ABC, no solo clasifica los inventarios, sino que proporciona
una base para aspectos organizativos mas amplios y
contribuye a un entorno laboral mas seguro y eficiente.

En cuanto a las limitaciones observadas en el estudio, la
mas importante se centra en el volumen de existencias (> a
2000), lo que hizo que la toma de inventario fisico se vuelva
compleja. Otra limitacion importante fue el volumen de
literatura existente respecto a los costos operacionales
asociados al control de inventario y la gestién de almacenes,
por lo que se recomienda utilizar un mismo autor para todas
las dimensiones de la variable dependiente. Por ultimo, las
restricciones de disefio de la infraestructura del almacén
limitaron el &rea disponible del mismo, por lo tanto, la
distribucion y ubicacién de mercaderia se vio ajustada a estas
restricciones.

En lo que respecta a las implicancias, se demuestra
importancia y viabilidad de integrar y aplicar diferentes
estrategias de control de inventarios y gestion de almacenes
para reducir costos operacionales en empresas comerciales,
sobre todo ferreteras. La integracién permite obtener mayores
resultados, puesto que cada estrategia es complemento de otra,
asegurando asi su efectividad y sostenibilidad, logrando no
solo optimizar las operaciones diarias, sino que también
contribuyen a la competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

En conclusion, los resultados del presente estudio
confirman la importancia de la implementacion de estrategias
de control de inventarios y gestiébn de almacenes en la
reduccion de costos operacionales asociados a dichos
procesos. Puesto que, en las empresas comerciales es
imprescindible contar con niveles éptimos de inventario que
permitan atender la demanda sin caer en exceso de costos. La
implementaciéon conjunta de un kardex de control interno,
clasificacion ABC, redistribucion de layout y plan de
capacitacién resultd en una reduccion maxima del 26.3% en
los costos operacionales de la empresa ferretera en estudio,
puesto que se redujo el costo unitario de ordenar en un 44%, el
costo por unidad almacena 62% y el costo por pérdida de
venta 55%. Estos resultados permitieron medir el cambio
realizado en la variable dependiente y validar la hipotesis de la
investigacion. Es asi, como la empresa ferretera ha visto
mejorada su situacion financiera, y no solo eso, sino que
también se han optimizado sus procesos internos y mejorado
la precision en el manejo de sus inventarios, ademas ha
permitido una mejor planificacién y uso eficiente de los
recursos, contribuyendo asi a una mayor rentabilidad y
competitividad en el mercado.
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