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Abstract— This project focuses on the proposal to implement an information system for financial planning in a company in the fishing
sector with the aim of improving decision-making at a strategic level and achieving optimal results that benefit the entity. An analysis of the
current situation of the company was carried out, evaluating its current processes and prioritizing the financial planning process as one of
the candidates to be served through the use of a business information system. To do this, the functional requirements were compiled through
use cases and their corresponding specifications, and the prototype of the proposed system was designed. At the end of the investigation, it
was possible to analyze the company under study internally and externally using management tools, one of the twelve company processes
that were identified was prioritized and through the CUN the functionalities that the system should have were established. proposed system
when interacting with the various actors. In addition, an economic estimate of the proposal was made taking into consideration all the items
necessary for its future implementation. The above allows us to conclude that the proposal to implement an information system for the
financial planning process was developed, being essential to improve the administration of financial resources, which is aligned with the
Sfulfillment of the company's strategic objectives.
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Resumen — Este proyecto se centra en la propuesta de
implementacion de un sistema de informacion para la planificacion
financiera en una empresa del sector pesquero con la finalidad de
mejorar la toma de decisiones a nivel estratégico y lograr resultados
optimos que beneficien a la entidad. Se realizo un andlisis de la
situacion actual de la empresa, evaluando sus procesos actuales y
priorizando el proceso de planificacion financiera como uno de los
candidatos a ser atendido a través del uso de un sistema de
informacion empresarial. Para ello se recopilaron los
requerimientos funcionales a través de casos de uso y sus
especificaciones correspondientes, y se disefio el prototipo del
sistema propuesto. Al término de la investigacion, se logro analizar
la empresa en estudio de forma interna y externa haciendo uso de
herramientas de gestion, se priorizo un proceso de la empresa de los
doce que fueron identificados y a través del CUN se establecieron las
funcionalidades que deberia tener el sistema propuesto al
interactuar con los diversos actores. Ademads, se hizo una estimacion
economica de la propuesta tomando en consideracion todos los items
necesarios para su futura implementacion. Lo anterior nos permite
concluir que se desarrollé la propuesta de implementacion de un
sistema de informacion para el proceso de planificacion financiera,
siendo esencial para mejorar la administracion de los recursos
financieros, lo que esta alineado al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa.

Palabras clave: Sistemas de Informacion Empresarial, Casos de
uso, proceso estratégico.
I. INTRODUCCION

Un sistema de informacion es una coleccion de datos
vinculados para lograr objetivos comerciales, gestionando y
administrando datos e informacion de la empresa para mejorar
operaciones y procesos internos. Consiste en plataformas,
hardware y software especializados que centralizan datos sobre
dominios especificos, proporcionando orden, visibilidad,
interpretacion y analisis [1]. Estos sistemas permiten convertir
datos brutos en informacion Util para la toma de decisiones,
siendo una serie de componentes interrelacionados que
recopilan, procesan, almacenan y difunden informacion [3].

Por otra parte, enfocdndonos en el contexto internacional,
En Cartagena (Colombia), un estudio de prefactibilidad evalud
la viabilidad de una empresa pesquera para diversificar la pesca
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en el Caribe colombiano, utilizando técnicas de pesca selectiva
y tecnologia avanzada [4]. En la Escuela Politécnica del
Ejército (Ecuador), se implement6 un sistema para optimizar la
gestion de informacion y la integracion de las areas de negocio,
formulando un sélido plan estratégico de Sistemas de
Informacion [5]. En Galicia (Espafia), las empresas pesqueras
adoptaron sistemas de informacion avanzados para gestionar
flotas y optimizar rutas, mejorando la eficiencia y seguridad de
las operaciones pesqueras [9]. Asimismo, a nivel nacional, La
empresa pesquera peruana TASA, fundada en 2002 y con sede
en Chimbote, Ancash, ha implementado un sistema de
planificacién estratégica financiera certificado bajo estandares
internacionales. Esto ha mejorado la eficiencia de su
produccion, asegurado altos estandares de calidad y demostrado
su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social
[2]. Con respecto a nivel Local, En Trujillo, empresas han
implementado sistemas de gestion empresarial para mejorar la
organizacion, gestién de informacion y toma de decisiones,
requiriendo ademas planificacion estratégica e infraestructura
tecnoldgica adecuada [8]. La empresa pesquera, se enfrenta a
desafios internos y externos en sus sistemas de informacién,
donde se propone disefiar un Sistema de Informacion
Empresarial (SIE) y un sistema de planificacion financiera
estratégica RED MAR, para mejorar la toma de decisiones,
automatizar balances y estados financieros, y optimizar sus
operaciones, fortaleciendo su posicion competitiva.

Las investigaciones sobre sistemas de informacién
empresarial aportan perspectivas valiosas para mejorar el
rendimiento y competitividad de las organizaciones, segln
[10], desarrollaron e implementaron un Sistema de
Planificacion Financiera Estratégica en Global Finance
Corporation en Nueva York. Este sistema optimizd procesos
financieros, mejor6 la generacién de informes consolidados y
la evaluacion de proyectos de inversion, y aumentd la
transparencia financiera, destacando la importancia de la
tecnologia en la gestion financiera global. Este estudio propone
la empleabilidad de un sistema similar que podria automatizar
los procesos financieros mejorando su organizacion.

Por otro lado [6], implementaron un Sistema de
Planificacion Financiera en Finanzas Plus en Lima, Perq,
optimizando la elaboracion de presupuestos y reportes
financieros, mejorando la evaluacion de proyectos de inversion
y aumentando la satisfaccion de los stakeholders. La
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automatizacion de procesos financieros mejoré la toma de
decisiones estratégicas, eficiencia y competitividad. Esto
subraya la importancia de la tecnologia en la planificacion y
gestion financiera, relevante para la mejora de la empresa
pesquera.

En relacién con la investigacion, segin [7], desarrollaron
un Sistema de Planificacion Financiera para Trujifin,
optimizando el analisis de inversiones y la generacion de
informes financieros para cumplir con regulaciones locales y
aumentar la competitividad. Este sistema podria inspirar a la
empresa pesquera a desarrollar un simulador de decisiones
basado en sus reportes financieros para calcular inversiones
rentables.

En resumen, La implementaciéon de un Sistema de
Informacion Empresarial y un sistema de planificacion
financiera estratégica para la empresa pesquera no solo
optimizard sus procesos internos y mejorara la toma de
decisiones basada en datos precisos, sino que también permitird
a la empresa adaptarse a las condiciones del mercado y
fortalecer su posicion competitiva. Al integrar tecnologia
avanzada y metodologias estratégicas, esto podra garantizar una
gestion financiera eficiente, sostenible y orientada al
crecimiento, asegurando su liderazgo en el sector pesquero.

I1. SUSTENTO TEORICO

A. Sistemas de Informacion Empresarial

En la actualidad, los Sistemas de Informacién Empresarial
(SIE) son considerados conjuntos de componentes
interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones, la
coordinacién, control, analisis y visualizacion en una
organizacion. Estos SIE permiten a las empresas mejorar su
eficiencia operativa, gestionar mejor los recursos y obtener
ventajas competitivas en el mercado [11].

Segln [11], los componentes clave de los SIE incluyen
hardware, software, datos, procedimientos y personas. Estos
sistemas pueden ser empleados en diversas areas de la empresa,
como ventas, produccion, finanzas y recursos humanos. Un
buen ejemplo de un SIE es un sistema de gestion de relaciones
con el cliente (CRM), que ayuda a las empresas a gestionar sus
interacciones con los clientes actuales y potenciales.

B. ERP (Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales)

Por otro lado, los sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) son un tipo
especifico de SIE que integran los procesos de negocio internos
y externos de una organizacion y/o empresa en una Unica
plataforma unificada. Asimismo, Los ERP permiten a las
empresas automatizar y estandarizar sus procesos de negocio,
facilitando el flujo de informacion entre todas sus funciones y
mejorando la eficiencia operativa [12].

[12] define a los sistemas ERP como mddulos funcionales,
entre ellos la contabilidad, gestion de inventarios, produccion,
ventas, gestion de proyectos y RRHH. Estos sistemas no solo
mejoran la visibilidad y la coherencia de los datos en la
organizacion, sino que también ayudan a las empresas a cumplir

con las normativas y a la adaptacion segun las necesidades del
mercado

C. Casos de Uso

Segun [13], definen como Caso de uso las descripciones
detalladas de cémo los usuarios finales interactGan con los
sistemas de informacion para lograr un objetivo en especifico.
Dado el contexto de los SIE y ERP, los casos de uso ayudan a
identificar los requisitos funcionales del sistema, asegurando
que éste cumpla con las necesidades del negocio y los
usuarios(actores).

Un caso de uso tipico en un sistema ERP se puede describir
cémo un usuario del departamento de contabilidad, este genera
un informe financiero mensual, en donde, el caso de uso
detallaria los pasos que el usuario debe seguir, las interacciones
con el sistema y los resultados esperados. Asimismo, los casos
de uso son herramientas fundamentales en el desarrollo y la
implementaciéon de un SIE, ya que proporcionan una visién
clara de los procesos del usuario y ayudan a garantizar que el
sistema sea intuitivo y eficaz [13].

111. OBJETIVOS

A. Obijetivo General

Mejorar la toma de decisiones a partir de una propuesta de
implementacién de un sistema de informacion para el proceso
de planificacion financiera en la empresa Grupo Pesquero
DAJACMAR, 2024.

B. Objetivos Especificos

- Analizar el contexto situacional de la empresa Grupo
Pesquero DAJACMAR haciendo uso de la cadena de
valor y las fuerzas de Porter en su actual modelo de
negocio.

- Elaborar una matriz de priorizacion de procesos de la
empresa Grupo Pesquero DAJACMAR para
seleccionar el proceso que serd atendido por el
sistema de informacion.

- Recopilar los requerimientos de negocios para el
proceso elegido a través de casos de uso de la empresa
Grupo Pesquero DAJACMAR.

- Elaborar el prototipo del sistema de informacion
empresarial que permite atender el requerimiento del
proceso elegido.

- Realizar una comparacidn financiera de la propuesta
obtenida a través de un proveedor en la nube y un
sistema de informacion on premise para la empresa
Grupo Pesquero DAJACMAR.

IV. MATERIAL Y METODOS

A. Método de estudio

El proyecto de estudio realizado por el grupo de trabajo es
de carécter Propositiva, por la iniciativa o propuesta de mejora
en los procesos estratégicos para una toma de decision y de esta
manera pueda ser implementado con la finalidad de lograr una
buena planificacion empresarial. Asimismo, se analizd la
situacion actual de la empresa y se selecciond el proceso critico
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que requiera una mejora en la planificacion financiera
estratégica.

En la imagen se observa el disefio del tipo de investigacion
propositiva. Por ende, el disefio hace referencia a una estrategia
para una solucidn ante incidentes promiscuo.

T Donde:
" T:Modelo Tedrico
P P:Propuesta
0: Observacion

E
X «+ 0~  XRealidad

Fig. 1 Disefio de la investigacién
B. Poblaciony Muestra

Los procesos de la empresa se derivaron a la poblacién de
estudio, de esa manera, la muestra es el proceso seleccionado
que es la planificacion financiera estratégica. En base a ello, se
muestra el mapa de proceso:

J

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA GRUPO PESQUERO
DAJACMAR DACEARS

PROCESOS ESTRATEGICOS
PLANIFICACION FINANCIERA GESTION DE GESTIAN DE LA
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DEL CLIENTE
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DEL CLIENTE

SOMINDS3d
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P
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GESTION DE TECNOLOGIA DE

LA INFORMACION

RECURSOS MANTENIMIENTO

HUMANOS

Fig. 2 Mapa de procesos Grupo Pesquero DAJACMAR.

Se visualiza en la Fig. 2 el mapa de procesos y con los
11 procesos analizados, de los cuales, se ha seleccionado la
unidad en estudio al proceso de Planificacion Financiera
Estratégica, esta propuesta requiere para mejorar la toma de
decision en base a la gestion financiera de parte de la Plana
Administrativa en la empresa Grupo Pesquero DAJACMAR
con la finalidad de lograr la toma de decision adecuada con un
enfoque planificador y estratégico, a la vez incrementando los
ingresos para la entidad.

V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos tras la propuesta de implantacion
de un Sistema de Informacion a la empresa Grupo Pesquero
DAJACMAR, en relacion con los objetivos establecidos fueron
los siguientes:

1. Analizar el contexto situacional de la empresa Grupo
Pesquero DAJACMAR relacionada con la cadena de
valor y las fuerzas de Porter en su actual modelo de
negocio.

Se realiz6 una introspeccion sobre el estado actual de
la empresa a través de su cadena de valor, véase en la Fig.
3.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA:
« Sede central en Lima y subsede en Trujillo
* Recursos de lanchas y barcos pesqueros
« Servicios de agua, electricidad y salubridad

GESTION DE

« Contratacion de recurso humano (Personal capacitado)
« Politica salarial y laboral
i "

DESARROLLO DE TECNOLOGIA: A
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F L . = clientes.
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Fig. 3. Proceso de la Cadena de Valor

Por consiguiente, el analisis del entorno competitivo
mediante el Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter en la Fig.
4,

ANALISIS EXTERNO
DE LA EMPRESA
PESQUERA
DAJACMAR

Poder de negociacion
delos di
considera medio en
general, la ausencia de
presencia en

supermercados podria
tener un impacto
significativo.

Rivalidad entre 5

existentes: La rivalidad
entre competidores
existentes es un
desafio significativo
para el Grupo Pesquera
DAJACMAR.

Amenaza de entradaJ®
nuevos competidores: L3
amenaza de nuevos
competidores en el
sector pesquero para el
Grupo Pesquero
DAJACMAR es moderada.

Fig. 4 Las 5 fuerzas de Porter

De tal manera, el andlisis externo de la empresa Grupo
Pesquero DAJACMAR se baso en las 5 fuerzas de Porter,
destacando el entorno competitivo en diferentes factores
claves como el poder de negociacion de los clientes y
proveedores, situandose en el nivel intermedio, con la
ausencia de presencia en supermercados como un factor
relevante. Por otra parte, la amenaza de entrada de nuevos
competidores es moderna; sin embargo, la amenaza de
productos sustitutos se considera media. Asimismo, la
rivalidad de los competidores representa un desafio
significativo para la empresa, de esa manera, se prioriza la
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necesidad de desarrollar estrategias eficaces para mantener
su competitividad en el sector pesquero.

2. Elaborar una matriz de priorizacién de procesos de la empresa
Grupo Pesquero DAJACMAR para seleccionar el proceso que
serd atendido por el sistema de informacion.

Para la elaboracion de la matriz de priorizacion se tuvo en
cuenta el mapa de procesos de la empresa y se valoré cada uno
de ellos, atendiendo seis factores de decisidn elegidos por los
investigadores. A cada uno de éstos, se les asignd un peso y
puntuacién de 1 a 5, donde 1 significa baja prioridad y 5, alta
prioridad. Se muestra la Tabla 1.

TABLA1
MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROCESOS

FACTORES DE DECISION
PROCESOS Contribucion a kos Puance previo \mportancia en la Nivel e riesgo del | Imagen renle a chentes Wota final
Objetivos exrarégin 02 merscién de proceso [0.15) 102)
03] productos clave (0.15)
> 5 4 3 5 4 4.3
‘ ‘Gestidn de la calidad 3 i 4 3 4 3.15
Tmovacion 5 2 3 4 2 385
Coptura de recursos 4 3 3 3 4 35
squs
Manelo y conservacidn 5 3 4 3 3 3.75
e productos pesqueres
Embalaje y distibuckin 3 2 2 3 4 2.85
ventay 4 2 3 3 5 35
comercializcidn
Gestidn de recursos 3 a4 3 3 2 3
humancs
1 3 2 4 3 2.4
2 3 4 2 3 27
1 2 1 2 2 1.55

Como resultado de la evaluacion de los procesos de la empresa,
se obtuvo la mayor puntuacién en el proceso de Planificacion
Financiera estratégica. Actualmente el proceso viene
llevandose a cabo de manera tradicional, entiéndase con un
manejo auxiliar de hojas de célculo.

El sistema de informacidn propuesto seria para el uso exclusivo
de la Plana Administrativa con la finalidad de tener un sistema
que ayude a tomar buenas decisiones a traves de la planificacion
y estrategias por medio de una gestién financiera basado en los
reportes financieros que incluye un simulador de célculo de
inversién y financiamiento, y poder cumplir el crecimiento,
posicionamiento y reconocimiento de la empresa.

3. Recopilar los requerimientos de negocios para el
proceso elegido a través de casos de uso de la
empresa Grupo Pesquero DAJACMAR.

Recopilar los requerimientos de negocios, a través del
disefio del Diagrama (CUN) permitira la elaboracion de manera
eficaz el sistema de informacion, por ende, se observa en la
imagen, la descripcién de los procesos estratégicos, operativos
y de soporte, para poder tener cuenta el funcionamiento de la
empresa a tratar, especificamente al area seleccionada.

GERENTE ¥ . —— Elaborar la planificacidn —
DIRECTORES N ___estratégica

Realizar la gestién de

~ calidad
ANALISTAS Y cor“&’/

Desarrollar soluciones
innovadoras

[ESPECIAUSTAS EN CALIDAD R 3
T B 7 ~
FINANZAS i\ Realizar Ta gestion de LEYENDA
& v ,
T \ () + PROCESOS ESTRATEGICOS
CAPITANES Y TRIPULACION DE ‘Asignar la captura de 15 ~
CUBIERTA IBCUTSOS PESQUEras. ()« PROCESOS OPERATIVOS

Realizar el manejo y (D + PROCESOS DE SOPORTE
conservacién de

SUPERVISORES Y productos pesqueros

OPERARIOS
* Realizar el embalaje y 1

distribucién

PERSONAL DE LOGISTICA

Vender y comercializar
Y VENTAS -

> Realizar la gestién de

recursos humanos

RECURSOS HUMANOS
Realizar el mantenimiento

MANTENIMIENTO Procesar la informacion

Fig. 5 Disefio del Diagrama CUN

4. Elaborar el prototipo del sistema de informacién
empresarial que permite atender el requerimiento del
proceso elegido.

Se elabord el prototipo del sistema para la
Planificacion Financiera denominado REDMAR para
los usuarios exclusivos de la Plana Administrativa, en
el cual, tiene como objetivo optimizar la gestion
financiera y facilitar la toma de decisiones
estratégicas. Por ese motivo, REDMAR permite a los
usuarios evaluar escenarios financieros, desarrollar
planes de accion y realizar seguimiento del
rendimiento financiero en base a datos concisos y
actualizados, para lograr una administracion proactiva
y eficiente de los recursos en la entidad.

omenat gt

Fig. 6 Inicio de Sesion al Sistema REDMAR para los usuarios exclusivos
de la Plana Administrativa
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5. Realizar una comparacion financiera de la TABLA 3

propuesta obtenida a través de un proveedor en la - <
nube y un sistema de informacion On-Premise para COSTO DE IMPLEMENTACION PARA EL ANO 2025

la empresa Grupo Pesquero DAJACMAR.

Costos de Soles (S/.)

tacion

La finalidad de la comparacion financiera entre la

propuesta obtenida de un proveedor de la nube SaaS'y R C D GIo Mensual Anual (12 meses) | Observaciones
un sistema On-Premise para el Grupo Pesquero
DAJACMAR es demostrar cual de las dos alternativas Energia eléctrica $/3. 500.00 S/ 42, 000.00 n.i;ﬁ[ﬁ.ﬂslfzeﬁ:::s
ofrece control de datos, integracion del sistema de ]
informacion, proteccion de datos y personalizacion de Mobiliario Gasto iinico, el costo
acuerdo con las necesidades de la empresa, teniendo S/ 40, 000.00 S/ 40, 000.00 ;;Tt‘iz;;le"g;
en cuenta los costos de implantacion, mantenimiento, durante los 12 meses.
entre otros.
Otros S/ 10, 000.00 $7120, 000.00 g"’?s“"“’ mensual
urante 12 meses.
Se observa en la tabla 2, los costos de inversion para el afio
2025, en donde se detalla el hardware, software, consultoria, Total §/53,500.00 $/1202, 000.00 -

seguridad y capacitacion.

TABLA 2 Se detalla en la tabla 4, el presupuesto total del Sistema
COSTO DE INVERSION PARA EL ANO 2025 para la empresa, desde el costo de inversion e implementacion
TABLA 4
ERP - SaaS ODOO A
PRESUPUESTO TOTAL PARA LA IMPLEMENTACION
COSTO DE INVERSION PARA Costo por Costo por
EL ANO 2025 CANTIDAD Unidad (8/.) Cantidad (5/.)
PRESUPUESTO TOTAL ANUAL 2025 Soles (S/.)
Computadora de 6 5,499 S/ 32, 994.00
Oficina
Hardware S/38,046.70
Impresora 3 1,229 S/ 3, 687.00
Hardware
Router de Internet 1 400 S/ 400.00 S/ 3,623.00
Software
Repetidor de 3 321.90 S/ 965.70
Internet . .
Parametrizacion 0
Software | eenei Odoo : ol o st e | 57362300 Costo de inversion
Perl) = S/ 3, 623.04
Consultoria S/ 14, 000.00
Parametriza Incorporado en la - - 0
cion licencia Odoo
Consulioria | New Tech System 4 3500 S/ 14, 000.00 Equipo interno 877, 500.00
Equipo System Dajacmar 3 2500 S/7,500.00
interno Capacitacién S/1,500.00
Capacitacifn equipo interno 3 500 S/1, 500.00 R R
v System Dajacmar Energia eléctrica S/ 42, 000.00
) A a < Costo de
rorat _ S/ 6%, 6070 iiplemEntacion Mobiliario S/ 40, 000.00
Mantenimiento S/ 120, 000.00
Se observa en la tabla 3, los costos de implementacion
para el afio 2025, en donde se detalla en dos factores, mensual Total $/266,669.70
y anual.
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Por otro lado, en la tabla 5, se muestra el costo de
inversion de un sistema de informacion (ERP- On Premise).
TABLA5
COSTOS DE INVERSION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION EMPRESARIAL ON PREMISE

ERP- On Premise
Descripcion Soles (S/.)
Hardware S/38, 046.70
Software S/ 14, 642.00
Costo de inversion Parametrizacion 0

Consultoria S/ 14, 000.00

Equipo interno S/7, 500.00

Capacitacion S/ 1, 500.00

Energia eléctrica S/ 42, 000.00

Costo de

implementacién Mobiliario S/ 40, 000.00
Mantenimiento S/120, 000.00
Total S/277,688.70

V1. ANALISIS Y DISCUSION

En el presente trabajo se puede evidenciar la necesidad del
uso de un sistema de informacién empresarial requiere de un
analisis previo: interno y externo de la realidad de una empresa,
para lo cual se utilizaron las herramientas de cadena de valor y
las 5 fuerzas de Porter, lo cual se asemeja al plan estratégico
obtenido por [5].

Asimismo, en esta investigacion se hizo la priorizacion de
un solo proceso de la empresa en estudio: Planificacion
Financiera, por motivos del alcance del proyecto; sin embargo,
[2] nos indica que trabajaron en el mismo proceso con la
diferencia que su sistema contd con una certificacion
internacional, lo cual representa un gran logro de nuestros
antecesores.

Con respecto a la implementacion del sistema, [6] optimizd
la elaboracion de presupuestos y reportes financieros; por
nuestra parte, el prototipo REDMAR también contempla los

mismos reportes junto con la visualizacion de gréaficos
estadisticos, que ayuden a una mejor toma de decisiones de los
responsables de la empresa de estudio.

VII. CONCLUSIONES

En el presente proyecto de investigacion se ha determinado las

siguientes conclusiones:

1 En primer lugar, la implementacién de un sistema de
informacion hecho a medida (ERP On-Premise) ofrece una
ventaja clave en términos de personalizacion y control
sobre los procesos financieros. Aungue esta opcion implica
una inversion significativa en comparacion con sistemas
estandar o en la nube, su capacidad para adaptarse
especificamente a las necesidades estratégicas del Grupo
Pesquero DAJACMAR permite optimizar la toma de
decisiones en tiempo real. Asi mismo, la decision final
recae en la empresa, que deberd valorar si la inversién
adicional se justifica por los beneficios de contar con un
sistema altamente especializado y alineado con sus
objetivos estratégicos. Por otro lado, se logré identificar la
situacion actual de la empresa, mediante el analisis interno
y externo, permitiéndonos observar que existen
oportunidades de mejora en los procesos de toma de
decisiones y optimizando el tiempo de realizacion de
actividades de la empresa.

2  Seelaboré la matriz de priorizacion, precisando el proceso
a mejorar considerando las necesidades de la empresa, con
la finalidad de alinearse a los objetivos planteados.

3 Se logro elaborar el modelo prototipo de sistema de
informacion para la empresa, siendo un interfaz amigable
e intuitivo para el usuario, lo que facilita la gestion de
operaciones y toma de decisiones.

4 Se concluye que el sistema ERP On-Premise es la mejor
opcidn debido a su mayor seguridad y control, a diferencia
del SaaS, que esta expuesto a ciberataques, el sistema On-
Premise, al ejecutarse exclusivamente dentro de la
empresa, reduce significativamente estos riesgos. Esto
garantiza el manejo seguro y privado de los datos
financieros, alinedndose mejor con los objetivos
estratégicos del Grupo Pesquero DAJACMAR.

VIII. RECOMENDACIONES

1. Un sistema ERP SaaS ofrece flexibilidad al permitir el
acceso a los datos en tiempo real sin necesidad de instalar el
software en los servidores o la infraestructura informética de
laempresa. Asi mismo, el almacenamiento de datos es en linea,
y las actualizaciones son gestionadas por el proveedor. Sin
embargo, presenta limitaciones, como la dependencia de una
conexién a Internet para acceder a los datos y la vulnerabilidad
en la proteccion de la informacion, ya que esté alojada por un
tercero. Ademas, existe el riesgo de perder acceso si el
proveedor deja de funcionar o entra en quiebra.

2. Por otro lado, el uso de un sistema ERP On-Premise es
recomendado, ya que el software se instala directamente en la
empresa, lo que permite una mayor personalizacion segin sus
necesidades, puesto que, este modelo ofrece control total sobre
los datos, garantizando una mayor confidencialidad y acceso
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sin depender de una conexién a Internet. Ademas, al no
depender de un proveedor externo, proporciona mas
autonomia y estabilidad, también permite un control completo
sobre las actualizaciones y ofrece costos mas predecibles a
largo plazo, adaptdndose a los diferentes sectores de la
empresa.

3. Establecer un proceso continuo de seguimiento y
evaluacion del sistema, es importante implementar un proceso
constante de monitoreo del rendimiento del sistema para
identificar oportunidades de mejora y hacer los ajustes
necesarios. Esto garantizara que el sistema siga alineado con los
objetivos de la empresa y que su funcionalidad se mantenga
optima a lo largo del tiempo.
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