ISBN: 978-628-96613-0-9. ISSN: 2414-6390. Digital Object Identifier: https://dx.doi.org/10.18687/L EIRD2024.1.1.370

Business Intelligence for decision making in the
management of free users for a company in the
electricity sector
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Abstract_The study addresses the implementation of a
Business Intelligence System for a company in the electricity
sector in Peru. The need arises due to the dispersion and lack
of dynamic information formats, making it difficult for free
users, who are large consumers of the electricity sector, to
make informed decisions. The objective is to design and
develop a Business Intelligence System to improve decision
making in the management of free users in a company of the
electric sector. The research is quantitative, using a pre-
experimental cross-sectional design. Observation sheets were
used to collect data, analyzed before and after the
implementation of the Business Intelligence system. The
sample includes 14 workers, using a non-probabilistic
convenience sampling. The development methodology is
Raplh Kimball. The result obtained after the implementation
of Business Intelligence was the increase of the percentage of
reliability in the data for decision making by 96%, the time of
elaboration of reports was reduced by 15%, the percentage of
variety of reports was increased by 87% and finally after the
implementation of Business Intelligence the percentage of
efficiency in the generation of reports was significantly
improved by 83%. These results are consistent with previous
studies that highlight the effectiveness of Business
Intelligence in improving the operability and competitiveness
of organizations in various business contexts.

Keywords_ Business Intelligence, Decision Making, Data
Integration, Data Analysis, Process Improvement.
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Inteligencia de Negocios para la toma de decisiones
en la gestion de usuarios libres para una empresa del
sector eléctrico
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Resumen_ El estudio aborda la implementacion de un Sistema
de Inteligencia de Negocios para una empresa del sector eléctrico en
Peri. La necesidad surge debido a la dispersion y falta de formatos
dinamicos de informacion, dificultando la toma de decisiones
informadas por parte de los usuarios libres, los cuales son grandes
consumidores del sector eléctrico. El objetivo es diseriar y desarrollar
un Sistema de Inteligencia de negocios para mejorar la toma de
decisiones en la gestion de usuarios libres en una empresa del sector
eléctrico. La investigacion es cuantitativa, utilizando un diseiio pre-
experimental de corte transversal. Se emplearon fichas de
observacion para recopilar datos, analizados antes y después de la
implementacion del sistema de Inteligencia de Negocios. La muestra
incluye 14 trabajadores, utilizando un muestreo no probabilistico por
conveniencia. La metodologia de desarrollo es Raplh Kimball. El
resultado obtenido luego de la implementacion de la Inteligencia de
Negocios fue el incremento del porcentaje de confiabilidad en los
datos para la toma de decisiones en un 96%, se redujo el tiempo de
elaboracion de informes en un 15%, asimismo se incremento el
porcentaje de variedad de reportes en un 87% y finalmente después
de la implementacion de la Inteligencia de Negocios mejoro
significativamente el porcentaje de eficiencia en la generacion de
informes en un 83%. Estos resultados son coherentes con estudios
previos que subrayan la efectividad de la Inteligencia de Negocios en
mejorar la operatividad y competitividad de las organizaciones en
diversos contextos empresariales.

Palabras clave_ Business Intelligence, Toma de Decisiones,
Integracion de Datos, Andalisis de Datos, Mejora de Procesos.

I. INTRODUCCION

En la actualidad, el auge de las tecnologias de la
informacion ha transformado el panorama empresarial, y las
organizaciones dependen cada vez mas de los sistemas de
informacion para recopilar y almacenar grandes cantidades de
datos. Para seguir siendo competitivas, las empresas deben
aprovechar estos datos para tomar decisiones informadas que
optimicen sus acciones en respuesta al mercado.

A nivel internacional los autores [1], comentan que la
busqueda para la toma de decisiones eficientes en inteligencia
de negocios (IN) es un desafio constante debido a los altos
costos asociados con el uso ineficiente de recursos. La
informatica ha abordado esta problematica a través de la
inteligencia artificial y, en particular, mediante el Aprendizaje
Automatico [2].

En el Perd, los autores [3], mencionan que la efectividad en
la gestion de procesos de produccion es crucial para el éxito y
la eficiencia de las empresas. En este contexto, la inteligencia
de negocios se destaca como una herramienta esencial para

proporcionar datos precisos y estadisticas en tiempo real,
facilitando la formulacion de estrategias basadas en datos.

Asimismo, segun los autores [4], precisan que las empresas
buscan aprovechar el poder de la Inteligencia de negocios en el
entorno empresarial competitivo actual. Para el caso de la
empresa encargada de la operacion del Sistema Eléctrico
Interconectado Nacional (SEIN) cuya intencion principal es
supervisar la gestion a corto, mediano y largo plazo del Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) de manera eficiente
y segura, optimizando el uso de los recursos energéticos,
planificando la expansién de su red de transmisiéon y
gestionando el Mercado de Corto Plazo. Se ha logrado
identificar, que la empresa cuenta con informacion muy
enriquecedora que brindan los agentes especificamente los
usuarios libres, considerados como grandes consumidores del
sector eléctrico; pero también, se ha validado que dicha
informacion del momento y de manera histdrica se encuentra
dispersa dentro de su portal web, ocasionando a una busqueda
muy exhaustiva y como también dicha data no se encuentra en
formatos dindmicos, causando una demora para el agente
interesado al obtener informacién rapida y procesarla de modo
dindmico e interactivo. Si bien, existe disponibilidad de
informacion con interaccion de algunos procesos y de
disponibilidad para los usuarios, es importante contar con una
herramienta de Inteligencia de negocios que pueda centralizar
informaciones especificas. El problema al cual se enfrenta la
empresa es mejorar la disponibilidad de los datos, contando con
un proceso de disefio y desarrollo de un Sistema de inteligencia
de negocios, permitiendo mejorar la explotacién vy
centralizacion de datos para el impacto de los agentes, mas aun
de la disponibilidad de la informacion de los grandes usuarios
libres clasificados por tipo de actividad econémica como el
comercio, mineria, pesqueria, industria, textileria, etc. por cada
region del pais, causando interés en los inversionistas y/o de los
mismos empresarios en la ampliacion de su mercado. Por lo
indicado, al generar dicho disefio y desarrollo llegaria a reducir
errores y perdida horas hombre, mejorando la toma de
decisiones de los agentes y/o clientes.

En referencia a lo mencionado, se plantean las siguientes
preguntas de investigacién:

e /Como el disefio y desarrollo de un Sistema de Inteligencia
de Negocios mejora la confiabilidad de la informacion para
la toma de decision en la gestién de los usuarios libres en
una empresa del sector eléctrico?

e /Como el disefio y desarrollo de un Sistema de Inteligencia
de Negocios mejora los tiempos en la elaboracion de los

4" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2024
“Creating solutions for a sustainable future: technology-based entrepreneurship” - Virtual Edition, December 2 — 4, 2024 2


mailto:N00193592@upn.pe
https://orcid.org/0009-0005-6649-719X
https://orcid.org/0009-0009-3789-868X
https://orcid.org/0000-0002-0687-3377

informes para la toma de decision en la gestion de los
usuarios libres en una empresa del sector eléctrico?

e ;Cbmo el disefio y desarrollo de un Sistema de Inteligencia
de Negocios mejora la eficiencia de la informacién para la
toma de decision en la gestion de los usuarios libres en una
empresa del sector eléctrico?

e ;Cbmo el disefio y desarrollo de un Sistema de Inteligencia
de Negocios mejora la variedad de reportes en la
informacion para la toma de decision en la gestion de una
empresa del sector eléctrico?

I1. ESTADO DEL ARTE

De igual manera, los autores [5], en su investigacion
Aplicacién metodoldgica de la inteligencia de negocios M3S:
Caso empresa Eléctrica Quito EEQ, se propuso una nueva
metodologia conocida como M3S de IN. Esta metodologia se
disefi6 para optimizar los procesos de extraccion de datos
maximizando el conocimiento y el valor obtenido de la
informacion analizada. La metodologia M3S de IN se
fundamenta en el uso del algoritmo ID3 para arboles de
decision, se emplea principios matematicos como la entropia y
la ganancia de informacién para analizar y seleccionar los
atributos mas relevantes para el proceso de toma de decisiones.

Segun los autores [6], en su investigacion Inteligencia de
Negocios y la Dinamizacion de la Toma de Decisiones en la
Gestion de Egresados de una Universidad Estatal Peruana, el
principal objetivo fue el de dinamizar el proceso de toma de
decisiones dentro de la gestién de egresados en una universidad
estatal del Perd. Este estudio de tipo aplicado adopt6 un disefio
de investigacion preexperimental. Durante la implementacién,
se utiliz6 la metodologia propuesta por Kimball y el software
Pentaho CE9.2, con datos procedentes del gestor de base de
datos PostgreSQL V12. Para el analisis estadistico, se emple6
el software R en RStudio, realizandose pruebas de normalidad
con el test Kolgomorov-Smirnov-Lilliefors y la prueba
paramétrica Z de diferencia de medidas para la verificacion de
la hipotesis con un nivel de confianza del 95%. Los resultados
fueron significativos, mostrando una reduccion en los tiempos
de generacidn de reportes en 671.62 segundos (92.03%) y en el
tiempo de bdsqueda de informacion de 160.63 segundos
(89.73%). Ademas, se observé una reduccion del 91.91% en los
costos asociados a la generacion de reportes y un incremento
del 35.80% en el novel de satisfaccion de los usuarios. Estos
hallazgos confirmaron el complimiento del objetivo propuesto
en la investigacion.

De igual manera el autor [7], examina la implementacion
de la inteligencia de negocios en el Area de tramite
documentario de los Juzgados Civiles de la Corte Superior de
Justicia de Huara. El proyecto titulado “Inteligencia de
negocios y su influencia en la toma de decisiones Juzgados
civiles Corte Superior de Justicia”, propone el uso de la
metodologia EVOLUTION para optimizar la toma de
decisiones. Este enfoque se basa en estructurar metodologias de
desarrollo que faciliten la emisién de reportes y propicien el
cumplimiento de los plazos judiciales y la respuesta rapida a la

informacion. Respecto a la metodologia de investigacion, se
opté por un estudio de tipo basico y aplicado, utilizando un
método experimental puro con técnicas de observacion directa
e indirecta. El propédsito de implementar la inteligencia de
negocios en esta area es contar con una herramienta que permita
evaluar el tiempo y la calidad de los reportes generados,
promoviendo la mejora continua y potenciando la
productividad y la eficacia de cada etapa del proceso judicial,
resultando en beneficios significativos para la Corte Superior
de Huaura.

Seglin el estudio realizado por el autor [8], en su
investigacion Inteligencia de Negocios para Agilizar la Toma
de Decisiones en la Gestion de Pacientes de Policlinicos de
Salud, menciona que el objetivo principal fue Ila
implementacidn de la Inteligencia de Negociones para mejorar
la eficiencia en la toma de decisiones de la gestidn de pacientes
de Policlinicos de Salud. Esta investigacién aplicada adoptd un
disefio experimental de grado pre-experimental. Se empleé la
metodologia de Kimball, que abarca varias fases: definicion de
requerimientos, analisis, disefio dimensional, integracién de
datos y desarrollo de aplicaciones. Entre los resultados
obtenidos, se destacd una reduccioén promedio de 104.3 minutos
en los tiempos para la generacion de informacion y un aumento
del 64% en el novel de satisfaccion del personal de gestion.
Ademas, se realizd la prueba de normalidad de Shapiro Wilk,
los datos siguieron una distribucién normal en ambos
indicadores, por lo cual se aplicé la prueba T-Student para
confirmar la hipétesis. El estudio concluyd que la inteligencia
de negocios agiliza de manera significativa la toma de
decisiones en la gestion de pacientes de policlinicos.

Asi mismo, los autores [9], mencionan que en su articulo
tiene como objetivo evaluar los factores criticos de éxito en la
implementacion de Business Intelligence (BI) en un entorno de
planificacién de recursos empresariales (ERP). ElI método de
andlisis de datos utilizado en este articulo es el Modelo de
laboratorio de prueba y evaluacién de toma de decisiones
(DEMATEL). El estudio se ha realizado en una empresa de
cartera estratégica de fabricacion de cemento que ha
implementado ERP desde 2010. Esta investigacion se realiza a
través de una revision de la literatura y entrevistas con el jefe
del equipo de desarrollo de Bl como experto para esta
investigacién, antes de distribuir cuestionarios al equipo de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y las
partes interesadas de BI. El cuestionario se ha dirigido a 18
encuestados que consisten en el equipo de desarrollo de Bl y las
partes interesadas, que incluyen la Division de Planificacion
Estratégica, la Division de Desarrollo Comercial, la Divisién de
Gestion de la Transformacion y la Division de Contabilidad.

Adicionalmente los autores [10], indican que el articulo es
la base para un sistema de inteligencia de negocio creando un
DATAMART para la unificacion de los datos en un sistema Bl
para realizar el procesamiento analitico en instituciones de
educacion superior, como caso de estudio se cuenta con la
Corporacidn Universitaria Comfacauca-Unicomfacauca que en
conjunto con las herramientas de gestion académica ya
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implementadas (SIGA, SISPE) permita identificar con mayor
precision y rapidez los perfiles de los estudiantes propensos a
desertar, facilitando la toma de decisiones que ayuden a mitigar
este problema

Por otro lado, los autores [11], comentan que su
investigacién se plantea la problematica de establecer
elementos que desarrollen la capacidad de fortalecer el
conocimiento que las empresas adquieren a través de acciones
centradas en los sistemas de informacidn, la innovacion y el
proceso de la toma de decisiones, todo coadyuvando a la
ampliacion de la inteligencia de negocios [business
intelligence] como un factor fundamental en la competitividad
empresarial. Es una investigacion mixta: entrevistas a
profundidad en el aspecto cualitativo y cuestionario en el
aspecto cuantitativo; en empresas del Sector de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

Finalmente esta propuesta de Bl busca generar una mejorar
calidad de los datos y organizarlos para que los agentes cuenten
con las claridad la informacion, puedan transformar dichos
datos en conocimientos eficaces para la toma de decisiones,
donde esto contribuira claramente el mejoramientos de estos
agentes, ademds va a optimizar tiempo y recursos como por
ejemplo, el soporte de atencion al cliente que COES otorga para
dichas consultas a los agentes, y respecto a los tiempos serd méas
optimo tanto para los agentes como para la empresa misma.

I11. OBJETIVOS

A. Obijetivo Principal

El objetivo principal es disefiar y desarrollar un Sistema de
Inteligencia de Negocios para mejorar la toma de decisiones en
la gestion de los usuarios libres en una empresa del sector
eléctrico.
B. Obijetivos Secundarios

v' Disefiar y desarrollar un Sistema de Inteligencia de
Negocios para mejorar la confiabilidad de la informacion
para la toma de decision de la gestion de los usuarios
libres en una empresa del sector eléctrico.

v' Diseflar y desarrollar un Sistema de Inteligencia de
Negocios para mejorar los tiempos en la elaboracion de
los informes para la toma de decisién en la gestién de los
usuarios libres en una empresa del sector eléctrico.

v' Diseflar y desarrollar un Sistema de Inteligencia de
Negocios para mejorar la variedad de reportes en la
informacion para la toma de decision en la gestion de los
usuarios libres en una empresa del sector eléctrico.

v/ Disefiar y desarrollar un Sistema de Inteligencia de
Negocios para mejorar la eficiencia de la informacion
para la toma de decision en la gestion de los usuarios
libres en una empresa del sector eléctrico.

IV. MATERIALES Y METODOS

En el documento de los autores [12], se verifica que el
disefio experimental se describe como aquel que cumple con
dos requisitos esenciales para alcanzar control y validez interna:

la manipulacion de la variable independiente y la equivalencia
de los grupos antes y después del tratamiento experimental.

El disefio pre-experimental de corte transversal de la
investigacién sera til para evaluar el impacto real del disefio y
desarrollo de un sistema de Inteligencia de Negocios para
mejorar la toma de decisiones de la gestién de los usuarios
libres en una empresa del sector eléctrico. Esta estrategia es
coherente con el nivel de la investigacién explicativa porque el
objetivo principal es comparar la eficacia de la toma de
decisiones antes y después del disefio y desarrollo de un
sistema, utilizando un grupo que utiliza Inteligencia de
Negocios y otro que no, para determinar si hay mejoras
significativas atribuibles.

El enfoque de investigacion es cuantitativo, centrado en
medir el impacto de un sistema de Inteligencia de Negocios en
la toma de decisiones en una empresa del sector eléctrico. Se
analizaran datos antes y después del desarrollo del sistema para
establecer relaciones causales y validar hipétesis.

La poblacién consiste en 14 miembros claves del area de
subdireccion de gestion de informacion en la empresa del sector
eléctrico. Se observa que la poblacidn de esta investigacion se
especifica en la tabla 1.

TABLA 1
POBLACION DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
Poblacién NUmero
Avrea de la subdireccion de gestion 14
de informacion

Elaboracion propia de los autores

Para el presente estudio se consider6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia y se tom6 como tamafio de la
muestra a 14 miembros, siendo la poblacién igual a la muestra.
Ademas, se considerara la disponibilidad de datos histéricos y
registros relevantes para el andlisis.

En el desarrollo de la investigacion, se empled la técnica
de la observacion, para la recopilacion de datos que permitiran
obtener una comprension completa de las variables de estudio
y sus indicadores establecidos en la tabla 2, “Porcentaje de
confiabilidad”, “Tiempo de elaboracion de informes”,
“Variedad de reportes” y “Porcentaje de eficiencia”. Estas
técnicas simbolizan la parte genérica de la recopilacion de datos
y son fundamentales para la obtencién de informacion precisa
y relevante.

TABLA I
INDICADORES, TECNICAS E INSTRUMENTOS
Indicador Técnica Instrumento

Porcentaje de Confiabilidad Observacion Ficha de Observacion
Tiempo de elaboracién de
Informes

Variedad de Reportes Observacion Ficha de Observacion

Porcentaje de Eficiencia Observacion Ficha de Observacion

Observacion Ficha de Observacion

Elaboracion propia de los autores

V. METODOLOGIA DE LA SOLUCION

Para el disefio y desarrollo de un sistema de Inteligencia de
Negocios para la empresa del sector eléctrico, se adoptara la
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metodologia propuesta por Ralph Kimball, centrada en su
reconocido ciclo de vida dimensional.

A. Planificacion del Proyecto:

El proyecto se centré en disefiar y desarrollar un Sistema
de Inteligencia de Negocios para mejorar la gestion de
informacion en una empresa, con el objetivo de centralizar
datos dispersos y evaluar el impacto de estas herramientas en la
toma de decisiones empresariales. Se evaluaron diversas
soluciones de Inteligencia de Negocios para optimizar la
recopilacion, analisis y visualizacion de datos, buscando
aumentar la eficiencia en la consulta de informacién y reducir
el tiempo empleado por el personal. Se propuso utilizar Power
Bl para mejorar la confiabilidad y efectividad en la toma de
decisiones dentro de la subdireccidn de gestion de informacion,
beneficiando a los usuarios libres de la empresa.

TABLA Il
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Nombre Resumen

CU1 | Reporte de Se genera un reporte detallado donde se
participacion de muestra la participacion de los usuarios
usuarios libres por libres segmentados por actividad
tipo de actividad econémica

CU2 | Reporte de nivel de Se genera un reporte donde se detalla los
consumo eléctrico niveles de consumo eléctrico de los

usuarios libres

CU3 | Reporte de evolucion | Se generan reportes donde se visualiza la
de potencia evolucién del consumo de potencias
consumida eléctrica a lo largo del tiempo.

CU4 | Reporte de Se genera un reporte donde se muestra la
participacion del participacion del consumo de energia
consumo entre diferentes grupos de usuarios o

sectores

CUS5 | Reporte de escalade | Se genera un reporte detallado que
las mayores clasifica las mayores potencias
potencias contratadas | contratadas por los usuarios o sectores

CU6 | Generacion de Se generan gréaficos tipo columnas a
gréficos de columnas | partir de los datos contenidos en los
para reportes reportes

CUT7 | Eleccion de formatos | Permite al usuario la opcion de descargar
de reportes reportes en los formatos Excel o CSV

Elaboracion propia de los autores

B. Definicion de Requisitos del Negocio:
1) Proceso AS IS

INICIO

Generar Reportes de Clientes Libres
Osinergmin

BO Osinergmin

Fig. 1 Proceso ASIS de generacion de reportes de clientes libres (Osinergmin)

Tiene actualizacion 7

No genera un
nuevo reporte

Generar Reportes de Clientes Libres
COES - SINAC

80 Coes

Fig. 2 Proceso ASIS de generacion de reportes de Clientes Libres (COES)

2) Proceso TO BE

[RNpT—

[e——

Generar Raportes de Clisates Libres

[R————

e 8500 05

Fig. 3 Proceso TO BE de generacion de reportes de Clientes Libres

C. Disefio de la Arquitectura:

Para este apartado, se estableci6 el disefio e
implementacion de un Data Mart, asi como los componentes
necesarios para su desarrollo. La necesidad de automatizar y
almacenar la mayoria de la informacion hace que las
arquitecturas sean mas contundentes y de acuerdo con
estandares para que los datos y el analisis correspondientes se
realicen de manera eficiente. Por esta razon, se lleva a cabo la
estandarizacién para adaptar esta solucion a una base de datos
OLAP que ofrece consultas multidimensionales.
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Esta arquitectura, comprende los elementos de extraccion
y explotacion de datos para crear la solucién completa de
Inteligencia de Negocios para la gestion de los Usuarios Libres
en una empresa del sector eléctrico.

D. Modelo Dimensional:

Se identificaron los hechos, el concepto de negocio
(dimensi6n), el grado de detalle (caracteristica dentro de cada
dimension), la granularidad de cada indicador (métrica) y las
jerarquias dentro de cada dimension que forman parte del
modelo de negocio. También se determinaron los datos
necesarios para cumplir con los requisitos analiticos de los
usuarios finales.

®
(
O]

Fig. 4 Disefio I6gico dimensional del Data Mart

E. Seleccion de Productos:

El proyecto de implementacion de un Data Mart en la
empresa eléctrica utilizard software y licencias de Microsoft
SQL Server 2019, lo que permite a la empresa integrarse con
otras herramientas de Microsoft y ahorrar costos. La simulacion
se realiz6 en una maquina virtual con Windows Server 2016
debido a restricciones de seguridad. Los productos utilizados
incluyen Oracle VM VirtualBox, Windows Server 2016,
Microsoft SQL Server 2019 (Integration y Analysis Services),
Microsoft Visual Studio 2022 y Power Bl Desktop.

F. Disefo Fisico:

La Fig. 5 describe un modelo dimensional de tipo copo de
nieve diseflado para mejorar la gestion de los usuarios,
caracterizado por una estructura que segmenta detalladamente
los datos a través de multiples dimensiones interconectadas a
las tablas de hechos principales "Fac_Ejecutado” y
"Fac_MaxDemSein". Las dimensiones asociadas, como
"DIM_Tiempo", "DIM_Suministrador”, "DIM_Empresa",
"DIM_Ubigeo" y "DIM_DetActi", permiten un andlisis
exhaustivo categorizando datos por tiempo, ubicacion,

suministro y detalles empresariales, facilitando la toma de
decisiones operativas y estratégicas.

FAC_Ejecutado
® KeyFac

DIM_Ubigeo

DIM_Suministrador
o

Coat

o

DIM_Empresa

9 Ru

<o

o=

DIM_Tiempo
DIM _DetActi 9 AnnioMes fro—01

Me

FAC_MaxDemSein

Fig. 5 Disefio fisico del Data Mart

G. Disefio Construccion de Procesos ETL:

Después de disefiar el data mart, se llevd a cabo el proceso
ETL para cargar los datos provenientes de la base de datos
transaccional, utilizando para ello Integration Services.

Todo el proceso de carga de dimensiones y la tabla de
hechos de un sistema de almacén de datos esta definido aqui.
La herramienta SQL Server Business Intelligence Development
Studio se esta utilizando para crear el modelo ETL.
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Fig. 6 Modelo de paquetes — Proceso ETL

B8 PCBanel
=5
W@ FCHandod |

S PCBandel

H. Desarrollo de Aplicaciones Business Intelligence:

El procedimiento desarrollado por Kimball incluye pasos
como la identificacion de requisitos del negocio, modelado
dimensional, disefio fisico, implementacion del subsistema
ETL y construccion de cubos multidimensionales para generar
reportes sobre indicadores clave en la gestion de usuarios libres
del sector eléctrico nacional. Se utiliza Power Bl Desktop,
herramienta que permite la visualizacion de datos, conectar,
transformar y visualizar datos de diversas fuentes, creando
informes interactivos y cuadros de mando. Esta herramienta
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facilita el analisis de datos generales y especificos, accediendo
a informacion del Sistema de Inteligencia de Negocios y
visualizando cubos de Analysis Services para generar informes
gréaficos de facil comprensién.
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Fig. 7 Evolucién de los clientes libres

. Implementacion:

Luego de realizar la implementacion del sistema de
Inteligencia de Negocios para la mejora de la toma de
decisiones en la gestion de los usuarios libres, se llevaron a cabo
diversas pruebas con los especialistas de la Sub-Direccion de
Gestion de la Informacion. Estas pruebas compararon el sistema
actual (manual) con la nueva propuesta (aplicacién de Business
Intelligence). Los resultados mostraron que el nuevo sistema es
una herramienta efectiva y confiable, que mejora
significativamente los tiempos de respuesta, la eficiencia, la
confiabilidad y la integracion de la informacion. Esto confirma
su capacidad para optimizar la gestién de los usuarios libres y
contribuir al fortalecimiento del sector eléctrico nacional.

J.  Crecimiento:

El Sistema de Inteligencia de Negocios desarrollado para
la gestion de usuarios libres estd disefiado para mejorar
significativamente la toma de decisiones estratégicas vy
operativas, integrando datos de maultiples fuentes para
proporcionar una vision unificada y detallada de informacion
critica. Este sistema aumentara la precision y rapidez en la
generacion de informes, optimizando el analisis de datos y
permitiendo respuestas agiles a las necesidades del negocio.
Con dashboards interactivos. Asi mismo, se podra identificar
tendencias y patrones, anticipAndose a desafios y
oportunidades. La capacitacion y soporte continuos aseguraran
un uso éptimo del sistema, mientras que su estructura escalable
y actualizaciones periddicas mantendran su relevancia y
eficacia.

K. Mantenimiento:

El mantenimiento del Sistema de Inteligencia de Negocios
para la gestion de usuarios libres es fundamental para garantizar
su éptimo funcionamiento y adaptabilidad a las necesidades
cambiantes. Las estrategias clave incluyen el monitoreo
continuo para detectar y resolver problemas técnicos,

actualizaciones periodicas para mejorar seguridad y
funcionalidad, gestion de datos para mantener la precision y
relevancia de la informacion, capacitacion y soporte constante
para los usuarios, auditorias y evaluaciones regulares para
asegurar la eficacia del sistema, y mecanismos de respaldo y
recuperacion de datos para proteger la informacién critica.
Estas acciones aseguran que el sistema de Inteligencia de
Negocios siga siendo robusto, eficiente y alineado con los
objetivos estratégicos de la empresa del sector eléctrico,
facilitando una toma de decisiones informada y 4gil.

VI. RESULTADO

En la tabla 4 se valida los resultados del estudio donde se
verifica la confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Los resultados son mayores a 0.70, por lo tanto, se concluye
que los instrumentos tienen alta confiabilidad.

TABLA IV
CONFIABILIDAD
Instrumento Prueba Indicador Resultado
Porcentaje de confiabilidad
2 0.898
en la elaboracion de Informes
Ficha De
., Testy
Observacion Pre Y | oot [Tiempo de elaboracion de
Post 0.998
Informes
Variedad de Reportes 0.867
Porcentaje de Eficiencia 0.954

Elaboracion propia de los autores

A. Analisis descriptivo
Indicador 1 Porcentaje de confiabilidad

Porcentaje de Confiabilidad (Antes y
Despues)

B Porcentaje_Confiabilidad_PreTest B Porcentaje_Confiabilidad_PostTest

2 0980

Prueba

Fig. 8 Media del porcentaje de confiabilidad antes y después

En la Fig. 8 se observa los promedios de porcentajes
de confiabilidad (PreTest y PostTest), donde se evidencia
una mejora significativa en la confianza. El incremento de
un 0.038 de la media del porcentaje de confiabilidad, lo que
indica que el disefio y desarrollo del sistema de Inteligencia
de Negocios ha tenido un impacto positivo. Este aumento
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en la confiabilidad media es parte crucial para mejorar la
toma de decisiones en la gestion de los usuarios libres en la
empresa del sector eléctrico.

Indicador 2 Tiempo de elaboracion de informes

TIEMPO DE ELABORACION DE INFORMES
(ANTES Y DESPUES)

H Tiempo_Informes_PreTest H Tiempo_Informes_PostTest

138

140

130

120

110

Tiempo de elab. de Informes

100
Pruebas

Fig. 9 Media del tiempo de informes antes y después

Como se puede observar en la Fig. 9 el tiempo medio en la
elaboracion de informes para la prueba previa de la muestra fue
de 139 minutos y el tiempo medio de la prueba posterior fue de
118 minutos; muestra una gran diferencia para una empresa del
sector eléctrico; antes y después de implementar un enfoque de
Inteligencia de Negocios para la toma de decisiones. Tiempo de
resolucion reducido en un 15%.

Indicador 3 Variedad de Reportes

PORCENTAIJE DE VARIEDAD DE REPORTES
(ANTES Y DESPUES)

m Variedad_Reportes_PreTest m Variedad_Reportes_PostTest

0.868

1.000
0.800
0.600
0.400
0.200
0.000

% Variedad de Reportes

Pruebas

Fig. 10 Media de la variedad de reportes antes y después

Como se observa en la Fig. 10 el porcentaje de variedad de
reportes para la prueba previa de la muestra fue de 66% vy el
tiempo medio de la prueba posterior fue de 87%; muestra una
diferencia significativa para una empresa del sector eléctrico;
antes y después de implementar un enfoque de Inteligencia de
Negocios para la toma de decisiones. El incremento porcentual
en la variedad de reportes es de 21%.

Indicador 4 Porcentaje de eficiencia

PORCENTAJE DE EFICIENCIA (ANTES Y
DESPUES)

m Porcentaje_Eficiencia_PreTest m Porcentaje_Eficiencia_PostTest

0.831

(= (=] (=]
el m 2]
(2 2 L
(=] =2 (=]

Porcentaje de eficiencia

0.700
Prueba

Fig. 11 Media del porcentaje de eficiencia antes y después

Como se observaen la Fig. 11 los promedios de porcentajes
de eficiencia (PreTest y PostTest), evidencia una mejora
significativa en la eficiencia. El incremento de un 0.073 de la
media del porcentaje de eficiencia, lo que indica que el disefio
y desarrollo del sistema de Businnes Intelligence ha tenido un
impacto positivo. Este aumento en la eficiencia media es parte
crucial para mejorar la toma de decisiones en la gestion de los
usuarios libres en una empresa del sector eléctrico.

B. Analisis Inferencial

Indicador 1: Porcentaje de confiabilidad

TABLAV
PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.

Porcentaje de
Confiabilidad - Pre Test 0,197 | 14| 0,145 0,906 |14 | 0,14
Porcentaje de
Confiabilidad - Post
Test 0,224 | 14 | 0,055 0,816 | 14 | 0,008
a.  Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS

Para la prueba de normalidad se aplic6 la prueba de
Shapro-Wilk por que las muestras son menores a 50. Se
confirma que la distribucion de los datos es normal, por lo que
se aplicara pruebas paramétricas: T de Student para muestras
relacionadas.

TABLA VI
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Diferencias emparejadas Significacién
P de
. 95% de intervalo Pde |dos

Porcentaje de de confianza de la un factore
Confiabilidad | pedia diferencia t factor |s

- Pre Test -
Porcentaje de Inferior | Superior
Confiabilidad - -

- Post Test | -0,03857 | 0,04302 | 0,03412 | -18,735 | <,001 | <,001

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS
Como el p valor es menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis
nulay se acepta la hip6tesis alterna donde el disefio y desarrollo
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de un sistema de Inteligencia de Negocios aumenta el
porcentaje de confiabilidad de la informacion para la toma de
decisiones en la gestion de usuarios libres en una empresa del
sector eléctrico.

Indicador 2: Tiempo de elaboracion de informes

TABLA VII
PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.

Tiempo de elaboracién

de informes - Pre Test 0,117 | 14| ,200* 0,968 | 14| 0,845
Tiempo de elaboracién
de informes - Post Test 0,105 | 14| ,200* 0,978 | 14 ] 0,965

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Elaboracioén propia a partir de los datos de SPSS

Para la prueba de normalidad se aplic6 la prueba de
Shapro-Wilk por que las muestras son menores a 50. Se
confirma que la distribucion de los datos es normal, por lo que
se aplicara pruebas paramétricas: T de Student para muestras
relacionadas.

confirma que la distribucion de los datos es normal, por lo que
se aplicara pruebas paramétricas: T de Student para muestras
relacionadas.

TABLA X )
CONTRASTACION DE HIPOTESIS

) Diferencias emparejadas Significacién
Variedad 95% de intervalo de P de

de confianza de la un P de dos
Reportes - | Media | diferencia t factor | factores
Pre Testy
Post Test Inferior | Superior

-0,205 | -0,23857 | -0,17143 | -13,192 | <,001 | <,001

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS

Como el p valor es menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis
nulay se acepta la hipotesis alterna donde el disefio y desarrollo
de un sistema de Inteligencia de Negocios aumenta
significativamente la variedad de reportes para la toma de
decisiones en la gestion de usuarios libres en una empresa del
sector eléctrico.

Indicador 4: Porcentaje de eficiencia

TABLA Xl
PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadi

Estadistico | gl | Sig. stico | gl | Sig.

TABLAVIII
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Tiempo | Diferencias emparejadas Significacién
de 95% de intervalo de
Informes confianza de la P deun | P dedos
-Pre | Media | diferencia t factor factores
Test-y
- Post Inferior | Superior
Test |oo2071| 001017| 002226] 29| <001 | <001

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS

Como el p valor es menor a 0.05, se rechaza la hipdtesis
nulay se acepta la hip6tesis alterna donde el disefio y desarrollo
de un sistema de Inteligencia de Negocios disminuye
significativamente los tiempos en la elaboracion de para la toma
de decisiones en la gestion de usuarios libres en una empresa
del sector eléctrico.

Indicador 3: Variedad de reportes
TABLA IX
PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.

Variedad de Reportes -

Pre Test 0,106 | 14 | ,200* 0,944 114 | 0,469
Variedad de Reportes -
Post Test 0,155 | 14 | ,200* 0,905]14 /0,134

Porcentaje de
Eficiencia - Pre Test 0,088 | 14(,200* | 0,979 | 14| 0972

Porcentaje de
Eficiencia - Post Test 0,148 | 14],200* | 0,955| 14| 0,644

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. _ Correccion de significacion de Lilliefors
Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS

Para la prueba de normalidad se aplicé la prueba de
Shapro-Wilk por que las muestras son menores a 50. Se
confirma que la distribucion de los datos es normal, por lo que
se aplicara pruebas paramétricas: T de Student para muestras
relacionadas

TABLA Xl
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Significacion
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de P de
confianza de la un P de dos
Media diferencia t factor | factores
Porcentaje Inferior Superior
de Eficiencia R
- Pre Testy - 11,3
Post Test 0,07286 | -0,08671 -0,059 6 | <,001 |<,001

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. _ Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS

Para la prueba de normalidad se aplico la prueba de
Shapro-Wilk por que las muestras son menores a 50. Se

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS

Como el p valor es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis
nulay se acepta la hipotesis alterna donde el disefio y desarrollo
de un sistema de Inteligencia de Negocios aumenta el

4" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2024

“Creating solutions for a sustainable future: technology-based entrepreneurship” - Virtual Edition, December 2 — 4, 2024



porcentaje de eficiencia para la toma de decisiones en la gestion
de usuarios libres en una empresa del sector eléctrico.

VII. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, se analizaron y
compararon el porcentaje de confiabilidad, el tiempo de
elaboracion de informes, la variedad de reportes y el porcentaje
de eficiencia antes (PRE) y después (POS) de Ila
implementaciéon de la Inteligencia de Negocios (Bl). El
objetivo era disefiar y desarrollar un Sistema de Inteligencia de
Negocios para mejorar la toma de decisiones en la gestion de
los usuarios libres en una empresa del sector eléctrico.

Segun el autor [9], demostrd que la implementacion de
Inteligencia de Negocios son cruciales para satisfacer las
necesidades dinamicas del negocio y garantizar la confiabilidad
del sistema a lo largo del tiempo y a su vez asegurar la
consistencia de datos en diferentes plataformas. Asimismo, se
enfatiza la alta calidad, precision e integridad de los datos como
criticos para el éxito de los sistemas de Inteligencia de Negocios
y que la confiabilidad es decisiva para tomar decisiones
empresariales informadas. Al encontrar una mejora
significativa en los indicadores con la implementacion de B, se
estaria confirmando que la presente investigacion podria ser
utilizada como referencia para otras organizaciones del rubro.
Ademaés, el resultado obtenido fue el incremento del porcentaje
de confiabilidad en los datos para la toma de decisiones en un
96%. Por otro lado, como indican los autores [6], evidencian
que se puede reducir los tiempos promedio de generacion de
nuevos reportes de manera significativa. Asi mismo, los
investigadores [13], precisan una mejora en el tiempo de
generacion de reportes a través de la Inteligencia de negocios.
Estos resultados son alentadores, ya que concuerdan con los
resultados obtenidos en el presente estudio donde la inteligencia
de negocios permite mejorar los tiempos en la elaboracién de
los informes para la toma de decisiones en la gestion de los
usuarios libres en una empresa del sector electrénico,
reduciendo hasta en un 15%.

En relacion por lo indicado por el autor [7], mostré una
mejora significativa con respecto al indicador variedad de
reportes. Por ejemplo, en el analisis de datos, se observo que el
66.7% de los reportes generados después de la implementacion
de BI eran mayores que la meta planteada, demostrando una
mejora en la diversidad y profundidad de los informes. Ademas,
los hallazgos coinciden con los resultados del presente estudio,
donde se evidencia una mejora significativa, alcanzando un
87% de incrementd en el porcentaje de variedad de reportes.

Asimismo, los autores [8], precisan la importancia de la
eficiencia de la informacidn, especialmente en el manejo de
datos nulos y en la mejora de precision de las predicciones del
sistema inteligente. También, la arquitectura flexible y versatil
de Kimball demostr6 ser adecuada para cualquier sistema de
inteligencia de negocios logrando un éxito en las predicciones

superior al 70%, confirmando la eficiencia de los reportes.
Ademas, los autores [14],[15] mencionan que la inteligencia
empresarial mejora en gran medida los sistemas modernos de
bases de datos y aumenta la eficiencia de sus procesos. Por otro
lado, los autores [11], en el estudio sobre la competitividad en
empresas de base tecnolégica subraya que la inteligencia de
negocios permite no solo mejorar la eficiencia en la toma de
decisiones sino también incrementar el valor de los productos y
servicios ofrecidos. Por otro lado, en la investigacion el autor
[8], se concluyd que la implementacién de la Inteligencia de
Negocios aumentd la efectividad de la generacion de reportes
con el nivel de satisfaccion del personal de los informes que era
del 33.33%, y después de la implementacion, este nivel
aumento al 98.0%, lo que representa un incremento del 64.67%
y a su vez mejoré la confiabilidad de estos. Estos estudios
evidencian que la adopcion de la Inteligencia de Negocios
conlleva a un mejor manejo de la informacion, lo que se traduce
en decisiones informadas y precisas, un factor critico en la
gestion de usuarios en cualquier organizacion. Por este motivo,
en relacién con el presente estudio, la Inteligencia de negocios
incrementa significativamente la eficiencia en la generacion de
informes en un 83%, mejorando la toma de decisiones.

Finalmente, los resultados de este estudio corroboran la
efectividad de los sistemas de Inteligencia de Negocios en
mejorar la eficiencia y la variedad de los reportes, asi como en
aumentar la confiabilidad de la informacién, aspectos
esenciales para la toma de decisiones en organizaciones
complejas. La implementacion de Inteligencia de Negocios no
solo facilita una mejor gestion de la informacién, sino que
también optimiza el tiempo y los recursos destinados a la
generacion de reportes, impactando positivamente en la
operatividad y la competitividad de la organizacion.

VII. CONCLUSIONES

Con respecto al primer objetivo mejorar de manera
significativa la confiabilidad de la informacion para la toma de
decisiones mediante el disefio y desarrollo de un Sistema de
Inteligencia de Negocios, se observa que los promedios de
porcentajes de confiabilidad en el PreTest y PostTest
evidencian una mejora significativa en la confianza. Se registré
un incremento de 3.8% en la media del porcentaje de
confiabilidad, lo que indica que la implementacién del sistema
ha tenido un impacto positivo. Este aumento en la confiabilidad
media es crucial para mejorar la toma de decisiones en la
gestion de los usuarios libres en las empresas del sector
eléctrico.

Asi mismo, para el segundo objetivo reducir de manera
significativa el tiempo en la elaboracion de informes mediante
la implementacion de un enfoque de Inteligencia de Negocios
para la toma de decisiones, se evidencia que el tiempo medio en
la elaboracién de informes disminuyé de 139 minutos en la
prueba previa a 118 minutos en la prueba posterior, mostrando
una diferencia significativa para una empresa del sector
eléctrico. Esto representa una reduccion del 15% en el tiempo
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de resolucién, demostrando una mejora notable en la eficiencia
operativa.

De igual forma, con respecto al tercer objetivo mejorar de
manera significativa la variedad de reportes para la toma de
decisiones, se observé que el porcentaje de variedad de reportes
aumentd del 66% en la prueba previa al 87% en la prueba
posterior, mostrando una diferencia significativa para una
empresa del sector eléctrico. Este incremento porcentual en la
variedad de reportes es del 21%, lo que indica que la
implementacion del enfoque de Inteligencia de Negocios ha
tenido un impacto positivo en la variedad de reportes.

Finalmente, en relacién con el cuarto objetivo mejorar de
manera significativa la eficiencia, los promedios de porcentajes
de eficiencia en el PreTest y PostTest evidencian una mejora
significativa. Se observé un incremento de 7.3% en la media del
porcentaje de eficiencia, lo que indica que el disefio y desarrollo
del sistema de Business Intelligence ha tenido un impacto
positivo. Este aumento en la eficiencia media es crucial para
mejorar la toma de decisiones en la gestién de los usuarios
libres en empresas del sector eléctrico.

En conclusion, la implementacion del Sistema de
Inteligencia de Negocios ha tenido un impacto significativo en
la confiabilidad, los tiempos de generacion de informes, la
diversidad de reportes y la eficiencia en la gestién de la
informacion, contribuyendo de manera notable a una mejor
toma de decisiones y eficiencia operativa en la gestion de los
usuarios libres en las empresas del sector eléctrico.

REFERENCIAS

[1] E. K. Bravo-Huivin, P. A. Barrantes Tapia, C. D.
Amayo Contreras, O. R. Florian Castillo, and L.-F. G.
Ilich, “Business Intelligence Model for Decision
Making in an MSE in the Construction Sector |
Modelo de Inteligencia de Negocio para la Toma de
Decisiones en una MYPE del Sector Construccion,”
Proc. LACCEI Int. Multi-conference Eng. Educ.
Technol., vol. 2023-July, pp. 1-11, 2023.

[2] Afsaruddin, D. Agrawal, and S. K. Nayak, “An
Optimized Approach for Maximizing Business
Intelligence using Machine Learning,” Int. J. Recent
Innov. Trends Comput. Commun., vol. 11, no. 8, pp.
72-80, 2023, doi: 10.17762/ijritcc.v11i8.7925.

[3] E. M. Avendaio Delgado, P. J. G. Santillan, E. J. P.
Utrilla, O. R. Florian Castillo, and J. M. Deza Castillo,
“Business Intelligence for Decision Making in the
Manufacturing Sector,” Proc. LACCEI Int. Multi-
conference Eng. Educ. Technol., pp. 1-11, 2023, doi:
10.18687/LEIRD2023.1.1.553.

[4] M. Maghsoudi and N. Nezafati, “Navigating the
acceptance of implementing business intelligence in
organizations: A system dynamics approach,”
Telemat. Informatics Reports, vol. 11, no. June 2023,
p- 100070, 2023, doi: 10.1016/j.teler.2023.100070.

[5] SAS, “Aplicacion Metodologia M3S de inteligencia
de Methodological Application of business.”

(6]

(7]

(8]

(9]

[10]

[12]

[13]

[14]

[15]

R. J. Sanchez, O. R. Alcantara, J. A. Gomez, M.
Torres, J. M. Romero, and J. P. Santos, “Inteligencia
de Negocios y la Dinamizacién de la Toma de
Decisiones en la Gestion de Egresados de una
Universidad Estatal Peruana,” Memorias la Vigésima
Segunda Conf. Iberoam. en Sist. Cibernética e
Informatica CISCI 2023, no. Cisci, pp. 287-294,
2023.

J. J. R. Herrera, “Business Intelligence and its
influence on decisionmaking Civil courts Superior
Court of Justice, Huaura,” Proc. LACCEI Int. Multi-
conference Eng. Educ. Technol., 2021, doi:
10.18687/LEIRD2021.1.1.23.

R. D. Mendoza-Rivera, “Inteligencia de Negocios para
Agilizar la Toma de Decisiones en la Gestion de
Pacientes de Policlinicos de Salud,” CISCI 2022 -
Vigesima Prim. Conf. Iberoam. en Sist. Cibern. e
Informatica, Decimo Noveno Simp. Iberoam. en Educ.
Cibern. e Inform. - Memorias, no. Cisci, pp. 187-191,
2022, doi: 10.54808/CISCI2022.01.187.

R. A. Eryadi and A. N. Hidayanto, “Critical success
factors for business intelligence implementation in an
enterprise resource planning system environment
using dematel: A case study at a cement manufacture
company in Indonesia,” J. Inf. Technol. Manag., vol.
12, no. 1, pp. 67-85, 2020, doi:
10.22059/JITM.2020.296055.2460.

G. Cerron, L. Vivas, C. Marifio, F. Obando, and G.
Ramirez, “Framework para el modelo de datos en
sistemas de Inteligencia de Negocios para la
permanencia de estudiantes de educacion superior:
caso de estudio Unicomfacauca,” no. June, 2024, doi:
10.13140/RG.2.2.28137.51045.

E. Ahumada Tello and J. M. A. Perusquia Velasco,
“Inteligencia de negocios: Estrategia para el desarrollo
de competitividad en empresas de base tecnoldgica,”
Contaduria y Adm., vol. 61, no. 1, pp. 127-158, 2016,
doi: 10.1016/j.cya.2015.09.006.

P. Hernandez, R. , Fernandez, C. & Baptista,
Metodologia de la Investigacion. .

R. E. M. Trujillo, S. D. M. Henriquez, and M. A. C.
Lengua, “Business Intelligence to Optimize Decision-
Making in a Telecommunication Company,” Int. J.
Eng. Trends Technol., vol. 71, no. 8, pp. 85-101,
2023, doi: 10.14445/22315381/1JETT-V7118P208.
M. S. Hosen et al., “Data-Driven Decision Making:
Advanced Database Systems for Business
Intelligence,” Nanotechnol. Perceptions, vol. 20, no.
S3, pp. 687-704, 2024, doi: 10.62441/nano-
ntp.v20iS3.51.

T. Redek and U. Godnov, “From data to decision:
distilling decision intelligence from user-generated
content,” Kybernetes, vol. 53, no. 13, pp. 1-23, 2024,
doi: 10.1108/K-08-2023-1447.

4" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2024
“Creating solutions for a sustainable future: technology-based entrepreneurship” - Virtual Edition, December 2 — 4, 2024 11



