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Mobile application to improve the management of
package quotations for a company in the tourism
sector

Fernando Sierra-Lifian'
'Universidad Privada del Norte, Lima, Pert, fernando.sierra@upn.edu.pe

Abstract_ In the absence of a technological solution, business
processes are manual and not at all agile when it comes to queries
or catalog searches, historical data of tourism companies. In this
sense, tourism companies have found a great technological ally in
mobile applications, since the trend is growing as more users
download applications to their cell phones to make their trips more
comfortable and pleasant experiences. Therefore, the purpose of the
study was to improve the management of tourist packages through
the mobile application. The type of study is applied, quantitative
approach, pre-experimental experimental design, explanatory level,
the sample consisted of 30 tourists using non-probabilistic
convenience sampling. In the coding process, the DART
programming language was used in conjunction with Flutter. For
database management, a NoSQL solution using MongoDB was
adopted. The agile development methodology was Mobile-D. The
result obtained after the implementation of the mobile application
was the reduction of time in the elaboration of tourist package
quotations by 77%, the number of tourist package quotations
increased by 67%, the cost of man-hours in the elaboration of
tourist package quotations decreased by 76% and finally after the
implementation of the mobile application the perception improved
significantly, with 8 tourists (27%) agreeing and 22 tourists (73%)
strongly agreeing.

Keywords-- Mobile application, tourism applications, tourism
packages, mobile-d methodology, tourism.
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Aplicativo Movil para mejorar la gestion de
cotizaciones de paquetes de una empresa del sector
turistico

Fernando Sierra-Lifian*
'Universidad Privada del Norte, Lima, Pert, fernando.sierra@upn.edu.pe

Resumen_ Al no contar con una solucion tecnologica, los
procesos de negocio son manuales y nada dgiles cuando se trata de
consultas o busquedas de catilogos, historicos en la data de las
empresas turisticas. En ese sentido, las empresas turisticas han
encontrado un gran aliado tecnologico en los aplicativos moviles,
pues la tendencia es creciente ya que mds usuarios descargan en
sus celulares aplicaciones para hacer de sus viajes experiencias
mds comodas y placenteras. Por lo tanto, el estudio tuvo como
proposito mejorar la gestion de paquetes turisticos a través de la
aplicacion movil. El tipo de estudio es aplicada, de enfoque
cuantitativo, diseiio experimental de grado pre-experimental, de
nivel explicativo, la muestra estuvo conformada por 30 turistas
utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia. En el
proceso de codificacion, el lenguaje de programacion DART se
utilizo en conjunto con Flutter. Para el manejo de la base de datos,
se adopto una solucion NoSQL mediante MongoDB. La
metodologia dagil de desarrollo fue Mobile-D. El resultado obtenido
luego de la implementacion de la aplicacion movil fue la reduccion
del tiempo en elaborar las cotizaciones de paquetes turisticos en
77%, se incremento el numero de cotizaciones de paquetes
turisticos en un 67%, asimismo se disminuyo el costo horas/hombre
en elaborar las cotizaciones de paquetes turisticos en un 76% y
finalmente después de la implementacion del Aplicativo movil la
percepcion mejoro significativamente, estando de acuerdo 8 turistas
(27%) y muy de acuerdo 22 turistas (73%).

Palabras claves: Aplicativo movil, aplicaciones de turismo,
Ppaquetes turisticos, metodologia mobile-d, turismo.

I. INTRODUCCION

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
el nimero de turistas internacionales registrados en todo el
mundo alcanz6 casi 900 millones en el 2022, generando mas
de 290 millones de empleos directos e indirectos [1]. En Asia,
China contribuy6 con mas de 5,8 billones de ddlares
estadounidenses al PIB mundial el afio pasado [2], [3], [4].

En Europa se presenta la evolucién del nimero de
llegadas de turistas internacionales entre 1990 y 2022. En
2022, se produjo un aumento de mas de 290 millones de
llegadas de turistas internacionales en el continente,
alcanzando asi los 595 millones, mejorando los indicadores
del 2021. Estas estadisticas son alentadoras post pandemia -
COVID-19 [5], [6].

Por otra parte, el turismo antes del Covid-19 y hasta
el afio 2021, ha beneficiado con 102.000 millones de euros del
PBI en Espafia, creando aproximadamente casi 3 millones de
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puestos de trabajo. El uso de una aplicacién mévil ayuda a
mejorar los procesos en las empresas, reduciendo el tiempo en
que se lleva dicho proceso y ayudando a organizar los
productos que estan dentro de la misma [7].

Asi mismo, la metodologia agil Mobile D es
adecuado para desarrollar aplicaciones mdviles, relacionadas
con la logistica o las ventas de muchas empresas que quieren
optimizar y automatizar sus procesos para competir en el
mercado actual, este tipo de tecnologias estdn siendo
obligatorias por las empresas para crecer méas en el rubro en la
que trabaja [8], [9]. Las aplicaciones moviles ha resultado
efectivo para la distribucion de productos en la cadena de
suministro en comercio, distribucion y logistica [10].

Actualmente, las empresas del sector turistico que no
cuentan con una solucién tecnoldgica realizan sus procesos de
negocio de manera manual. Asi mismo, no tienen agilidad en
la respuesta a las consultas de los clientes, las busquedas se
hacen a través de catalogos fisicos, no existe un control
eficiente de los paquetes turisticos ofrecidos. En ese sentido,
las empresas turisticas han encontrado un gran aliado
tecnoldgico en los aplicativos méviles, pues la tendencia es
creciente ya que méas usuarios descargan en sus celulares
aplicaciones para hacer de sus viajes experiencias mas
comodas y placenteras. Los dispositivos moviles turisticos
resultan de gran ayuda no solo a la hora de comprar boletos de
avion y reservar alojamiento en hoteles, también son Utiles
para conocer rutas de transporte publico, o descubrir
establecimientos cercanos de interés [11].

Estos indicadores positivos se deben a que después de la
pandemia el uso de tecnologia movil aumentd en los turistas,
ya que estos dispositivos brindan informacion de los lugares
turisticos de manera detallada sobre donde ir y qué hacer
dependiendo de los intereses de cada turista en tiempo real
desde la comodidad de su casa [2], [6].

Asi mismo, implementar aplicaciones moviles y otras
tecnologias, relacionadas con la logistica o las ventas en las
empresas optimizan y automatizan los procesos para competir
en el mercado actual, este tipo de tecnologias estan siendo
obligatorias para mejorar la rentabilidad [8].
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Para el presente estudio se formuld la siguiente
pregunta: ¢En qué medida el aplicativo mévil permite mejorar
la gestién de cotizacidn de paquetes turisticos?, se tuvo como
preguntas especificas: ¢(En qué medida el aplicativo mdvil
permite mejorar el tiempo de elaboracion de una cotizacion de
paquetes turisticos? ¢En qué medida el aplicativo mdvil
permite incrementar el nimero de cotizaciones de paquetes
turisticos? ¢En qué medida el aplicativo mdvil permite reducir
el costo horas/hombres en la elaboracién de cotizaciones de
paquetes turisticos? ¢En qué medida el aplicativo movil
permite mejorar el nivel de satisfaccion de los turistas?

Las respuestas a estas preguntas permitiran determinar la
viabilidad y los beneficios de implementar un Aplicativo
movil para mejorar la gestion en la elaboracién de paquetes
turisticos de una empresa del sector turistico.

Il. ESTADO DEL ARTE

A medida que se desarrolla la tecnologia aparecen nuevos
requerimientos de automatizacion de procesos, transformacion
digital que antiguamente eran procesos manuales Yy
complicados, siendo las aplicaciones mdviles un apoyo para
agilizar estos procesos. En esta seccién realizamos una
revision de las investigaciones previas mas relevantes
desarrolladas que han utilizado los aplicativos mdviles para
multiples aspectos del sector turistico:

Los autores [12], en su estudio afirma que el servicio
turistico es una de las industrias de mucha importancia desde
el enfoque dptico econdmico para las entidades
gubernamentales y usuarios, ya que beneficia a las personas y
las finanzas de una nacion. Este estudio tuvo como finalidad
brindar a los turistas un plan de viaje personalizable,
diversificado y rentable. Con una poblacion menor a 10
participantes, con un método elegido como el cuantitativo para
este proyecto es una estrategia empirica basada en una
encuesta para la fase de inicial de requisitos. El autor resalta
que la aplicacion Qased demuestra una gran aceptacion por
parte del usuario y el estimulo para usar dicha aplicacion.
Existen muchos sistemas de recomendaciéon que se utilizan
para elegir, reservar un lugar y realizar la transaccién de pago.
Sin embargo, dado que los turistas no tienen tiempo para
planificar previamente un horario en lugares seleccionados,
existe la necesidad de una aplicacion que ayude a los viajeros
a planificar su viaje. Este documento propone una aplicacion
movil basada en la nube que tiene como objetivo proporcionar
a los turistas un plan de viaje personalizable, diversificado y
rentable. El plan generado se adaptard a cada usuario en
funcién de la duracién de su viaje, el tipo y la cantidad de
lugares que desea visitar.

De la misma manera, [13] manifiestan que la utilizacion
de la tecnologia codigos QR para servir como guia turistica, se
utilizo en la aceleracion de los servicios web para mdviles.
Situandose en la ciudad de Indonesia en el volcan Jaboi

pretende describir la historia del sitio, antecedentes geoldgicos
y la informacion de actividad volcéanica plasmado en un video
que es almacenado entonces los turistas podran acceder desde
cualquier dispositivo mévil Smart escaneando el c6digo QR.
La metodologia utilizada para esta investigacion fue dindmica
de flujos de procesos QR, aplicado en los servicios web y
desarrollo del geoturismo. Los resultados del estudio fueron
los esperados. Para el 76.6% de los turistas resulto sencillo
escanear un cédigo QR, en lugar de aprender direcciones web;
y para el 16.67%, la aplicacion era una mala idea. El punto
resaltante en este articulo cientifico es la utilizacion de los
codigos QR en la promocion del turismo y la integracién con
gpx_viewer, evidenciando que estas dos tecnologias pueden
ser eficiente, econémica y moderna.

De la misma forma, [14] para este estudio, tuvo como
proposito principal el desarrollo de una plataforma de
servicios turisticos web para satisfacer necesidad de consumo
e interaccion. Muestra también la caida del modelo tradicional
turistico y como tecnologias genera el desarrollo a través de la
internet enfocada en la realidad del turismo en China.
Utilizaron la metodologia del marco de trabajo Spring,
desarrollando una plataforma de base de datos, la interfaz de
interaccion grafica con MyEclipse, completando una serie de
instrucciones para correcto funcionamiento de los médulos del
sistema logrando el objetivo. Este articulo resalta la
metodologia utilizada fue el marco de trabajo Spring el
modelo de implementacién de datos relacional y una
arquitectura Web de three-tier. Respecto a la muestra se
utilizaron, se utilizaron métodos estadisticos para la toma de
decisiones.

Sin embargo, los autores [15] consideran como prioridad
priorizar la efectividad y satisfaccion de los visitantes con las
aplicaciones en Bangladesh, presenta un enfoque cuantitativo
con un examen metodico de incidentes en la recopilacion de
datos numéricos y la relacion de los calculos. La recopilacion
de los datos de los clientes potenciales y existentes se realiza
mediante encuestas, el tipo de investigacion es experimental e
investigacién causal comparativa mediante el uso de
cuestionarios SUS. Con una muestra es de 100 personas,
utilizando la metodologia de Usabilidad variable luego
interactuando con el modelo de proceso experimental
adicionando modelos estadisticos y técnicas como SUMI
software Usability Measurement Inventory. Los resultados
indican que el promedio maximo de puntaje fue de 64.52 con
una calificacién “D” que indica pobre, esto quiere decir que
ninguna de las aplicaciones alcanz6 medio valor de
calificaciéon definido en “C” que indica adecuado con el
promedio puntaje 68. El estudio se realiz6 mediante la
ejecucion de una prueba de usabilidad con usuarios de
aplicaciones mdviles de turismo y viajes que se dirigio
mediante el uso de SUS, se logré identificar items que
describian la calidad de la facilidad de uso de las App en
términos del puntaje. A. partir de. la puntuacion de esas cinco
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aplicaciones puede detectar facilmente qué aplicacion es
mejor.

Asimismo, para los autores [16], en esta investigacion,
presentan un planificador de viajes para combinar
simultaneamente paquetes turisticos y atracciones turisticas
para una planificacion de viajes personalizada que satisfaga
las limitaciones de viaje de los usuarios. Se observd, que
demuestra excelentes efectos de planificacion mejorando el
tiempo en la gestién de paquetes turisticos.

I11. OBJETIVOS

A. Objetivo General
Implementar un aplicativo mdvil para mejorar la
administracion de las cotizaciones de los paquetes
turisticos
B. Objetivos Especificos
e Determinar el tiempo mediante el aplicativo movil
para mejorar la administracion de cotizacion de
paquetes turisticos
e Determinar el incremento de nimero de cotizaciones
mediante el aplicativo mévil para mejorar la
administracién de las cotizaciones de los paquetes
turisticos
e Determinar la reduccién de costo horas-hombres
mediante el aplicativo mdvil para mejorar la
administracién de los paquetes turisticos en la
empresa del sector turistico
e Evaluar en qué medida el aplicativo mdvil eleva el
grado de satisfaccion de los turistas.

IV. MATERIALES Y METODOS

En la actualidad, la metodologia &gil Mobile D es un
método adaptivo a rapidos cambios que presentan durante la
ejecucion de la implementacion de desarrollo de aplicativos
moviles [17]. El beneficio de Mobile D es que logra sumar las
iteraciones entre el personal, importante para la ejecucion de
proyectos cortos y soluciones de software rapidas,
minimizando los costos del proyecto [18]. Fomentando las
tareas en equipo, entregando el aprendizaje para los
integrantes y permite revisar y entregar mejoras constantes
para el cliente, considerando las fases: explorar, inicializar,
produccion, estabilizar y pruebas del sistema [19].

El estudio es de tipo aplicada y contempla un disefio
pre_experimental. Precisar, que el tipo de disefio tiene una
muestra distribuida en un solo grupo de personas, aplicando el
pretest y post test, donde se observan como se comportan para
realizar un posterior diagnéstico. Las investigaciones pre-
experimentales “tienen un alcance explicativo, el cual trata de
evidenciar que el estimulo aplicado a la variable dependiente
fue causado por la variable independiente” [20]. El propdsito
del estudio es mejorar la gestion de paquetes turisticos a través
del aplicativo mdvil en una empresa del sector turistico ya que
actualmente se realizan de manera manual.

El enfoque de trabajo de investigacion es cuantitativo por
lo que se cont6 con una poblacién de 30 personas, tal como se
especifica en la tabla 1.

TABLA I
POBLACION DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
Poblacién Numero
Turistas 30

Elaboracion propia de los autores

En el presente estudio las muestras requieren delimitar la
poblacién, de acuerdo con los recursos y tiempo que se cuenta
para realizar esta investigacién del presente documento se
realizd el muestreo no probabilistico por conveniencia y se
tom6 como tamafio de muestra a 30 turistas que pertenecen a
la empresa del rubro turistico.

En el desarrollo de la investigacion, se aplicaron técnicas
e instrumentos correspondientes a cada indicador establecido
en la tabla 2, “reduccion del tiempo de elaboracion del paquete
turistico”, “incremento de la cantidad de cotizaciones”,
“disminucién del costo horas-hombre”, se empleé la técnica
de razon y como instrumento se utilizé la ficha de observacion
por lo que, para el indicador de “Niveles de satisfaccion del
turista final”, se utilizo como técnica la escala de Likert y
como instrumento el cuestionario.

TABLAII
INDICADORES, TECNICAS E INSTRUMENTQOS
Indicador Técnica Instrumento
Reduccién del tiempo Razo6n Ficha de Observacion
de elaboracién
Incremento del Razo6n Ficha de Observacion
ndmero de
cotizaciones
Reduccion del costo Razén Ficha de Observacion
horas-hombre
Niveles de Escala de Likert Cuestionario
Satisfaccion del turista
final

Elaboracion propia de los autores

Inicialmente, se realizo la recoleccidn de datos, los cuales
posteriormente fueron entregados a los expertos para su
evaluacidn, alinedndose con los objetivos que los instrumentos
debian cumplir. Una vez que los expertos los aprobaron, los
instrumentos fueron considerados aptos.

V. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
LA APLICACION MOVIL
La metodologia agil seleccionada para el desarrollo del
aplicativo movil, luego analizar y comparar con otras
metodologias fue Mobile-D.

A. Fase exploracion

En la fase de exploracion se enfoca en una serie de
requerimientos tales como identificacion de actores, las
historias de usuarios, las cuales definen que actividades
realizard dentro del sistema, la planificacion se base en
establecer reuniones con todos los involucrados del proyecto y
finalmente se realizaran el plan de entrega de las actividades.
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A continuacién, se presentara una tabla con los
requerimientos funcionales, las cuales se detallan en la tabla 3:
TABLA III
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

1D Descripcién
RFO01 | Registro
El aplicativo permitira al usuario ingresar sus credenciales en la
pantalla de registro o iniciar sesién en modo invitado
Al cliente le llegara la confirmacidn de registro a su correo
personal, este proceso es enviado automaticamente por el sistema.
RF02 | Identificacion
Para loguearse el usuario deberd ingresar sus credenciales Si ha
iniciado sesién previamente el inicio de sesién sera automatico.
El programa validara, permitird o denegara el ingreso a la APP.
El programa lanzara una alerta o error cuando las credenciales no
sean correctas.
RF03 | Cierre de sesién
Los usuarios deben culminar la sesion a través del boton “cerrar
sesion”.
RF04 | Solicitud de baja
Los usuarios pueden solicitar.
El programa entregara un cuadro para poder registrar
recomendaciones.
La aplicacion visualizara un mensaje de confirmacién para darse
de baja.
RFO05 | Cuenta de usuario
El sistema concedera gestionar la informacién de su perfil.
RF06 | Mis viajes
Se puede visualizar el detallado de cada una de las reservas.
RF07 | Pantalla principal
Visualiza los sitios y los lugares turisticos relacionados.
RF08 | Consulta de sitios turisticos
En todos los formularios de consultas se solicitara el ingreso de los
pardmetros.
RF09 | Reservacién de paqguetes turisticos
El aplicativo permitird al usuario el armado del paquete turistico
RF10 | Recomendaciones
Administrar las recomendaciones.

Elaboracion propia de los autores
B. Fase inicializacion
A continuacion, en la Fig. 1, se visualiza el grafico de la
arquitectura del aplicativo mdvil. Por lo cual, el acceso se
realiza con el dispositivo movil, la conectividad a internet y
finalmente la base de datos virtual.
0

Google SDK Api Gateway

Maps API

Internet Q E:) - °
Gateway

Mobile
application

Public 1P

Back-end  Database Fyle System

3o E

Sharepoint

Internet

Gateway

Sharepoint
Perimeter
Security

Fig. 1 Diagrama de la arquitectura del APP

C. Fase produccion

En esta fase se observa en la Fig. 2 el disefio de la base de
datos estructural — MongoDB en Cloud, como la reservacién y
destinos de paquetes turisticos.

Usuarios (1-M)

Reservaciones

name: “Ke
password: "
updated_at: 2

Destinos {1-M)

paymenthme
schedule: 0
idinvoice:
created_at
updated
status: "en_re

latitude:
longitude:

available:
paynenthmethod: Array

schedule:

Fig. 2 disefio de la l6gica de la DB
para la reservacion de paquete turisticos.

A continuacién, mostramos las pantallas del aplicativo
movil:

/

¥ travel@allu.com

& contrasefia

Continuat Impliea gue usted ha lelds ¥ aceptad lss
Términes y sendiclones, Palilica de privacidad

Fig. 3 Pantallas de inicio de sesion del aplicativo movil
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Fig. 5 Pantalla detalle destino turistico
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Reservacion

&§ Toun usD 1000.0

@ Tour +Vuelo USD 1500.0
cluye el paquete

B seleccione fecha de viaje *

Desayuno

Hospedaje
Guia

Almuerzo

@ Zzona de parking =l Anada una nota (opcianal)

Donde es el punto de partida. Por favor
mayor informacion.

@ seleccione método de pago *

Q@ Pago en electivo

Fig. 7 Pantalla detallada del servicio turistico y reserva

D. Fase de estabilizacion

En la fase de estabilizacion del proyecto, la integracion de
modulos juega un papel crucial, tal como se refleja en la
construccion de nuestra aplicacion Flutter mostrada en la
primera imagen. Esta aplicacidn, disefiada con una estructura
modular y facilmente adaptable, ofrece una navegacién fluida
a través de una barra de navegacion en la parte inferior. Esta
barra, que es dindmica y puede ocultarse segun el contexto.

Fig. 8 Cadigo fuente — Men0 principal
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E. Fase de pruebas

API Testing — Paquete turistico

doAddTravelReservation(): Se inserta un nuevo paquete
turistico, mediante la prueba se verifica el dato en la base de
datos, donde se considera correcto la prueba.

TABLA IV
API TESTING — PAQUETE TURISTICO
Escena | Resultado Resultado Obtenido Com
rio Esperado entar
Prueba ios
TR EP | ER | OK
User doAddTravelReservation () | 360 X
ms

Elaboracion propia de los autores

VI. RESULTADOS
A continuacién, se muestra las métricas utilizadas en el
presente estudio. En la tabla V se aprecian resultados a medir
de la confiabilidad de los instrumentos de la investigacion.
Los resultados son mayores a 0.70, por lo tanto, se concluye
que los instrumentos tienen alta confiabilidad.

TABLAV
CONFIABILIDAD
Instrumento Prueba Indicador Resultado
Ficha de observacion | Testy retest | Tiempo de elaboracién de| 0.979**
prey pos las cotizaciones
Ficha de observacion | Testy retest | Ndmero de cotizaciones 0.834**
pre y pos
Ficha de observacion | Testy retest | Costo horas/hombre en la 0.977**
pre y pos elaboracion de cotizaciones
Cuestionario pre y Alfa de| Nivel de Satisfaccion 0.962**
pos Cronbach

Elaboracién propia a partir de los datos de SPSS

A. Analisis descriptivos:
Indicador 1: tiempo de elaboracion de las cotizaciones antes y
después

Tiempo de elaboracion de las cotizaciones

20.77

N
wu

-

(S}
o

[
«

4.87

Pre Pos

[
o

Tiempo en minutos
[}

o

Pruebas

Fig. 9 Promedio del tiempo de elaboracién de cotizaciones antes y después de
la implementacion del Aplicativo movil

En la Fig. 8 se observan los resultados del indicador
tiempo de elaboracion de cotizaciones. Se obtuvo como media
del tiempo de elaboracién de cotizaciones, en el pre test de la
muestra el valor de 21 minutos, mientras que para el pos test el
valor fue de 5 minutos; esto indica una gran diferencia antes y
después de la Implementacion del Aplicativo movil, ademas
los valores minimos del tiempo de elaboracién de cotizaciones
fueron 15 minutos antes y 2 minutos después.

Indicador 2: nimero de elaboracién de las cotizaciones

Numero de cotizaciones

14

Cantidad de cotizaciones emitidas

Pruebas

Fig. 10 Promedio del nimero de cotizaciones antes y después de la
implementacion del Aplicativo movil

En la Fig. 9 se observan los resultados del indicador
nimero de elaboracién de cotizaciones. Se obtuvo como
media del nUmero de cotizaciones, en el pre test de la muestra
el valor de 5 cotizaciones emitidas, mientras que para el pos
test el valor fue de 14; esto indica una gran diferencia antes y
después de la implementacion del Aplicativo movil, los
valores minimos del nimero de cotizaciones fueron 3 antes y
10 después.

Indicador 3: costo horas / hombre antes y después

Costo horas / hombres

3
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a
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=
£
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=
—
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Fig. 11 Promedio del costo horas/fhombre antes y después de la
implementacion del Aplicativo movil
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En la Fig. 10 se observan los resultados del costo horas /
hombre que se toma en elaborar cotizaciones. Se obtuvo como
media del costo horas / hombre, en el pre test de la muestra el
valor de 1.74 soles que cuesta en emitir cotizaciones, mientras
que para el pos test el valor fue de 0.41 soles; esto indica una
gran diferencia antes y después de la implementacion del
Aplicativo movil, los valores minimos del costo hora / hombre
fueron 1.26 soles antes y 0.17 soles después.

Indicador 4 Nivel de Satisfaccion del Turista

TABLAVI
NIVEL DE SATISFACCION ANTES DEL APLICATIVO
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 24 80%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20%
De acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 0 0
TOTAL 30 100%
Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS
TABLAVII
NIVEL DE SATISFACCION DESPUES DEL APLICATIVO
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 8 27%
Muy de Acuerdo 22 73%
TOTAL 30 100%

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS

Como se puede observar en las tablas 6 y 7, antes de la
implementacion del Aplicativo mévil en el proceso de gestion
de paquetes turisticos, la percepcion era en desacuerdo
24(80%) y ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 (20%). Después
de la implementacion del Aplicativo movil la percepcion
mejoré significativamente, estando de acuerdo 8 turistas
(27%) y muy de acuerdo 22 turistas (73%). Se observa en los
turistas un alto nivel de aceptacion sobre como Aplicativo
movil mejora significativamente el proceso de gestion de
paquetes turisticos en una empresa del sector turistico.

B. Analisis inferencial:
Prueba de normalidad

TABLA VI
PRUEBA DE SHAPIRO-WILK
Tpos ncpos C h/hpos
N 30 30 30
Estadistico 0.944 0.935 0.944
de prueba
Asintética 0.119 0.067 0.114

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS

Como se observa en la tabla 8, en base a una muestra con
30 datos; la significancia asintética de la prueba arroja en su
mayoria de los indicadores mayor al nivel de significancia

(0.05), por lo tanto, los datos se distribuyen normalmente, se
decide usar pruebas paramétricas de dos muestras
independientes, es decir, se aplicara para la contrastacién de
las hipétesis T-Student.

Contrastacion de Hipdtesis
Indicador 1 tiempo de elaboracidn de las cotizaciones

TABLAIX
T-STUDENT DEL TIEMPO DE ELABORACION

95% Intervalo Confianza
de la diferencia

Media | Inferior Superior T Sig

Tiempo de 15.900 | 14.482 17.318 22.439 | 0.0

Elaboracion

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS

Se observa en la tabla 9 los resultados de la prueba T-
Student para muestras independientes, con respecto al tiempo
de elaboracion de la cotizacion de paquetes turisticos,
muestran un valor p (0,000) menor al nivel de significacion de
este estudio (0.05), al ser menor, se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la alterna. Por lo tanto, la implementacion del
aplicativo movil disminuye significativamente el tiempo de
elaboracion de paquetes en una empresa del sector turistico.

Contrastacion de Hipotesis
Indicador 2 nimero de cotizaciones

TABLA X
T-STUDENT DEL TIEMPO DE ELABORACION

95% Intervalo
Confianza de la

diferencia
Media | Inferior Superior T Sig.
NUmero de 9.400 | 10.530 8.270 16.653 | 0.0
cotizaciones

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS

Se observa en la tabla 10 los resultados de la prueba T-
Student para muestras independientes, con respecto al nimero
de cotizaciones de paquetes turisticos, muestran un valor p
(0,000) menor al nivel de significacion de este estudio (0.05),
al ser menor, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna.
Por lo tanto, la implementacion del aplicativo moévil aumenta
significativamente el nimero de elaboracion de paquetes en
una empresa del sector turistico de lima.
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Contrastacion de Hipdtesis
Indicador 3 costo horas/hombre

TABLA XI
T-STUDENT DEL TIEMPO DE ELABORACION

95% Intervalo
Confianza de la

diferencia
Media | Inferior Superior T Sig.
Costo 1.34 1.270 1.45463 22.474 0.0
horas/hombre

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS

Se observa en la tabla 11 los resultados de la prueba T-
Student para muestras independientes, con respecto al costo
horas/hombre de la elaboracion paquetes turisticos, muestran
un valor p (0,000) menor al nivel de significacion de este
estudio (0.05), al ser menor, se rechaza la hipoétesis nula y se
acepta la alterna. Por lo tanto, la implementacion del
aplicativo movil aumenta significativamente el nimero de
elaboracion de paquetes en una empresa del sector turistico.

Indicador 4 Nivel de Satisfaccion del turista

TABLAXII
T-STUDENT DE SATISFACCION DEL USUARIO

95% Intervalo
Confianza de la

diferencia
Media Inferior Superior T Sig
Satisf. del -14.06 -14.28 -13.83 -125.3 0.0
turista

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS

Se observa los resultados de la prueba T-Student para
muestras independientes en tabla 12, con respecto al nivel de
satisfaccion del usuario final, muestra un valor p (0,000)
menor al nivel de significacién de este estudio (0.05), al ser
menor, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la alterna. Por
lo tanto, la implementacion del Aplicativo mévil aumenta
significativamente el nivel de satisfaccion del usuario final en
el Proceso de Gestién de Paquetes turisticos en una empresa
del sector turistico de Lima.

VII. DISCUSION

La presente investigacion realiza un estudio sobre la
implementacion de un aplicativo movil para mejorar la gestion
de cotizaciones de paquetes turisticos. Los hallazgos obtenidos
en la investigacion son contundentes en comparacion con los
resultados obtenidos en otros estudios donde se evidencia una
mejorara en los tiempos de elaboracion de paquetes turisticos,
ahorro en el costo horas/hombre, incremento en el nimero de

cotizaciones y una mejora significativa en la satisfaccion de los
turistas con el uso del Aplicativo movil.

Asimismo, tal y como demuestra [21], determind en
su investigacion que se basa en el disefio e implementacion de
una aplicacién mdvil para la difusion de resultados, que luego
de la implementacion se logr6 entregar los servicios
obteniendo un tiempo exitoso. Ademas, el estudio [16],
menciona una reduccién del tiempo en la elaboracién de la
atencién de un servicio a través de un aplicativo mdvil. Por
consiguiente, se comprueba la hip6tesis nimero uno y es
completamente aceptable los resultados de la investigacion en
relacién con el estudio, como la igualdad que presenta en el
problema de investigacion y la solucion. Por este motivo, la
construccion de un  aplicativo  movil  disminuye
significativamente el tiempo de elaboracidn de las cotizaciones
de paquetes turisticos, mejorando los procesos de ventas.

Para los autores [22], presentd en su trabajo de
investigacién un disefio de una aplicacion movil para el
comercio electrénico de manera satisfactoria por parte de los
clientes, facilitando que las pequefias empresas o pymes
mejoren sus ingresos econdémicos y fidelizando a los clientes.
Por su lado, [23], concluyen que la aplicacién mévil permite al
cliente realizar compras desde cualquier lugar, aumentando el
volumen de las ventas en linea. Asi mismo, tal y como
demuestra [24], concluye en su implementacién de un
aplicativo movil para optimizar el proceso de control de las
agencias de turismo se benefician porque minimizan el riesgo
de adquirir el servicio turistico aumentando las ganancias y sus
clientes. De esta forma, se comprueba la hipdtesis nimero dos
y es completamente aceptable los resultados de las
investigaciones en relacion con el presente estudio, como la
igualdad que presenta en el problema de investigaciéon y la
solucidn. Por este motivo, la mejora de la administracion en la
cotizacion de servicios relacionados al turismo y las
aplicaciones mdviles incrementa significativamente el nimero
de cotizaciones de paquetes turisticos, mejorando los procesos
de ventas.

Por otro lado, a lo expresado por los investigadores [12]
afirma que el servicio turistico es una de las industrias de
mucha importancia desde el punto de vista econémico para las
organizaciones y usuarios, beneficiando sus finanzas. Este
estudio tuvo como finalidad la reduccion del costo
horas/fhombre en la gestion de los planes de viaje, es decir no
es necesario la presencia de personal administrativo. Por este
motivo, la construccién de un aplicativo mdvil disminuye
significativamente el costo horas/hombre en la elaboracién de
las cotizaciones de paquetes turisticos, mejorando los procesos
de ventas.

Finalmente, en los estudios [25], [26] precisan que el uso
de los aplicativos méviles mejora de manera significativa el
nivel de satisfaccion de los turistas. De esta forma, se
comprueba la hip6tesis nimero cuatro y es completamente
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aceptable los resultados de las investigaciones en relacion con
el presente estudio, como la igualdad que presenta en el
problema de investigacion y la solucién. Por este motivo, la
mejora de la administracién en la cotizacion de servicios
relacionados al turismo y las aplicaciones moviles incrementa
significativamente la satisfaccion de los turistas, mejorando los
procesos.

VIIl. CONCLUSION

Con respecto al primer objetivo  disminuir
significativamente el tiempo de elaboracion de las
cotizaciones de paquetes turisticos, se evidencia una media en
la preprueba de 21 minutos, en tanto en la posprueba el tiempo
obtenido fue de 5 minutos; demostrando que la
implementacion del aplicativo movil redujo en un 77% los
tiempos en elaborar las cotizaciones de paquetes turisticos
(sig. 0.000).

En cuanto al segundo  objetivo  aumentar
significativamente el ndmero de cotizaciones de paquetes
turisticos, se evidencia una media en la preprueba de 5
cotizaciones, en tanto en la posprueba el numero obtenido fue
de 14; demostrando que la implementacion del aplicativo
movil increment6 en un 67% el nimero de las cotizaciones de
paquetes turisticos (sig. 0.000).

Asi  mismo, al tercer objetivo disminuir
significativamente el costo horas/hombre de elaboracion de las
cotizaciones de paquetes turisticos, se evidencia una media en
la preprueba de 1.74 soles, en tanto en la posprueba el costo
obtenido fue de 0.41 soles; demostrando que la
implementacion del aplicativo moévil redujo en un 76% el
costo horas/fhombre en elaborar las cotizaciones de paquetes
turisticos (sig. 0.000).

Ademaés, el cuarto objetivo nivel de satisfaccion del
turista ha mejorado notablemente gracias al uso del Aplicativo
movil. Esto se debe a que el Aplicativo movil no solo se
enfoca en la tecnologia, sino también en el cambio
organizacional y cultural, promoviendo una adecuada
adaptacion a los procesos usando la tecnologia en tendencia
(sig. 0.000).

En conclusidn, la Implementacion del Aplicativo mévil ha
demostrado tener un impacto significativo en varios aspectos
clave para el area, incluyendo una reduccion de tiempo en la
elaboracion de paquetes turisticos, un incremento en la
cantidad de cotizaciones, una reduccion del costo horas-
hombre y una mejora en la satisfaccion del turista.
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