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Resumen- La revisión sistemática describe la aplicación de la 

Responsabilidad Social Empresarial en el sector construcción en 

Latinoamérica. Siendo el objetivo recopilar información sobre la 

implementación efectiva de prácticas de responsabilidad social 

empresarial tanto a nivel interno como externo en el sector 

construcción en Latinoamérica. Se empleó la metodología PRISMA, 

haciendo uso de bibliotecas virtuales como Scopus, Science Direct, 

ProQuest, Scielo, Redalyc, Web of Science. Los resultados obtenidos 

muestran que aquellas organizaciones que aplican prácticas de RSE, 

experimentan mejoras tanto en su desarrollo organizacional como 

social. Sin embargo, existen entidades que sufren consecuencias 

negativas al no lograr emplear dichas técnicas. Concluyendo que, si 

no existe una adecuada gestión en cuanto a estrategias de aplicación 

respecto a la responsabilidad social empresarial, las organizaciones 

no lograrán sus objetivos trazados en base al ámbito social, 

económico y ambiental. 

Palabras clave: Responsabilidad Social, Crecimiento 

Empresarial, prácticas, impacto, estrategias. 

 
Abstract– The systematic review describes the application of 
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implementation of corporate social responsibility practices both 

internally and externally in the construction sector in Latin America. 

The PRISMA methodology was used, making use of virtual libraries 

such as Scopus, Science Direct, ProQuest, Scielo, Redalyc, Web of 

Science. The results obtained show that those organizations that 

apply CSR practices experience improvements in both their 

organizational and social development. However, there are entities 

that suffer negative consequences from failing to use these 

techniques. Concluding that, if there is no adequate management in 

terms of application strategies regarding corporate social 

responsibility, organizations will not achieve their objectives based 

on the social, economic and environmental sphere. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

Actualmente, la Responsabilidad Social Empresarial es un 

campo de estudio ampliamente investigado, destacando su 

significativo impacto en empresas de diversos sectores de 

América Latina [1]. En el mundo, diversas organizaciones 

enfrentan desafíos socio ambientales derivados del contexto 

político y económico [2] enfatizando la importancia de que los 

organismos en países latinoamericanos reconozcan la necesidad 

imperativa de implementar la RSE, ya que esta contribuye 

significativamente a la preservación ambiental y al bienestar 

social, evidenciando que el desarrollo empresarial desempeña 

un papel crucial en la sostenibilidad de las organizaciones, 

proporcionando beneficios significativos a las empresas [3]. 

La Responsabilidad Social Empresarial implica establecer 

prácticas responsables para los empleados de una organización, 

centradas en crear un ambiente laboral adecuado [4]. También 

se destaca que la RSE tiene un impacto considerable a través de 

las prácticas que se adopten, ya que pueden influir 

positivamente en todos los aspectos relacionados con los 

negocios. La mayoría de las empresas prefieren crecer 

económicamente a costa de una mala organización interna y una 

gestión inadecuada de sus colaboradores. Es por ello que, el 

crecimiento empresarial se da siempre y cuando las empresas 

prioricen la ética laboral [5]. 

En efecto la RSE radica en una constante evolución, desde 

ideas precapitalistas hasta pensamientos capitalistas. Es así 

como la RSE juega un papel fundamental brindando estrategias 

para beneficiar a los colaboradores y a la sociedad [6]. 

En realidad, la industria de la construcción en América 

Latina debe enfocarse en la Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE), ya que esto permitirá que muchas empresas de este 
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sector adopten estrategias beneficiosas. Colombia y México 

enfrentan desafíos relacionados con la falta de una respuesta 

eficiente y justa por parte de las organizaciones hacia sus 

comunidades, especialmente en la implementación de 

programas para diversos proyectos [1]. 

Este artículo aborda el impacto del crecimiento empresarial 

basado en la responsabilidad social del sector construcción en 

Latinoamérica durante el 2018-2024, considerando que el éxito 

empresarial se vincula estrechamente con la RSE, ya que 

cualquier acción en este ámbito tendrá un efecto significativo y 

positivo en la organización. La RSE tiene el potencial de 

beneficiar enormemente a la población de varios países 

latinoamericanos que enfrentan carencias y deficiencias en 

estrategias relacionadas con la RSE en el sector de la 

construcción. 

Una revisión sistemática sobre prácticas de 

Responsabilidad Social Empresarial en empresas del sector de 

la construcción en Medellín, Colombia, centralizó el estudio en 

empresas con menos de 10 años de existencia, que priorizan 

métodos orientados hacia la comunidad y sus empleados. 

Además, destacaron que una de las herramientas más utilizadas 

por estas empresas son las prácticas ambientales y estrategias 

de marketing social responsable [5]. Otros estudios orientados 

a la RSE de las empresas constructoras mostraron la 

importancia de lo socio ambiental, puesto que las entidades de 

este sector generan perjuicios a la comunidad, a su entorno y al 

su país [7]. 

Siendo el presente estudio relevante porque (a) se enfoca 

en empresas del sector de la construcción que implementan 

proyectos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) sin 

limitaciones en su alcance de ejecución; (b) el análisis no solo 

aborda aspectos socio ambientales, sino que también se dirige a 

acciones que respaldan el medio ambiente, el gobierno, la 

economía y la sociedad en general; (c) se basa en referencias en 

idiomas como inglés, español y portugués; (d) la revisión 

sistemática integra las herramientas estratégicas utilizadas en la 

implementación de la RSE, las cuales han contribuido al 

crecimiento empresarial. 

El objetivo de este estudio se enfocó en recopilar 

información sobre la implementación efectiva de prácticas de 

responsabilidad social empresarial tanto interna como externa 

dentro del sector de la construcción en Latinoamérica, con el fin 

de analizar el crecimiento sostenible. 

 

II. METODOLOGÍA 

Se llevó a cabo el análisis utilizando el enfoque 

metodológico PRISMA (Preferred Reporting Items for 

Systematic Reviews and Meta-Analysis) [1]. La investigación 

hizo uso de bases de datos, con el fin de obtener información 

relevante respecto a RSE. La pregunta de investigación 

considerada fue ¿Cuál ha sido el impacto del crecimiento 

empresarial basado en la responsabilidad social del sector 

construcción en Latinoamérica durante el 2018-2024? 

La búsqueda en las distintas bases de datos confiables, se 

realizó usando palabras claves como: Business growth, 

corporate social y responsibility, así mismo se utilizaron 

operadores booleanos como AND, OR y NOT, se aplicaron 

criterios de selección como (a) crecimiento empresarial en 

relación a la responsabilidad social; (b) estrategias utilizadas 

para incorporar la RSE dentro de la industria de construcción; 

(c) artículos redactados en el idioma español, inglés y 

portugués; (d) publicaciones dentro del periodo 2018-2024; y 

(e) estudios de países latinoamericanos. 

 
TABLA I 

PROCESO DE SELECCIÓN ESTUDIOS 

 

 

La Tabla I. Muestra las cantidades de estudios 

seleccionados tras una búsqueda exhaustiva en las bases de 

datos mencionados. 

Finalmente, el método de exclusión de los estudios se 

realizó de acuerdo con los siguientes criterios: (a) estudios que 

muestran datos irrelevantes para la investigación tales como 

resultados que no tengan vínculo con la industria de 

construcción; (b) búsquedas que no contengan resultados 

relacionados con las variables de investigadas; y (c) 

publicaciones de países que no pertenezcan a América Latina. 

 

Base de 

Datos 

Estrategia 

de 
búsqueda 

N° de 

resulta

-dos 
de 

Base 

N° de 

resulta-
dos 

inclui-

dos 1er 
filtro 

N° de 

resulta-

dos 
exclui-

dos 

N° de 
resulta-dos 

incluidos 

2do filtro 

N° de 

resulta

-dos 
exclui

dos 

Scopus 

Business 

growth in 
Latin 

America 

120 105 15 3 12 

Pro-
Quest 

Business 
growth  

130 112 18 6 12 

Scielo 

Responsa-

bilidad 
Social en 

empresas 

constructo
ras 

125 105 20 4 16 

Redalyc 

Crecimien

-to 

Empresari
al y 

Responsa-
bilidad 

Social 

110 100 10 3 7 

Science 
Direct 

Responsa-

bilidade 
social das 

empresas  

135 114 21 2 19 

Web of 

Science 

Corporate 

social 
responsibi

-lity AND 

business 
growth 

50 35 15 1 14 

 TOTAL 670 571 99 19 80 
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III. RESULTADOS 

Después de realizar la revisión sistemática haciendo uso de 

la metodología PRISMA, en la cual se consideraron criterios de 

exclusión, palabras clave, periodo de estudio, estructura IMRD. 

De esta manera, se obtuvo un total de 19 estudios que cumplen 

con los criterios establecidos. Los hallazgos se distribuyeron de 

la siguiente manera: Scielo 4 artículos; Scopus 3, Redalyc 3, 

Proquest 6, ScienceDirect 2 y Web of Science 1 artículo. 

 

Características de los Estudios 

 
TABLA II 

ARTÍCULOS POR BASE DE DATOS Y POR IDIOMA 

 
Base de 

Datos 

Cantidad de 

Publicaciones 

 

% 

Idioma 

Español Inglés Portugués 

Scielo 4 21  3 1 

Scopus 3 16  2 1 

Redalyc 3 16 3   

ProQuest 6 32 1 4 1 

Science 

Direct 

2 11  2  

Web of 

Science 

1 5   1 

TOTAL 19 100 4 11 4 

 %  21 58 21 

 

La Tabla II. Indica los idiomas en los que fueron generados 

los artículos científicos seleccionados, de tal manera que 

muestra los porcentajes de las publicaciones en Bases de Datos. 

 

Por otro lado, se identificaron un total de nueve países, con 

la siguiente distribución: Colombia, Brasil y Perú, con cuatro 

estudios cada uno; México con dos artículos; y Argentina, 

República Dominicana, Ecuador, Chile y Paraguay, cada uno 

con una investigación. Distribución de las investigaciones por 

países incluidas en el estudio. (Fig. 1).  

Fig. 1. Frecuencia de publicaciones de los países 

latinoamericanos. 

 

 

 

 

Riesgo de Sesgo de los Estudios 

 

Asimismo, en el año 2023 existió la mayor cantidad de 

estudios publicados referentes al tema, mostrando 6 artículos. 

Deduciendo que su probable aumento es debido a que hoy en 

día se está priorizando la RSE en las empresas constructoras de 

Latinoamérica. Cabe mencionar que en el año 2021 se registró 

5 artículos y finalmente, en el 2024 a principios de año ya se 

encuentran 2 investigaciones con relación al tema. (Fig. 2). 

Fig. 2. Tendencia de publicaciones en revistas 

pertenecientes al informe. 

 

Sin embargo, la revista con mayor cantidad de 

publicaciones durante el intervalo 2018 – 2024 es ´´Journal of 

Management and Economics for Iberoamerica’’ la cual tuvo 2 

publicaciones que aportaron significativamente al estudio, de 

igual manera, la editorial ´´Journal of Cleaner Production’’, 

realizó 2 publicaciones sobre los temas abordados. En 

consecuencia, las demás revistas realizaron 1 publicación 

científica de acuerdo con el tema de investigación. (Fig. 3). 

 

Fig. 3. Tendencia de editoriales que publicaron. 

 

De igual manera, la mayor cantidad de estudios fue 

encontrado en el idioma de inglés, dando un porcentaje del 

58%, mientras que los idiomas de español y portugués muestran 
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un mismo total en cuanto a las cantidades de pesquisas 

científicas con 21%. (Fig. 4). 

 

Fig. 4. Cantidad en porcentajes por idioma de las revistas 
 

 

Resultados de los Estudios Individuales 

 

Estrategias para alcanzar el Crecimiento Empresarial 

 

El crecimiento empresarial se basa en aspectos como la 

competitividad, productividad, reputación, calidad e identidad. 

[5]. Una de las estrategias para lograr el crecimiento 

empresarial es usar de manera correcta la RSE a fin de que los 

negocios, la comunidad y el medio ambiente se beneficien. 

Siendo uno de los objetivos principales el lograr la expansión 

del valor de la empresa. Al lograr este propósito, el valor en el 

mercado aumentará y mejorarán las organizaciones. Es por ello 

que los empresarios deben usar estrategias de RSE para 

maximizar el valor y sostenibilidad de sus empresas [8]. 

Ante tal situación el estado debe de trabajar de la mano con 

las empresas para que juntos logren formar una sociedad basada 

en principios éticos, alineados a la RSE a fin de concretar los 

objetivos gubernamentales y empresariales [9],  

Para lograr un crecimiento empresarial, las organizaciones 

deben adoptar diversas estrategias como la implementación de 

nuevas tecnologías, la innovación en sus negocios y la 

búsqueda de nuevos materiales. Esto debe hacerse con un 

enfoque en el desarrollo sostenible, utilizando estrategias de 

RSE para mejorar la sociedad [10]. 

Las entidades buscan crecimiento empresarial con un 

compromiso social hacia el desarrollo sostenible, lo cual es 

viable si se aplican estrategias de RSE, lo cual ayudará a 

mejorar la calidad de vida en las comunidades donde operan, 

por lo tanto, al generarse buenas prácticas de RSE, lograrán 

objetivos empresariales, sociales y económicos [2]. 

 

Dimensiones Carroll de la RSE 

Se hallaron cuatro aspectos claves con respecto a la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que son expuestas 

de la siguiente manera. 

En primer lugar, alegan que existe la faceta de 

responsabilidad ética, lo cual se refiere a las acciones y 

decisiones que desarrolla una entidad, considerando que las 

mismas sean de una manera justa, brindando respeto y 

seguridad hacia los consumidores, trabajadores, comunidad y 

accionistas [11]. En particular, se encuentra la elaboración de 

diferentes obras dentro de la industria de construcción, lo cual 

implica la generación del compromiso ético [4]. En segundo 

lugar, se encuentra la dimensión de responsabilidad legal [12], 

cuya finalidad es presentada dentro de las obligaciones que 

tiene una empresa conforme a las leyes vigentes que establece 

el gobierno, siendo crucial su aplicación ya que una compañía 

debe ser clara en el cumplimiento de la normativa [2] y [13]. En 

tercer lugar, se presenta el enfoque de responsabilidad 

filantrópica la cual influye significativamente en la 

implementación de acciones orientadas al bienestar social. Este 

enfoque promueve la ejecución de actividades relacionadas con 

programas sociales, lo cual contribuye a la mejora de la calidad 

de vida en la comunidad. Además, se argumenta que dichas 

actividades filantrópicas no solo benefician directamente a los 

grupos más vulnerables, sino que también los fortalece 

socialmente [1]. La responsabilidad filantrópica, por lo tanto, 

no se limita a acciones aisladas, sino que se integra en una 

estrategia más amplia de compromiso social y sostenibilidad 

[14]. En cuarto lugar, la dimensión económica tiene como 

propósito generar beneficios y rentabilidad propia para una 

empresa y sus colaboradores [15]. Asimismo, las entidades 

tienen que ser competitivas empleando prácticas de RSE para 

brindar eficiencia en la elaboración de sus servicios [16]. 

Con lo mencionado anteriormente, es esencial para las 

organizaciones la adopción de responsabilidades de acuerdo 

con sus intereses, ya que de esta manera se alcanza una armonía 

entre los aspectos económicos, sociales y ambientales; 

buscando beneficiar a los empleados, proveedores, clientes y 

otras organizaciones. 

 

Resultados de la Síntesis  

 

Impacto de la RSE en el entorno externo e interno de las 

empresas 

Se confirma que existen impactos importantes en las 

empresas a raíz de la falta de aplicación de RSE, tanto a nivel 

interno como externo, lo cual repercute negativamente en el 

crecimiento empresarial, evitando el avance de las 

organizaciones [13]. De acuerdo con lo expuesto se evidencian 

dos enfoques: interno y externo. (Obsérvese en la Tabla 3). 
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TABLA III 

IMPACTOS TRASCENDENTALES EN EL ENFOQUE INTERNO Y 

EXTERNO AL APLICAR LA RSE. 

 

Enfoque Impacto Autores 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Interno 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Compromiso y 
desempeño de los 

trabajadores 

Beckmann, M. y Yassin, Y. 
2023. [17] 

Desmotivación y baja 

moral de los 
colaboradores 

 

 
Peñaflor et al., 2023. [8] 

Salida de personal 

Deterioro del clima 
laboral 

Impacto en la 

productividad 

Gallardo et al., 2021. [18] 

Disminución de 

compromiso y lealtad de 

los trabajadores 

Alzate et al., 2020. [15] 

Incremento de conflictos 

internos 

Acuña et al., 2023. [16] 

Falta de innovación Bernal et al., 2023. [9] 

 
Conflictos con los 

colabores por mala 

gestión empresarial 
 

 
Caballero et al., 2021. [19] 

y Simonetta, C. 2018. [20] 

 

 

 
 

 

 
 

Externo 

Medio ambiente y 

compromiso social de las 

empresas 

 

Astoray et al., 2024. [2] 

Ambiente laboral dentro 

de la organización 

Cordova et al., 2024. [4] 

Desarrollo sostenible en 

el ámbito económico de 
la sociedad 

 

Marco et al., 2024. [5] 

Retiro de la inversión 

por parte de los 
consumidores 

Castillo et al., 202. [1] 

Daño de reputación de la 

entidad 

Freitas et al., 2021. [14] 

Conflicto en la 
comunidad por falta de 

efectividad de RSE 

aplicadas 

 
Barzola et al., 2023. [21] 

 

En primer lugar, se identifica el enfoque interno, el cual 

afecta a los colaboradores de una empresa cuando no se 

implementan estrategias de Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE). Es crucial mitigar los impactos negativos 

tanto a corto como a largo plazo para lograr el éxito en este 

ámbito. La motivación de los trabajadores es esencial para 

evitar la rotación de personal, el deterioro del clima 

organizacional y la desmotivación laboral [15]. Además, una 

adecuada aplicación de la RSE interna puede mejorar la 

satisfacción y el compromiso de los empleados, lo que a su vez 

incrementa la productividad y reduce los costos asociados al 

reclutamiento y la formación de nuevos empleados [3]. 

También se destaca la importancia de fomentar un entorno 

laboral saludable y seguro, así como la promoción de 

oportunidades de desarrollo profesional y personal para los 

empleados [11]. 

En segundo lugar, se aborda el enfoque externo, donde el 

desarrollo sostenible impacta tanto en el contexto laboral como 

en el social [1]. La falta de estrategias de RSE puede generar 

conflictos en la comunidad y afectar negativamente la 

percepción de la empresa. Es fundamental evitar estos impactos 

mediante la correcta aplicación de la responsabilidad social, 

dado que esta no solo fortalece la conexión con la comunidad, 

sino que también fomenta el progreso efectivo de la 

organización [14]. Una RSE bien gestionada puede fortalecer la 

reputación corporativa, aumentar la lealtad de los clientes y 

atrae inversiones [8]. Además, se promueve la sostenibilidad 

ambiental mediante prácticas que minimicen el impacto 

ecológico de las operaciones empresariales, promoviendo de 

esta manera un balance entre el desarrollo económico, el 

bienestar comunitario y la conservación del entorno natural [9]. 

 

IV. DISCUSIÓN 

La noción de la Responsabilidad Social Empresarial es 

amplia, lo cual aborda diferentes facetas según el contexto de 

análisis. La literatura científica revisada ofrece una variedad de 

perspectivas y enfoques que reflejan la complejidad del tema. 

Algunos autores destacan la importancia de la RSE como una 

estrategia para mejorar la reputación corporativa, mientras que 

otras personas lo enfocan como una obligación ética y moral 

inherente a la operación empresarial. Estas opiniones, suelen 

ser contradictorias debido a diferentes interpretaciones de 

objetivos y beneficios que presenta la RSE; por otro lado, 

asemejan este punto como una prioridad de integración de 

prácticas sostenibles y responsables en la gestión empresarial. 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) influye 

actuando de manera dual dentro de una empresa. Además, 

funciona como una fuerza impulsora que promueve el 

desarrollo sostenible de la comunidad. A través de iniciativas 

sociales y ambientales. Una organización puede contribuir 

significativamente en el bienestar social, elevando el estándar 

de vida de las personas y fomentando prácticas sostenibles que 

beneficien al entorno natural. Por otro lado, la RSE actúa como 

una fuerza de atracción que exige un fuerte liderazgo 

organizacional. Este liderazgo implica que la empresa, con un 

enfoque ético y responsable, cumpla con sus compromisos 

hacia los colaboradores, asegurando condiciones laborales 

justas, oportunidades de desarrollo profesional y un ambiente 

de trabajo positivo. Este enfoque no solo fortalece la relación 

de la entidad con la comunidad y sus empleados, sino que 

también establece una base sólida para un crecimiento 

sostenido y próspero [18]. 

La RSE implica llevar a cabo negocios basándose en 

principios éticos y cumpliendo con los estándares legales para 

beneficiar el entorno en el que se desarrollan las actividades de 

la organización. La ética, en este contexto, juega un papel 

fundamental, ya que es esencial para el desarrollo efectivo y 

sostenible de la RSE [19].  

La importancia de la RSE radica en la inclusión de todas 

las partes interesadas, como la población, los trabajadores y la 

comunidad en general. Dado que la empresa utiliza los recursos 

de la comunidad, siendo fundamental que los beneficios se 

distribuyan de manera equitativa entre todos los involucrados. 
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Este enfoque inclusivo asegura que la empresa no solo 

promueva el desarrollo económico, sino que también 

contribuya al bienestar social y ambiental de la comunidad en 

la que opera. 

Asimismo, basado en el estudio realizado, se pueden 

identificar diversos impactos centrados en el crecimiento 

empresarial y en el sector de la construcción. La RSE mejora 

significativamente la reputación de la empresa, ya que 

contribuye agregando valor a los servicios o productos que 

ofrece. Al integrar prácticas responsables y sostenibles en sus 

operaciones, la empresa no solo demuestra su compromiso con 

la comunidad y el medio ambiente, sino que también destaca en 

un mercado cada vez más competitivo. Este enfoque estratégico 

aumenta las posibilidades de que los consumidores prefieran 

sus servicios o productos sobre los de la competencia, lo que a 

su vez puede conducir a un aumento en la cuota de mercado y 

a una mayor rentabilidad a largo plazo [15]. 

Por último, algunas empresas constructoras que afirman 

realizar trabajos de RSE a menudo se centran únicamente en su 

propio éxito, cumpliendo solo con sus objetivos y manejando el 

concepto de manera limitada. Sin embargo, la verdadera RSE 

engloba beneficios tanto para los empresarios como para los 

trabajadores y la comunidad. Es esencial llevar a cabo acciones 

que contribuyan positivamente a la sociedad para cambiar esta 

visión equivocada de la RSE. Para que una organización 

implemente efectivamente estrategias de RSE, debe existir una 

relación de liderazgo con todas las partes interesadas, 

fundamentada en valores éticos y morales específicos. Esto 

incluye tener motivaciones e intenciones claras respecto al 

cuidado del medio ambiente y al bienestar social, tanto dentro 

como fuera de la empresa. La RSE no debe ser vista como una 

mera estrategia de marketing o una obligación legal, sino como 

una responsabilidad fundamental que tiene el potencial de 

generar un impacto positivo duradero. Al integrar estos 

principios en su modelo de negocio, las empresas constructoras 

no solo mejoran su reputación, sino que también contribuyen a 

la creación de un entorno más justo y sostenible para todos. 

 

V. CONCLUSIONES 

Se identificaron conceptos claves sobre el crecimiento 

empresarial y la responsabilidad social en empresas de 

construcción. Los impactos negativos de las estrategias de RSE 

incluyeron desmotivación, baja moral, deterioro del clima 

laboral, falta de innovación y daño a la reputación. Los 

impactos positivos fueron compromiso y desempeño de los 

trabajadores, desarrollo sostenible económico y un buen 

ambiente laboral. Esto indica que aplicar estrategias de RSE en 

empresas del sector construcción no garantiza un impacto 

empresarial positivo.  

Por último, la presente investigación es clave para futuros 

estudios, ya que analiza cómo la práctica de la RSE, influye en 

el desarrollo sostenible y la competitividad a nivel empresarial. 

Además, establece un punto de partida para futuros estudios 

empíricos que profundicen en la implementación adecuada de 

políticas sociales e internas, considerando su impacto en el 

ámbito económico, social y ambiental. 
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