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Abstract — In this research work, organizational
improvements of the company Lubricentro Carrera S.A.C. were
proposed, in the processes obtained from the application of the
prioritization matrix. The analysis of the current situation was
carried out to identify its problems and implement them, taking
into account the Business Process Management (BPM)
methodology, which helped to determine the current situation in
graphic form by designing flow charts with the BPMN notation,
identifying control points. and the measurement of indicators
according to the current operation, allowing the improvement
proposal to be developed based on previous studies and proposals
from the business stakeholders, this was implemented using the
SHOULD-BE diagrams. Subsequently, the results were simulated
based on the proposal, using the BIZAGI Studio software, which
allowed improvements in the indicators to be verified, being
documented using characterization sheets and specifications, as
well as the measurement indicators were documented. The
evaluation of the activities that would be automated was carried
out using the BPiDQ* (Business Process in Data Quality) data
quality methodology. The optimization of process efficiency made
it possible to evaluate improvements in time and costs in the
process of ordering from suppliers, decreasing costs by
approximately 69% and 67% in operation times. Finally, this
article is divided into introduction, state of the art, objectives,
material and methods, methodology for the implementation of an
improvement proposal, discussion, results and conclusions.
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Resumen — En el presente trabajo de investigacion se
propusieron mejoras organizacionales de la empresa Lubricentro
Carrera S.A.C., en los procesos obtenidos a partir de la aplicacion de
la matriz de priorizacion. Se realizd el andlisis de la situacion actual
para identificar su problematica e implementarlas, teniendo en
cuenta la metodologia Business Process Management (BPM), que
ayudo a determinar la situacion actual en forma gréafica disefiando
diagramas de flujo con la notaciéon BPMN, identificando puntos de
control y la medicion de indicadores segtin el funcionamiento actual,
permitiendo desarrollar la propuesta de mejora basada en estudios
previos y propuestas de los stakeholders del negocio, ésta fue
implementada mediante el diagramas SHOULD-BE. Posteriormente
se simularon los resultados a partir de la propuesta, utilizando el
software BIZAGI Studio, lo que permiti6 verificar mejoras en los
indicadores, pasando a documentarse utilizando fichas de
caracterizacion y especificaciones, asi como, se documentaron los
indicadores de medicidn. La evaluacion de las actividades que serian
automatizadas se realizé utilizando la metodologia de calidad de
datos BPiDQ* (Business Process in Data Quality). La optimizacion
de la eficiencia en los procesos permitié evaluar mejoras de tiempos
y costos en el proceso de pedidos a proveedores, disminuyendo en
aproximadamente 69% en costos y 67% en tiempos de operacion.
Finalmente, este articulo se divide en introduccion, estado del arte,
objetivos, material y métodos, metodologia para la implementacién
de una propuesta de mejora, discusion, resultados y conclusiones.

Palabras Clave: matriz de priorizacion, business process
management, calidad de datos, procesos de negocio, simulacion de
procesos.

Abstract — In this research work, organizational improvements
of the company Lubricentro Carrera S.A.C. were proposed, in the
processes obtained from the application of the prioritization matrix.
The analysis of the current situation was carried out to identify its
problems and implement them, taking into account the Business
Process Management (BPM) methodology, which helped to
determine the current situation in graphic form by designing flow
charts with the BPMN notation, identifying control points. and the
measurement of indicators according to the current operation,
allowing the improvement proposal to be developed based on
previous studies and proposals from the business stakeholders, this
was implemented using the SHOULD-BE diagrams. Subsequently,
the results were simulated based on the proposal, using the BIZAGI
Studio software, which allowed improvements in the indicators to be
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verified, being documented using characterization sheets and
specifications, as well as the measurement indicators were
documented. The evaluation of the activities that would be
automated was carried out using the BPiDQ* (Business Process in
Data Quality) data quality methodology. The optimization of process
efficiency made it possible to evaluate improvements in time and
costs in the process of ordering from suppliers, decreasing costs by
approximately 69% and 67% in operation times. Finally, this article
is divided into introduction, state of the art, objectives, material and
methods, methodology for the implementation of an improvement
proposal, discussion, results and conclusions.

Keywords: prioritization matrix, business process management,
data quality, business processes, process simulation

I. INTRODUCCION

El sector comercio se ha convertido en parte fundamental
para el desarrollo y crecimiento de todos los paises, esto
principalmente porque genera millones de empleos, impulsa la
economia y ofrece mejores oportunidades.

La visién global indica que este fue uno de los sectores
mas afectados tras la crisis generada por la Covid-19, debido a
los protocolos que establecieron en distintos paises como
respuesta en su intento de mitigar la propagacion del virus, de
esta manera muchos de los medios de transporte necesarios
para desarrollar el comercio de manera Optima, se vieron
obligados restringir sus actividades, afectando el flujo
normalizado del comercio de mercancias en todo el mundo, que
tuvo como consecuencia la reduccién de las operaciones del
sector en un porcentaje elevado; sin embargo, al poco tiempo la
enorme demanda mundial que representa este sector impulso su
recuperacion y a medida que pasaban los meses alcanzé niveles
pre pandémicos que significaron una regulacion positiva para
este sector, el comercio mundial a diferencia de las dos ultimas
recesiones del 2015 y 2009, se ha recuperado de manera mas
rapida en un periodo mas corto, uno de los factores que ha
causado esta situacion fue la alta demanda de productos
relacionados con la Covid-19 que se gener6 el periodo 2020-
2021 [1].

En el Perd, la situacién del sector comercio es similar; se
vio afectado por las consecuencias que significo la propagacion
de la Covid-19, pero de la misma manera su recuperacion fue
pronta; ya que, el este es un pais que basa gran parte de su
economia en la exportacion de materias primas; asi mismo, la
importacion de productos principalmente provenientes de

3" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2023

Virtual Edition, December 4 — 6, 2023


mailto:betty.suarez@upn.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-7064-8043
https://orcid.org/0009-0003-2753-9452
https://orcid.org/0009-0008-3616-5022
https://orcid.org/0009-0004-9649-0557
https://orcid.org/0009-0004-5921-5927
https://orcid.org/0009-0000-7273-8491

china, aumentd sus actividades, generando un importante
crecimiento para el sector comercial, incrementdndose en
2,72%, en comparacion con similar mes del afio 2019, por el
dinamismo del comercio al por mayor, al por menor y el
comercio automotriz [2]; ademas, algunos de los productos que
maés se han comercializado son los farmacéuticos, articulos de
escritorio, electrodomésticos, combustibles liquidos y
programas informaticos.

Con respecto a la Regién La Libertad es considerada como
la tercera més importante del Per(, con un aporte estimado del
4,9 % del PBI nacional [3], presenta un flujo constante de
comercio con diferentes productos que se producen, debido a
que es la Unica region en el Perd que abarca tres regiones
naturales (costa, sierra y selva), parte de esa produccion se
queda en el pais para el consumo de los peruanos y otra parte
es exportada distintos paises de Asia y Europa; por otro lado, la
importacion de productos como aceites vegetales, aceites de
petréleo, fertilizantes agricolas entre otros, hacen parte
importante de sus actividades econdémicas; todo esto, ha
permitido un importante crecimiento econémico para la region,
la economia ha registrado un crecimiento promedio anual de
2.5%, en los Gltimos diez afios (2011 — 2020), por encima de lo
registrado por el pais (2.4%) [4].

La empresa Lubricentro Carrera S.A.C se dedica a la
comercializacion de productos y servicios enfocados en el
sector automotriz, ha sabido mantenerse con vigencia en el
mercado por mas de 3 décadas, periodo donde ha a cumulado
unas serie de experiencias y aprendizajes que le han servido
para direccionar el rumbo de sus operaciones; asimismo, en su
intento de adecuarse a los modelos de negocio mas lucrativos
han iniciado un plan de gestiébn de procesos de negocio
enfocado en la mejora de sus procesos empresariales; sin
embargo, la variacion en sus resultados obtenidos no es muy
significativa, esto es un claro indicador de que la aplicacién no
fue la correcta 0 no se conto con el profesional adecuado que
dirija el proyecto, siendo importante conocer el funcionamiento
a detalle de los proceso que se desarrollan, sin embargo, estos
resultados permiten conocer aquellos puntos o actividades que
pueden estar generando pérdida de datos o periodos
prolongados de procesamiento, evitando el flujo 6ptimo de la
informacion [5].

Il. ESTADO DEL ARTE

A. Gestion de procesos de negocio (Business Process
Management)

Es una disciplina de gestion que identifica, disefia, ejecuta,
documenta, mide, monitorea y controla a los procesos de
negocio como activos o blogues organizacionales que pueden
ser disefiados, reutilizados y explotados, para generar valor y
alineamiento de objetivos empresariales. [6]

B. Servicios de lubricentro

Es un establecimiento especializado en la lubricacion de
motores, por lo general se trata de un lugar donde se realiza el
cambio de aceite a los automoviles y se comercializan
lubricantes y algunos servicios adicionales como el control y

cambio de filtros, liquido refrigerante, anticongelante, liquido
de frenos y revision de la caja y corona. [7]
C. Mejora de procesos de negocio

Es una iniciativa que busca optimizar el desempefio de los
procesos de la empresa, que incluye el andlisis, disefio e
implementacion de un enfoque basado en procesos para
conseguir sus objetivos funcionales. [6]

I11. OBJETIVOS

A. Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora para el proceso
organizacionales de pedidos a los proveedores en la empresa
Lubricentro Carrera S.A.C.

B. Objetivos Especificos

- Analizar la situacién actual en la Empresa Lubricentro
Carrera S.A.C.

- ldentificar los procesos que requieren la aplicacion de una
propuesta de mejora de procesos en la Empresa
Lubricentro Carrera S.A.C.

- ldentificar los elementos de la propuesta de mejora del
proceso de pedidos a proveedores en la Empresa
Lubricentro Carrera S.A.C.

- Estimar los costos necesarios para la implementacion de la
mejora del proceso de pedidos a proveedores en la Empresa
Lubricentro Carrera S.A.C.

IV. MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion se caracteriza por ser de caracter
descriptivo, donde la poblacion son los 13 procesos y la muestra
es el proceso de pedidos a proveedores obtenido mediante la
aplicacion de la matriz de priorizacién en la que se considerd la
contribucion del proceso para incrementar la satisfaccion del
cliente, la cooperacién con el cumplimiento de objetivos, apoyo
en la calidad del servicio, contribucidn a la ventaja competitiva.
En la recoleccion de datos se empleé como instrumento un
cuestionario realizado en la plataforma de Google Forms, en la
representacion del modelo del negocio se utilizo6 CANVAS, y
una ficha de registro para la medicion de tiempos y costos en el
andlisis de la situacién actual de los procesos, se usO el
modelado AS-IS que fue aplicado a los 5 empleados del area
comercial, ademas en la propuesta de mejora para el modelado
SHOULD-BE, se aplic6 notacion (BPMN) y el software Bizagi
Modeler para la elaboracion tanto de diagramas como la
simulacion de los procesos. Ademas, se implementé un cuadro
de mando para la medicidn del proceso en su situacion actual y
propuesta, ademas de la metodologia BPiDQ* para evaluar la
calidad de la informacion que fluye a partir de la
implementacion del Enterprise Resource Planning (ERP).

V. METODOLOGIA

Después de la revision de metodologias para el
mejoramiento de procesos como Six Sigma, Business Process
Management (BPM) y la Metodologia de Gestion de Proceso
para la Administracién Publica de la ENAP (Escuela Nacional
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de Administracion Publica) basado en la Norma Técnica N°
001-2018-PCM/SGP, seleccionandose por su agilidad al
establecer una propuesta de mejora a partir de las fases de
determinacion de procesos, seguimiento, medicidn y analisis de

procesos y la mejora continua d ellos procesos. En la Tabla 1,
se muestra la matriz de priorizacion, observandose los
resultados de la aplicacion de criterios y ponderaciones para el
proceso de pedidos al proveedor.

TABLA 1
MATRIZ DE PRIORIZACION BASADA EN CRITERIOS
CRITERIOS
1) 3 ] %) — 2]
< 5 i é g 2 5 c <3 T3
TeS | 598 | 25 | SEg |cteo|eS_| SE
LT3 T8z 25 225 |goZ |85 &3 _
2ET | 528 | so | 385 |=58|325| s <
E@s | 855 | =2 | E22 |SRE|Ecg| B8 o
S¢S | GES | S8 | 595 |E58|Eg8| EE =
gz | gz |83 |°g |6% |95 | 3%
3 3 3 Z s 3 3
Anélisis estratégico 5 3 3 5 3 3 3 89
Gestion de terceros 5 1 3 3 3 1 5 71
Reclutamiento 5 8 5) 5 5 5 5) 115
Seleccion de personal 3 3 5 3 3 3 5 89
Capacitaciones 5 3 ) 4 3 2 ) 97
Contrataciones 3 1 3 3 5 5 3 77
Gestién de planilla 1 3 5 1 3 5 1 73
Pago de salarios 1 5 3] 5 5 5 & 95
Pedido a proveedores 5 5 5 5 5 5 5 125
Pago a proveedores 3 3 3 3 3 3 1 71
Almacén 1 1 3 3 3 1 3 51
Venta 5 5 5 5) 5 1 5 113
Ejecucién del servicio 5 5 3 5 5 1 5 103
PESO 4 5 5 3 3 3 2

Después del analisis de la situacion actual del proceso, se disefio el diagrama de flujo AS-IS, el cual muestra en la Fig. 1, donde
se visualizan como puntos de control la realizacién de la lista de productos deseados, la redaccidn de la orden de compray el pago
a proveedores, los cuales tienen un impacto moderado probable, un mal manejo de los procesos y la poca implementacion de un
sistema, generando una limitada agilidad de las actividades, afectando a los tiempos y los costos operativos.
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Fig. 1. Diagrama AS-IS del proceso de pedidos a proveedores
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Se elaboro el diagrama SHOULD-BE mostrado en la Fig. 2, segin los requerimientos del Gerente General plantear la
implementacion de un software ERP el cual permitiria la agilizacion de las actividades y la reduccion de costos en el proceso de
pedido a proveedores, logrando asi un beneficio para la empresa y una mayor notoriedad por parte de la empresa hacia los clientes,
asimismo se plantea integrar el canal de interaccion para la éptima comunicacion y envié de documentos con los proveedores. El
sustento de esta propuesta se baso en la investigacion de [8].
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2 e =
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Fig. 4. Ficha de caracterizacién del proceso de pedidos a proveedores
Fig. 3. Ficha de procedimiento del proceso de pedidos a proveedores
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Para la fase de seguimiento, se documentaron los
indicadores. A continuacién, se muestra en la Tabla 2, la ficha
del indicador de medicion para el proceso en estudio.

TABLA 2
FICHA DEL INDICADOR DE PEDIDOS CONFORMES
FICHA DE INDICADORES
Informacion del documento
Version 1.0
Fecha 12 de junio del 2023
Objetivo
El objetivo principal de este documento corresponde a la documentacion
de los indicadores.
Detalle de los campus a documentar
Porcentaje de pedidos conformes
Medir y monitorear la proporcion de
pedidos que cumplen con los requisitos y
especificaciones establecidas. Este
indicador busca evaluar la eficiencia y
calidad del proceso de cumplimiento de
pedidos, con el objetivo de garantizar altos
niveles de satisfaccion del cliente y mejorar
continuamente los estandares de calidad en
la empresa.
Registro de pedidos almacenados - Boleta
de compra
Pedidos recibidos conformes y total de
pedidos realizados por el proveedor
El proceso que usa este indicador es el
"proceso de pedido a proveedores"
Administrador
Establecer metas y umbrales para el
indicador:
- Recoleccion: Asistente de ventas
- Almacenamiento: Asistente de ventas
- Andlisis: Administrador
- Comunicacion de resultados:
Administrador
Supuestos - Solo se consideran aquellos
pedidos que se realizan de manera precisa
y detallada, y que se completan con el pago
correspondiente de manera adecuada.
Exclusiones - Se descartan los pedidos en
los que el pago no haya sido procesado de
manera adecuada.
Inclusiones - Se aceptaran los pedidos que
cumplan con todos los detalles requeridos
por el cliente de forma precisa y que
cuenten con su confirmacion.
NUmero de pedidos conformes = (Pedidos
conformes / Total de pedidos) * 100
Min. 95% / Mensual
La informacién fue obtenida:
- Paso 1: El asistente de ventas verifica si
la cantidad de productos recibidos coincide
con la informacion registrada en el reporte.
- Paso 2: El asistente de ventas realiza una
verificacion para asegurarse de que la
cantidad de productos recibidos concuerde
con la cantidad especificada en la boleta o
factura.

Nombre

Objetivos

Fuente

Informacioén que contiene

Procesos relacionados

Duefio del indicador

Responsables de
recoleccion,
almacenamiento, analisis
y comunicacion

Supuestos, inclusiones y
exclusiones

Foérmula

Frecuencia de ejecucion

Método de recoleccion,
almacenamiento y analisis

VI. RESULTADOS

En la dltima fase de la aplicacion de la metodologia se
comparo tanto el costo como el tiempo entre el diagrama AS-
IS y los resultados simulados en el diagrama SHOULD-BE
donde se tiene que este proceso mejorado disminuye en 69% el

costo y 67% el tiempo de operacidn del proceso, tal como se

visualiza en la Tabla 3.

] TABLA3
DIFERENCIACION ENTRE TIEMPO Y COSTO
Proceso de Pedido a Proceso e ap
Proveedores Proceso AS - IS SHOULD - BE Variacion
Costo (soles) 5,04 1,55 69%
Tiempo (minutos) 36 12 67%

De los resultados obtenidos, se puede inferir que la
simulacion muestra mejoras significativas en los indicadores de
eficiencia tiempo y costo, mismos que fueron corroborados con
la aplicacidn de una encuesta de 12 preguntas con escala de
Likert y 5 niveles de respuesta al personal involucrado,
necesaria para la validacion de la propuesta. El resultado de la
prueba Chi Cuadrado fue 0.78 > a 0.05 (5%), lo que indicaria
que la propuesta fue aprobada por el equipo de trabajo,
sugiriendo la predisposicién del personal para la aplicacion de
las mejoras.

Con respecto a la estimacidn de costos, se establecieron los
recursos necesarios para la implementacion de la propuesta, tal
como se muestra en la Tabla 4:

) TABLA4
INVERSION DE IMPLEMENTACION DE PROPUESTA

INVERSION DE IMPLEMENTACION DE PROPUESTA

Descripcion Cantidad Costo unitario | Costo total (S/.)
(81)

Licencia del 2 60 120
paquete Office
ERP ODOO 2 497 994
PC all in One 2 2,199 4,398
All POS 14W
Capacitacion en 1 2,500 2,500
el uso del
moédulo de
compras
Servicios 1 250 250
Materiales de 1 200 200
oficina
Mano de obra 5 2,000 10,000
Total 18,462

Y en lo que se refiere al impacto social, la mejora del
proceso lograra agilizar la gestion desde la perspectiva de los
empleados, mejorando también su satisfaccion al gestionar de
manera adecuada sus actividades; y en lo que respecta al
impacto ambiental, la digitalizacion de las actividades busca
reducir el uso de papel al enviar la documentacion via correos
electronicos.

VII. DISCUSIONES

La transformacion de procesos es un tema de vital
importancia, ya que implica adaptarse a los cambios
tecnolégicos y a las demandas del mercado que se encuentran
dia a dia en constante transformacidn, lo que concuerda con la
investigacién de [8], al mostrar relacién entre la mejora y la
implantacion de un sistema ERP; asimismo, esta investigacion
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esta centrada en los beneficios y desafios que conlleva la
transformacion de procesos en el Lubricentro Carrera.

La transformaciéon digital en un Lubricentro puede
significar una serie de beneficios, iniciando con la agilizacién y
optimizacion de las operaciones, lo que se traduce en una
reduccion de los tiempos y costos de las operaciones. Esta
transformacion  generaria mayor satisfaccion en los
involucrados, ya que se minimizan los tiempos de espera y se
proporciona un servicio mas rapido y preciso, a la vez que
desarrollar vinculos estrechos con los interesados, tal como
sugiere [9], sin embargo, también existen desafios asociados a
la transformacion, tales como los nuevos costos que conlleva la
adopcioén tecnol6gica, por ello es importante considerar
cuidadosamente esta inversion y evaluar su impacto en el
presupuesto general de la empresa, tal como se explica en [8].

Sin embargo, es fundamental también reconocer que esta
inversion puede brindar beneficios a largo plazo, como una
mayor eficiencia operativa y una mejora en la calidad del
servicio, lo que puede generar un retorno positivo para el
Lubricentro.

En conclusién, la transformacion de procesos en el
Lubricentro Carrera puede ser una oportunidad para mejorar la
eficiencia operativa, optimizar recursos y brindar un servicio de
mayor calidad, siendo importante considerar los beneficios y
desafios asociados, como los costos de implementacién y el
impacto ambiental y social, los cuales con una planificacion
adecuada y comunicacién efectiva, permitirdn que la
transformacion de procesos pueda convertirse en una ventaja
competitiva y contribuir al crecimiento y éxito del Lubricentro
Carrera en el mercado.

VIII. CONCLUSIONES

La propuesta para la mejora en los procesos
organizacionales de la empresa Lubricentro Carrera S.A.C.
evidencia los problemas criticos que existen dentro de la
empresa, los cuales fueron seleccionados por medio de la matriz
de priorizacion con los que ya cuenta la empresa proyectandose
un resultado a partir de la implementacion de un sistema ERP.

Se llevd a cabo el andlisis de la situacion actual de los
procesos de la empresa Lubricentro Carrera, en el cual se
detecté debilidades en el proceso priorizado de pedidos al
proveedor, relacionado con la logistica de la empresa.

Se disefié una propuesta de mejora basada en la
implementacion del ERP, evidenciandose una disminucion de
67% para el tiempo de operacion y 69% para el costo del
proceso.

La propuesta de mejora estd fundamentada en la aplicacion
de la metodologia de gestion de procesos para la administracion
publica, la cual es agil al ejecutar las fases de determinacion de
procesos, seguimiento, medicién y andlisis de procesos, y la
mejora de procesos actuales.

Finalmente, se estimé que la propuesta tendria un costo de
18,462 nuevos soles, asimismo se evalud el aspecto ambiental
y social de la mejora de procesos de la empresa Lubricentro
Carrera S.A.C. donde se concluye que al reducir y eliminar
actividades que no aportan a las operaciones, se logran
optimizar mejor los recursos para cada proceso que ha sido

analizado, el cual es favorable econémicamente. Con respecto
al impacto ambiental, se observo reduccion del uso de papel,
pero se incrementd la contaminacion luminica, lo cual requiere
de un estudio de impacto y mitigacion mas detallado.

REFERENCIAS

[171 S. Llosa. “Estudio de mejora del proceso de costos en una empresa de
lubricantes”, Universidad de Lima, mayo 2022. [En linea]. Disponible en:
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/16179/LIo
sa_Estudio-empresa-lubricante.pdf?sequence=1

[2] A. Nicita. (2021, May 19) El comercio mundial alcanza su nivel méas alto
tras la crisis de COVID-19. (ler ed.) [En linea]. Disponible en:
https://unctad.org/es/news/el-comercio-mundial-alcanza-su-nivel-mas-
alto-tras-la-crisis-de-covid-19

[3] INEIL, “Sector comercio aumenté 2,72% en enero del presente aiio”.
Instituto nacional de estadistica e informética, Jesis Maria Lima-Perd,
2023. (Ler ed.) [En linea]. Disponible en:
https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/sector-comercio-aumento-272-en-
enero-del-presente-ano-
12176/#:~:text=1%20Instituto%20Nacional%20de%20Estad% C3%ADsti
ca,menor%20y%20el%20comercio%20automotriz.

[3] MINCETUR, “Reporte regional de comercio la libertad” Ministerio de
comercio exterior y turismo, San Isidro - 15036 Perd, 2017. (2nd ed.) [En
linea] Disponible en:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/410252/Reporte_de_Come
rcio_-_Reporte_Comercio_Regional - RCR_-_La_Libertad 2017_-

|_Sem20191030-24204-weuwlx.pdf

[4] BCRP, “Caracterizacion del departamento de la libertad” Banco central de
reserva del Perd, Sucursal Trujillo, 2022. (2nd ed.) [En linea] Disponible
en: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Trujillo/la-libertad-
caracterizacion.pdf

[5] P. Magni. “Gestion de Procesos: Importancia, Ejemplos y Ciclo de Vida*,
Lima-Perti, enero 2023 (ler ed.) [En linea]. Disponible en:
https://www.pipefy.com/es/blog/gestion-de-procesos/[6] ABPMP
International (2020, Julio 2). Guide to the BPM common body of
knowledge (4ta ed.) [En linea]. Disponible en
https://www.abpmp.org/store/ListProducts.aspx?catid=893978&ftr=

[7] M. Hildebrandt. (2020, octubre 06). Lubricentro (ler ed.) [En linea].
Disponible en: https://elcomercio.pe/opinion/habla-culta/martha-
hildebrandt-significado-lubricentro-noticia-634703-noticia/

[8]J. Govea, “Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y su
influencia en los procesos de negocio de empresas distribuidoras de
productos de consumo masivo en Lima Metropolitana en el 2019”, Scielo
Per, vol. 24, pp. 201-217, junio 2021.

[9] S. Frojd, “Supplier development: how to improve suppliers order-to
delivery and learn from supplier integration,” M.S. thesss, Milardalens
University College, Sweden, 2021 [En linea]. Disponible en
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1584339/FULLTEXT02.pdf

37 LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2023

Virtual Edition, December 4 — 6, 2023


https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/16179/Llosa_Estudio-empresa-lubricante.pdf?sequence=1
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/16179/Llosa_Estudio-empresa-lubricante.pdf?sequence=1
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/16179/Llosa_Estudio-empresa-lubricante.pdf?sequence=1
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/16179/Llosa_Estudio-empresa-lubricante.pdf?sequence=1
https://unctad.org/es/news/el-comercio-mundial-alcanza-su-nivel-mas-alto-tras-la-crisis-de-covid-19
https://unctad.org/es/news/el-comercio-mundial-alcanza-su-nivel-mas-alto-tras-la-crisis-de-covid-19
https://unctad.org/es/news/el-comercio-mundial-alcanza-su-nivel-mas-alto-tras-la-crisis-de-covid-19
https://unctad.org/es/news/el-comercio-mundial-alcanza-su-nivel-mas-alto-tras-la-crisis-de-covid-19
https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/sector-comercio-aumento-272-en-enero-del-presente-ano-12176/#:~:text=l%20Instituto%20Nacional%20de%20Estad%C3%ADstica,menor%20y%20el%20comercio%20automotriz
https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/sector-comercio-aumento-272-en-enero-del-presente-ano-12176/#:~:text=l%20Instituto%20Nacional%20de%20Estad%C3%ADstica,menor%20y%20el%20comercio%20automotriz
https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/sector-comercio-aumento-272-en-enero-del-presente-ano-12176/#:~:text=l%20Instituto%20Nacional%20de%20Estad%C3%ADstica,menor%20y%20el%20comercio%20automotriz
https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/sector-comercio-aumento-272-en-enero-del-presente-ano-12176/#:~:text=l%20Instituto%20Nacional%20de%20Estad%C3%ADstica,menor%20y%20el%20comercio%20automotriz
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Trujillo/la-libertad-caracterizacion.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Trujillo/la-libertad-caracterizacion.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/410252/Reporte_de_Comercio_-_Reporte_Comercio_Regional_-_RCR_-_La_Libertad_2017_-_I_Sem20191030-24204-weuwlx.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/410252/Reporte_de_Comercio_-_Reporte_Comercio_Regional_-_RCR_-_La_Libertad_2017_-_I_Sem20191030-24204-weuwlx.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/410252/Reporte_de_Comercio_-_Reporte_Comercio_Regional_-_RCR_-_La_Libertad_2017_-_I_Sem20191030-24204-weuwlx.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Trujillo/la-libertad-caracterizacion.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Trujillo/la-libertad-caracterizacion.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Trujillo/la-libertad-caracterizacion.pdf
https://www.pipefy.com/es/blog/gestion-de-procesos/
https://elcomercio.pe/opinion/habla-culta/martha-hildebrandt-significado-lubricentro-noticia-634703-noticia/
https://elcomercio.pe/opinion/habla-culta/martha-hildebrandt-significado-lubricentro-noticia-634703-noticia/

