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Abstract- The objective of this research was to contribute to the
reduction of deficiencies in the process of supervision and release of
the School Feeding Program by applying the methodology of
continuous improvement. The study began with a diagnosis based on
a documentary analysis of the 2021 food service; then, the Deming
Cycle methodology was applied (Plan, Do, Check and Act). The
Pareto Diagram was used in the analysis. The results showed a level
of non-compliance (deficiencies) of 31% in the year 2021, and CI:
Mandatory documentation submitted after the deadline and with
observations was identified as the main cause of the deficiencies,
accounting for 20% of the total. The application of continuous
improvement in the food service 2022 achieved a 21% reduction in
deficiencies, allowing for the timely delivery of food to students in
the town of Tumbes, and the optimization of the process. The Student
T- test was also applied, obtaining a result less than 0.05. Therefore,
it is concluded that the Deming methodology contributed to a
significant decrease in the deficiencies in the food supervision and
release process.
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Mejora Continua en Liberacion de Alimentos en un
Programa de Alimentacion Escolar, Tumbes.

Hernandez Contreras Claudia, Ing.%, Soto Deza Nancy, Ph.D.?
"Universidad Nacional de Trujillo, Perti. clau05 90@hotmail.com
2Universidad César Vallejo, Instituto de Investigacion en Ciencias y Tecnologia, Pert. nsoto@ucv.edu.pe

Resumen- La presente investigacion, tuvo por objetivo
Contribuir en la reduccion de deficiencias en el proceso de
supervision y liberacion del Programa Alimentacion Escolar
aplicando la metodologia de mejora continua. El estudio se inicio
elaborando un diagnostico en base al andlisis documental del
servicio alimentario 2021, luego se aplico la metodologia de Ciclo de
Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). En el andlisis se
utilizo Diagrama de Pareto. Los resultados mostraron un nivel de
incumplimiento(deficiencias) de 31% en el afio 2021, y se identifico
a CI1: Documentacion obligatoria presentada fuera de plazo y con
observaciones, como la principal causa de las deficiencias
abarcando el 20% del total. La aplicacion de la mejora continua en
el servicio alimentario 2022 logro reducir las deficiencias en 21%,
permitio la entrega oportuna de los alimentos a los estudiantes de la
localidad de tumbes y optimizacion del proceso. Asi también se aplico
la prueba t Student obteniendo un resultado menor a 0,05, por la
tanto se concluye que la metodologia de Deming contribuyé a una
disminucion significativa de las deficiencias en el proceso de
supervision y liberacion de alimentos.

Palabras claves- Deficiencias, proceso de
supervision de alimentos y mejora continua.

liberacion,

I INTRODUCCION

Los programas y politicas sociales son necesarios para
garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos, ante ello, los
gobiernos deben garantizar los derechos de alimentacion,
educacioén y salud de los nifios; los estudiantes necesitan una
alimentacion adecuada que les permita desarrollarse y obtener
energia para estudiar y aprender [1].

En el Perd para cubrir las brechas de alimentacién, el 31 de
mayo del 2012 el gobierno central crea el Programa de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma adscrito al Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) mediante decreto
supremo N°008-2012, programa social que tiene como objetivo
proporcionar alimentos con calidad nutritiva a los nifios de las
escuelas publicas de los niveles inicial, primaria y amazonia
peruana [2].
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El Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en la sede
Tumbes proporciona alimentos variados y saludables, acorde a
las costumbres alimenticias de la region, atiende a 42 150
usuarios de 364 instituciones educativas de nivel inicial y
primaria [3].

Para garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos a
entregar a los usuarios, se establece estrictos controles y
procedimientos estandarizados que deben cumplir los
proveedores y trabajadores del programa, a esta etapa se
denomina proceso de supervision y liberacion de alimentos
(PSLA).

El proceso de supervision y liberacion de alimentos, consta
de las siguientes etapas: (1) Programacion de los operadores de
supervision: supervisor de plantas y almacenes (SPA), (2)
Revisién de la documentacion con los expedientes de liberacion
entregadas por proveedores de alimentos, y requiere: (a)
Verificacion de las condiciones higiénicas del almacén de
alimentos, (b) Verificacion y conteo del total de alimentos
declarados en los expedientes del proveedor, (c) Evaluacién de
las caracteristicas organolépticas de los alimentos y (d)
Evaluacion de las condiciones sanitarias de los vehiculos de
transporte de alimentos, asimismo culmina con la autorizacion
de carga y estiba de los alimentos, y posterior distribucién a las
instituciones educativas [4].

Sin embargo, este proceso de supervision y liberacién de
alimentos presenta deficiencias durante su desarrollo que
afectan la entrega oportuna de los alimentos a los usuarios, por
lo cual nos preguntamos: ¢ Aplicar mejora continua reducira las
deficiencias del proceso de supervision y liberacion de
alimentos del Programa de Alimentacion Escolar de la
localidad de Tumbes?

Como objetivo general se plantea: Contribuir en la
reduccion de las deficiencias del proceso de Supervision y
Liberacion de Alimentos en el Programa de Alimentacion
Escolar en Tumbes aplicando mejora continua.

Asimismo, los objetivos especificos:

- Realizar el diagnoéstico del Proceso de Supervision y
Liberacion de Alimentos del Programa de Alimentacion
Escolar, Tumbes.

- ldentificar las deficiencias del Proceso de Supervision y
Liberacion de Alimentos.

- Aplicar y evaluar la mejora continua en base a la
metodologia Deming.
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. MATERIALES Y METODOS

Se realizo la evaluacion de la reduccion de las deficiencias
en base a la mejora continua del PSLA con la siguiente
metodologia: Disefio de la investigacién, determinacion de la
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos y el analisis estadistico.

A. Disefio de la investigacion
El tipo de investigacion es
preexperimental,
La metodologia aplicada es mejora continua (Deming); y
se evalud el efecto pre y post al PSLA de Programa de
Alimentacién Escolar en la localidad de Tumbes.

aplicada 'y nivel

B. Poblaciény muestra
La poblacién y muestra de la presente investigacién estuvo
conformada por el Programa de Alimentacion Escolar de la
sede Tumbes.

C. Instrumentacion:

Para la recopilacién y anélisis de la informacion se
desarroll6 en base a técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos como el andlisis documental y lluvia de ideas, se
presentan en la Tabla 1.

TABLA1
TECNICAS, INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnica Instrumento Recoleccion de datos
Lista de verificacion Porcentaje (%) de nivel
del PSLA del servicio incumplimiento de 14

Analisis alimentario 2021 (pre) ~ Item.

Documental Lista de verificacion Porcentaje (%) de nivel

del PSLA del servicio incumplimiento de 14
alimentario 2022 (post)  Item.

Lista enumerada de las
principales  deficiencias
del PSLA.

Fichas de anotacion de
cada participante del
equipo técnico

Lluvia de ideas

Los resultados de la lista de verificacion del servicio
alimentario pre y post aplicacion de la metodologia de mejora
continua se ingresd a una hoja de calculo Excel, y se contrasto
y midio las diferencias significativas mediante la prueba
estadistica T- Student.

Los resultados de la técnica de lluvia de ideas, se procesé
mediante la elaboracion de un Diagrama de Pareto, donde se
identifico las deficiencias del PSLA, utilizando software Excel.

D. Analisis estadistico

La evaluacion de la reduccion de las deficiencias se calculo
en base al contraste estadistico y medicion de diferencias
significativas en el software Minitab 19.

I1. RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados de las etapas:
diagnéstico inicial, evaluacion de las deficiencias y aplicacion
y evaluacion de la mejora continua del PSLA en base a la
metodologia Deming en el Programa de Alimentacién Escolar.

A. Diagnostico inicial del PSLA del
Alimentacion Escolar, sede Tumbes.

Programa de

La Tabla 2 muestra los resultados de la aplicacion de la lista
de verificacion del PSLA para el servicio alimentario del afio
2021 que se presentara como el diagnéstico inicial.

) TABLA 2 i
EVALUACION DEL PSLA DEL SERVICIO ALIMENTARIO, ANO 2021

Cumple
N° Criterios ANI(')
Si Parcial No plica
1 Planificacion del PSLA. 100% 0% 0% 0%

Sectorizacion del/de la Supervisor de

0, 0, 0, 0,
2 Plantas y Almacenes para el PSLA 50%  17% 0% 33%
Presentacion ~ de  documentacion 0 0 0 0
3 obligatoria para Liberacion 25%  50% 0% 25%
4 Re\_/|5|0n_ de la documentacion 5% 27%  27% 0%
obligatoria
5 Generalidades del PSLA 25% 75% 0% 0%
6 Desempefio del Supervisor de Plantas 100% 0% 0% 0%

y Almacenes

7 Constatacion de la docqrnentacnon de 86%  14% 0% 0%
los causales de Suspension

8 Supgrv!swn de Ia_s _condlcmnes 579%  43% 0% 0%
Sanitarias del establecimiento
9 Muestreo y evaluacion de los 86%  14% 0% 0%

productos alimentarios

Muestreo de productos por la
10 autoridad sanitaria u otros autorizados 75%  25% 0% 0%
por el PNAE

Supervision de la etapa de carga y

0, 0, 0, 0,
1 estiba de productos alimentarios 55%  45% 0% 0%
12 Supervisién de _Ias etapas de embalaje 86%  14% 0% 0%
de canasta de alimentos
Presentacion del reporte de los
13 resultados del PSLA 50%  50% 0% 0%
14 Seguimiento del PSLA 67% 33% 0% 0%

TOTAL 65% 29% 2% 4%

Nota: Criterios respecto al documento PRT-039-PNAEQW-USME [4].
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De acuerdo con la Fig. 1 el grado de incumplimiento es del
31%, durante el servicio alimentario 2021 y representa el

diagnéstico inicial.

Asimismo, la Tabla 3 detalla los codigos y frecuencia de
las 10 principales causas identificadas, mediante la metodologia

de lluvia de ideas desarrollado por el equipo técnico del
Programa de Alimentacién Escolar.

65%
) TABLA 3
. APLICACION DE LA LLUVIA DE IDEAS POR PARTE DEL EQUIPO
X TECNICO SOBRE EL PSLA.
% Grado de
o i imi 310
= incumplimiento:31% Causas mas relevantes de lluvia de ideas Cod. Frecuencia
= — - -
£ 29% Documentacion obllgatorla_ presentada c1 62
3 fuera de plazo y con observaciones.
g Verificacion Revision de la originalidad de la
< dela documentacion obligatoria presentados por  C2 44
> d .. los proveedores
S ocumentacié
nobligatoria ~ Multiplicidad ~ de protocolos y
204 4% procedimiento normativos del PAE C3 49
(cumplimiento de requisitos)
. Evaluacion de Incumplimiento de los procedimientos y
Cumple PaI(’:CLiJ;]nF’)]fnte I 0L gl las normas de calidad (Buenas Précticas de
o » condiciones Manufactura, Buenas Practicas de C4 41
Criterios de evaluacion sanitarias del Almacenamientoy Programas de Higieney
almacén Saneamiento).
Fig. 1 - N . L
Cumplimiento de los criterios de la evaluacién del proceso de supervisién y Las actividades de supervision y liberacion 48
liberacién 2021. se realizan con fecha limite.
Limitada participacion del personal del
B. Identificacion de las deficiencias del PSLA. Generalidades  Proveedor para el apoyo en laextraccionde ~ C6 33
del PSLA. las muestras
Se_p_roce_dié ala identificaci_é_n de las princ!pales causas c_je Cumplimiento de las funciones de los
las deficiencias, para ello se utilizd la herramienta de trabajo supervisores de plantas en almacenes de los  C7 34
lluvia de ideas en base a 10 posibles causas (C1 — C10), como proveedores
se muestra en el diagrama de Pareto de la Fig. 2. -
El control de los vehiculos de carga no se
A Cc8 22
390 100% realiza al 100%
360 90% Los procedimientos establecidos en la
0 normativa alimentaria (Buenas Practicas de
330 80% Controldela  Manufactura, Buenas ~ Practicas  de g 25
300 0 cargay estiba  Almacenamiento y Programas de Higiene y
de productos  Saneamiento) no se cumple
0 4 g )
270 70% alimentarios eficientemente.
240 60% Procedimientos  realizados  por  los
< )
5 210 50% supervisores de_ plantas durante el control c10 27
& 180 carga y estiba de los productos
3 alimentarios.
£ 150 40%
120 30%
90
20%
60
10%
2 R RN
Cl C3 C5 C2 C4 Cr C6 C10 C9 C8
Causas de las deficiencias del PSLA
= Frecuencia % Acumulado
Fig. 2
Diagrama de Pareto de las principales causas de las deficiencias del PSLA.
3" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2023
Virtual Edition, December 4 — 6, 2023 4



C. Aplicacion y evaluacién de la mejora continua en base a la metodologia Deming.

Una vez obtenido el diagnéstico inicial se procedio a la aplicacidn y evaluacion de la mejora continua en base a la metodologia
de Deming al PSLA para el servicio alimentario 2022, para ello se aplicé un plan de accién donde se detalla las actividades a

desarrollar, personal responsable, metas a cumplir para reducir las deficiencias del PSLA, como se observa en la Tabla 4.

TABLA 4. PLAN DE ACCION PARA EL PSLA SERVICIO ALIMENTARIO 2022

Actividades de
Implementacién para la Actividades especificas Indicador Meta Frecuencia  Responsable
mejora continua
A.1. Identificar al personal involucrado en la prestacion
| | idad alimentaria. Primer
A. Fortalecer jascapacidades o 5 pealizar un programa de capacitaciones. -
del personal involucrado en A3 Reali ool d istenci . % de personal 100% trimestre Equipo técnico
la prestacion del servicio 't' q Iga_lzar €l plan de asistencia y guion 4o capacitado quip
alimentario. meto OOg'?O o o
A.4. Capacitar al personal que participa del servicio Mensual
alimentario.
B. Elaborar walizar | B.1. Elaborar la matriz de informacién de los N° Matriz 1 Primer
- Elaborar y actualizar 1a proveedores adjudicados. elaborada trimestre Supervisor de
matriz de informacién de Plantas
facil acceso de los Almacenes y
proveedores. . . . - % de
B.2. Actualizar la matriz de informacion de los lizaci o |
roveedores adjudicados actual izaciones 100% Mensual
p : realizadas
C.1. Identificar los documentos normativos del PSLA.
C. Elaborar diagramas de ¢ 2. Elaborar diagramas de flujo por cada documento gia (;/2,?125 de Sequndo
flujo de los documentos \ormativo. gflu'o 100% Tr?mestre Equipo técnico
normativos del PNAE ;
elaborados
C.3. Socializar los diagramas de flujo por cada
documento normativo.
D.1. Elaborar la base de datos de certificados e
D. Control de originalidad y informes de ensayo de inspeccion de lote presentados % de
veracidad de certificados e por los proveedores. certificados e Supervisor de
informes de ensayo de informesde  100% Mensual Plantas y
mSpIecuon dec:0te remitidos 5 controlar las originalidad y veracidad de los eq(s_ayg Almacenes
por los proveedores. documentos (certificados e informes) detallados en la veriticados
base de datos.
E.1. Elaborar una base de datos de los memorandos
i maltipl nsignan pr n nform 9 .
E. Seguimiento de los (ltiples que consignan productos no conformes rodﬁ)cctjgs no Supervisor de
productos alimentarios no pconformes 100% Mensual Plantas y
conformes verificados Almacenes

E.2. Verificar los productos no conformes en la base de
datos
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En la Tabla 5 muestra las 5 actividades planificadas y 13 actividades especificas, ambas actividades alcanzaron

cumplimiento de 100 % de las metas establecidas.

TABLAS

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA DEL DEL PSLA EN EL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR

Actividades Qe o MES/2022 Cumplimiento
Implementacion Actividades
para la mejora especificas 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11
continua
Al
A2.
A 100%
A3.
A4
B.1
B. 100%
B.2
c1
C. Cc.2. 100%
cC3
D.1
D. 100%
D.2.
E.1
E. 100%
E.2

un

La Tabla 6 muestra los resultados del plan de accién aplicados al PSLA para el servicio alimentario 2022. Asimismo, detalla
los indicadores, planificado, ejecutado y el nivel de cumplimiento.

TABLAG6

RESULTADOS DEL PLAN DE ACCION DEL PSLA EN EL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR

Indicadores Planificado Ejecutado Cumplimiento Referencia de cumplimiento

Programa de capacitaciones, Registro
0 )
c/; acC:tea dopersonal de 21 personas identificadas 21 personas capacitadas 100% de asistencia, actas de supervision y

P liberacion
N° Matriz elaborada Elaborar Matlflz de _Se reallz_q la matriz de 1
proveedores adjudicados informacion

Matriz actualizada, link drive de
% de actualizaciones de 10 actualizaciones 10 actualizaciones 100% informacion de proveedores
usuarios programadas realizadas

. . . . . . Registro de asistencia, Diagramas de

0 )
% de diagramas de flujo 3 diagramas de flujos 3 d_lagramas de flujos 100% fljo, correos  electrénicos  de
elaborados programados realizados R,

socializacién
% de certificados e 125 certificados de IansS eccciggtlf:eca?r?fsorm(ég Cartas de consulta de verificacion y
informes de ensayo inspeccion e informes de dep ensavo  de  lote 100% respuesta, informes de verificacion,
verificados ensayo de lote presentados verifica do); base de datos
% de productos no 150 productos no conformes Seguimiento de 150 100% Memorandos  multiples, correos

conformes verificados

identificados

productos no conformes

electronicos, base de datos
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La Tabla 7, muestra los resultados de la lista de verificacion
del PSLA del servicio alimentario del afio 2022, post aplicacion
de la mejora continua en base a la metodologia Deming.

TABLA7
EVALUACION DE PSLA CORRESPONDIENTE AL SERVICIO
ALIMENTARIO, ANO 2022.

Cumple
N° Criterios No

Si Parcial No Aplica

1  Planificaciéon del PSLA. 100% 0% 0% 0%

Sectorizacion del/de la Supervisor
2 de Plantas y Almacenes para el 67% 0% 0% 33%
PSLA

Presentacion de documentacion

0, 0, 0, 0,
3 obligatoria para Liberacion 5% 0% 0% 25%
4 Re\{lsmn_ de la documentacion 91% 9% 0% 0%
obligatoria
5  Generalidades del PSLA 50% 50% 0% 0%
6 Desempefio del Supervisor de 100% 0% 0% 0%

Plantas y Almacenes

7 Constatacion de la docum.e,ntacmn 100% 0% 0% 0%
de los causales de Suspension

Supervisién de las condiciones

0, 0, 0, 0,
Sanitarias del establecimiento 86% 14% 0% 0%

Muestreo y evalu_acmn de los 100% 0% 0% 0%
productos alimentarios

Muestreo de productos por la
10 autoridad sanitaria u  otros
autorizados por el PNAE

100% 0% 0% 0%

Supervision de la etapa de carga y

En la Fig. 3 detalla el resultado post aplicacion de la
metodologia Deming durante el servicio alimentario del afio
2022, el nivel incumplimiento alcanza el 10%.

86%

S
o
c
kS
E Grado de
g incumplimiento:10%
3
(<5}
©
o
=
zZ

10%

4%
0%
Cumple Cumple No Cumple No Aplica

Parcialmente

Criterios de evaluacion

Fig. 3
Cumplimiento de los criterios de la evaluacion del proceso de supervisién
y liberacién, 2022.

De acuerdo con la Tabla 8 la variacion porcentual es de 21%
con respecto al grado de incumplimiento del servicio
alimentario 2021 al servicio alimentario 2022.

11 ’ - - 82% 18% 0% 0%
estiba de productos alimentarios
TABLA 8
Supervision de las etapas de 0 o o o ANALISIS COMPARATIVO DE LA APLICACION DE LA MEJORA
12 embalaje de canasta de alimentos 100% 0% 0% 0% CONTINUA
Presentacion del reporte de los 0 o o o
13 resultados del PSLA 83% 17% 0% 0%
PSLA
14  Seguimiento del PSLA 67% 33% 0% 0% Criterios Servicio Servicio POX:Z:?UC;??(V)
Alimentario Alimentario °
TOTAL 86% 10% 0% 4% 2021 2022
0, 0, 0,
Nota: Criterios respecto al documento PRT-039-PNAEQW-USME [4]. Cumple 65% 86% 21%
Cumple 20% 10% 19%
Parcialmente
No Cumple 2% 0% 2%
Grado de 31% 10% 21%

Incumplimiento
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La Fig. 4. muestra un nivel de incumplimiento de 10% post
aplicacion de la mejora continua en el servicio alimentario 2022
en comparacion con 31% de grado de incumplimiento para el

) TABLA 10
ESTIMACION DE LA DIFERENCIA PAREADA

afo 2021.

86%

S
=]
.5 65%
1=
=
E
3 Grado de Grado de
) Incumplimiento; Incumplimiento;
° 31% 10%
g 29%
=z
10%
4% 4%
2% 09
W & ® ¥ 5
> N Q »
O’\o ‘b\&z Qo& O“)b o s
N
& ) <
¢
6&\ PSLA 2021 PSLA 2022
00

Criterios de evaluacion

Fig. 4
Porcentaje comparativo de los resultados de la aplicacion de la mejora
continua al servicio alimentario

- Analisis estadistico de los resultados
Se estableci6 la hip6tesis nulay alterna de la investigacion:

Ho: La aplicacion de mejora continua no reduce las
deficiencias en el PSLA del Programa de Alimentacion Escolar
en la localidad de Tumbes.

Ha: La aplicacion de mejora continua reduce las
deficiencias en el PSLA del Programa de Alimentacion Escolar

en la localidad de Tumbes.

Se calculd la diferencia significativa de la aplicacion de la
mejora continua Pre y Post, asimismo se contrastd los
resultados estadisticos con la prueba de T-Student para
muestras pareadas, como se detalla en las tablas 9, 10 y 11.

TABLAY9
ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS

Error estandar de

Muestra N Media Desv.Est. .
la media

Pre test 2021 14 0,3112 0.2248 0.0601
Post test 2022 14  0,1011 0.1538 0.0411

Error estandar de la Limite inferior

Media Desv.Est. : 95% para la
media . .
diferencia_p
0.2101 0.1568 0.0419 0.1359

De acuerdo con el analisis estadistico de la prueba de T-
Student, segun la Tabla 11 se observa el valor de p es menor a
0,05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta
la hipétesis alterna (Ha) de la investigacion.

TABLA 11
PRUEBA DE HIPOTESIS DEL PRE Y POST TEST DE LA APLICACION
DE LA MEJORA CONTINUA

Valor T Valor p

5.01 0.000

Hipotesis nula Ho: diferencia_pu =0

Hipétesis alterna H.: diferencia_p >0

V. DISCUSION

Referente al cumplimiento de los criterios de evaluacién
(Fig. 1 y Tabla 2), se muestra un nivel de cumplimiento del
65%, y no cumple o cumple de forma parcial en un 31% y 4%
de no aplica para los 14 criterios evaluados, un resultado similar
a [5], en su trabajo de investigacién alcanza un nivel de 34% de
incumpliendo en sus criterios de evaluacion, similar a esta
investigacién, en ambos casos es necesario identificar y evaluar
las deficiencias que llevan a este elevado nivel de
incumplimiento en sus respectivos procesos.

La principal causa de las deficiencias esta relacionada con
el item C.1. sobre Identificacion de los documentos normativos
del PSLA; documentacién obligatoria presentada fuera de plazo
y con observaciones, obtiene una frecuencia de 62, un resultado
similar a [6] que en su investigacion que identifico la recepcion
de producto importado (Tuxpan) con frecuencia de 78, por otro
lado, [7] en el andlisis de las incidencias de la ruptura del papel
obtiene una frecuencia de 33 en el factor falta de corte
(boquilla).

Las 06 principales causas que representan el 80% de las
deficiencias del PSLA del afio 2021, y son: C1, C3, C5, C2, C4
y C7 respectivamente (Fig. 2), segun [6] en su trabajo de
investigacién muestra que son 04 las principales causas de las
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deficiencias de su proceso y [7] identifico 02 causas
relacionadas a las incidencias de la fabricacion de papel.

La aplicacion de la mejora continua en base a la
metodologia de Deming al PSLA, se desarroll6 en cuatro
etapas. En su investigacidn [8] desarrolld el ciclo de Deming en
la industria manufacturera en México y logré disminuir un 20%
los defectos y estandarizar los procedimientos en los procesos
de soldadura por ola de placas electrdnicas. Mientras tanto, [9]
en su estudio en la Universidad de Sumer implemento el ciclo
de Deming en 6 facultades mejorando en 11.9% promedio los
estandares de acreditacion institucional Iraqui. La metodologia
consistié en la elaboracion del plan estratégico, mapeo de
operaciones, designacion de responsables, seguimiento del
cumplimiento de los indicadores y capacitacion a los docentes
de las facultades seleccionadas.

Los resultados post aplicacion de la mejora continua
detallada en la Tabla 7 muestran un nivel de cumplimiento de
86%, no cumple y cumple parcialmente 10% y 4% de no aplica;
en el proceso de supervision y liberacion en el afio 2022.

Del mismo modo [5] obtuvo en su investigacién un 2% de
incumplimiento al concluir la aplicacion del ciclo de Deming
en el proceso de limpieza.

En la investigacion [10] estandarizo el procedimiento de
mantenimiento y disminuyd a 0,17% las mermas en bebidas
posterior a la aplicacion del ciclo de Deming en la planta
Trujillo.

En las investigaciones precedentes las aplicaciones de las
herramientas de mejora continua en las organizaciones lograron
la optimizacion de los procesos y disminucion de errores; esto
se evidencia en la pre y post aplicacion de la mejora continua al
PSLA en la ciudad de Tumbes (Tabla 8 y Fig. 4), donde se logré
reducir el grado de incumplimiento de 31% (2021) a 10%
(2022) correspondiendo a una variacién de 21%, que establece
que el uso de la herramienta permite que la organizacion
estandarice procedimientos y permita la entrega oportuna de los
alimentos a los usuarios garantizando la calidad e inocuidad de
los mismos, asi como la reduccidn de reprocesos y optimizacion
de las actividades de los trabajadores. [8] con el uso de
herramientas de calidad en una empresa manufacturera de
productos electronicos logré disminuir los defectos en 65%,
79% y 77% en los modelos estudiados de la estacién de retoque
de las placas y redujo los productos no conformes en su proceso.
[11] al finalizar la aplicacion del ciclo de Deming en su
organizacion se evidencio la disminucion de 2,83 a 0,67 las
solicitudes en promedio de mantenimiento correctivo a los
equipos de HPLC-UPLC para analisis rutinarios de
medicamentos logrando reducir los recursos, suministros y
materiales de laboratorio.

En cuanto al analisis estadistico aplicado, se acepta la
hipotesis alterna que establece que la diferencias de las medias
pre y post aplicacion es mayor a cero y teniendo en cuenta los
resultados de la Tabla 8 donde las deficiencias disminuyeron de
31% a 10% posterior a la aplicacion de la mejora continua, un
total de 21 puntos porcentuales durante el servicio alimentario
2022.

V. CONCLUSIONES

El diagnostico realizado al servicio alimentario del periodo
2021, determina un grado de incumplimiento (deficiencia) del
31%, asimismo se identificé a C1: Documentacion obligatoria
presentada fuera de plazo y con observaciones, como la causa
principal de todas las deficiencias, en consecuencia, se observé
la entrega de alimentos fuera del plazo y recarga de trabajo de
los colaboradores del programa.

Se implemento la metodologia Deming al PSLA durante el
servicio alimentario periodo 2022, mediante un plan de accion
que incluyd: capacitacién a 21 trabajadores, elaboracion de una
matriz de informacion, 10 actualizaciones y 03 diagramas de
flujo de los principales procedimientos del PSLA.

En la evaluacion post aplicacion del ciclo de Deming, el
grado de incumplimiento disminuyé a 10% y se aplico la prueba
T student con un 95% de confiabilidad(p=0) y se evidencid
reduccion significativa en el nivel de las deficiencias del PSLA.
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