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Abstract-This empirical study addressed the evaluation of the
impact caused by the implementation of a mobile application as a
supporting tool to optimize the sales process of a business entity
located in Cajamarca, Peru. Previously, the company used to carry
out this process manually, resulting in prolonged waiting periods
and dissatisfaction among its clientele. In order to mitigate this
issue, the integration of a mobile application was undertaken,
employing the Waterfall methodology, which consists of five
phases: project planning, requirement analysis, development and
implementation, testing, and post-implementation promotion and
monitoring. Initially, the application originated as a webpage on
the WordPress platform, later adapting to a WebView in the
Android environment. The obtained numerical results reflect a
positive impact generated by the mobile application on the
company's sales process, manifesting as a 56.45% reduction in
response time, along with a 58% increase in total sales and a 55%
rise in the number of clients, compared to the previously employed
manual method. Consequently, it can be inferred that the mobile
application constitutes an effective tool in supporting the sales
process carried out by the respective business entity.
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Resumen—Este estudio empirico abord6 la evaluacion del
impacto ocasionado por la implementacion de una aplicacién movil
como instrumento de apoyo para optimizar el proceso de ventas de
una entidad empresarial localizada en Cajamarca, Per.
Previamente, la empresa solia ejecutar dicho proceso de manera
manual, lo cual resultaba en dilatados periodos de espera y
disconformidad entre su clientela. Con el objetivo de paliar esta
problematica, se procedié a la incorporacion de una aplicacién
mavil, empleando la metodologia en Cascada, la cual se estructura
en cinco fases: planificacion del proyecto, analisis de requisitos,
desarrollo e implementacién, pruebas, y promocion y supervision
tras la implantacion. Inicialmente, la aplicacion se origind como una
pagina web en la plataforma WordPress, para posteriormente
adaptarse a un WebView en el entorno Android. Los resultados
numericos obtenidos reflejan un impacto positivo generado por la
aplicacion movil en el proceso de ventas de la empresa,
materializdndose en una reduccion del 56.45% en el tiempo de
respuesta, asi como un aumento del 58% en las ventas totales y un
incremento del 55% en la cifra de clientes, en comparacion con el
método manual empleado previamente. Por consiguiente, se deduce
que la aplicacion mdvil constituye una herramienta eficaz de apoyo
al proceso de ventas llevado a cabo por la entidad empresarial en
cuestion.

Palabras clave—Aplicacion movil,
proceso, ventas.

cliente, optimizacion,

|. INTRODUCCION

En Ameérica Latina, son pocas las empresas que hacen uso
de aplicaciones mdviles, aproximadamente el 22% [1], una gran
mayoria (78%) de las empresas en el rubro aun realizan sus
ventas y administran sus pedidos de forma tradicional, sin usar
la tecnologia, y presencial, enfrentando problematicas como
demoras, duplicacion de informacion, errores y pérdida de
datos, que provocan incomodidad en el cliente a tal nivel que
puede perderlo y ello causa mayores costos [2].

En las pequefias empresas, los formularios en papel para
registrar pedidos son muy comunes y populares [3], como es el
caso de esta empresa cajamarquina, que se especializa en la
elaboracion de regalos personalizados, requiriendo tiempos
variables de fabricacion segun las especificaciones Unicas de
cada cliente. Su proceso actual de ventas involucra tomar los
pedidos y registrarlos manualmente en formatos fisicos o en
ocasiones en un archivo de Excel, anotando el producto,

detalles y plazo de entrega. No obstante, este método ha
ocasionado problematicas de duplicacion de registros y errores
en los mismos, resultando en retrasos en las entregas e
insatisfaccion del cliente ;De qué manera la aplicacién movil
es (til como una herramienta de apoyo en el proceso de ventas
de dicha empresa? Y como hipotesis se plantea que que la
implementacion de la aplicacion movil es util como una
herramienta de apoyo en el proceso de ventas de dicha empresa.

Para una empresa, poder tener un control adecuado de sus
ventas, y por tanto de sus pedidos y clientes, es muy importante,
ya que ello le permite mejorar de manera significativa como
empresa, pues ahorra tiempo, incrementa la productividad,
reduce costos, responderia directamente a la necesidad de los
clientes con un servicio eficiente, rapido y transparente; y en los
Gltimos tiempos, una manera de hacerlo es a través de un
aplicativo que se enfoque en ello, para que le facilite a la
empresa el cumplimiento de sus operaciones y cuantificar de la
mejor forma el nivel de sus ingresos pues contribuye en la
gestién del proceso de ventas [4].

Mejorar los procesos de ventas de una empresa [5] es sin
duda un gran reto, sobre todo debido a que generalmente las
pequefias empresas prefieren todo hacerlo manualmente por
temor a la cometer algln error al usar la tecnologia y se generen
grandes pérdidas econdmicas; no obstante, por ello se busca que
la app no sea pesada para poder descargarla facilmente de la
Play Store y por tanto sea accesible en cualquier lugar, pero esto
no deberia limitar al cliente en la realizacion de otras tareas
clave de su experiencia de compra. La app deberia continuar
permitiendo la seleccién y compra de productos ofertados, chat
online con la empresa, y seguimiento en tiempo real del estado
de sus pedidos de forma répida y sencilla.

Esto porque segun Cabrera y Espinoza [6], las aplicaciones
moviles representan una tecnologia viable para generar
fidelizacion y mejorar la experiencia de los usuarios al permitir
funciones como realizacidn de pedidos a domicilio, promocion
de productos, servicios, novedades y promociones. Los autores
aseguran que la adopcion de apps por parte de negocios permite
retener a los clientes existentes gracias a interacciones
optimizadas a través de dispositivos méviles. En consecuencia,
esta tecnologia emerge como una solucion prometedora para
que la empresa mejore la experiencia de compra de sus clientes
y refuerce sus estrategias comerciales; debido a que, también de
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acuerdo con Brito y Pinzén [7], una aplicacion movil faculta a
los usuarios a filtrar sus compras de acuerdo a sus necesidades,
mostrando el producto idéneo y precios de antemano.

No obstante, es preciso considerar algunas limitaciones
potenciales de implementar pagos por app en este caso, la
integracion de pasarelas de pago conlleva altos costos, ademas
de que los clientes de la empresa tienen poca experiencia en
compras online y podrian resistirse al cambio de utilizar una
app versus hacer pedidos por redes sociales. Pero, a su vez
debemos tener presente que, si bien existe resistencia por el uso
de la tecnologia en sus empresas, también tienen conocimiento
de que, en la actualidad, numerosas empresas, especialmente las
de ventas minoristas, se ven motivadas a implementar o
desarrollar sus propias aplicaciones méviles para obtener
ventajas competitivas y expandirse a nuevos mercados,
logrando un crecimiento sostenible aprovechando las
capacidades de automatizacion de esta tecnologia. [8].

Esto lo respalda Vento [9], pues conoce que implementar
una aplicacion mévil para los pedidos mejora
significativamente el nivel de las ventas, previamente perdidas
por falta de informacion oportuna en Ilamadas telefdnicas a
areas de soporte, pues el desarrollo de una aplicacion en una
empresa recuperaria ventas insatisfechas por limitaciones en la
atencion telefdnica, al proveer informacion valiosa en tiempo
real haciendo uso de los celulares que a la fecha han hecho muy
populares y han ganado muchas prestaciones.

Asimismo, sabiendo que la empresa busca ser competitiva
en su mercado, entonces debe tener presente que aparte del
aplicativo movil debe hacer prevalecer una filosofia de mejora
continua, pues esta busca optimizar la calidad de los procesos,
y principalmente sus productos o servicios enfocandose en
dejar de lado tareas que no aportan valor al producto y a reducir
tiempos improductivos, descartando pasos innecesarios e
ineficientes, que mejoraria la productividad y rentabilidad del
negocio [10].

Dentro de los antecedentes se tiene a Cajilima [11], realiz6
un estudio con la meta de crear una app mavil para administrar
pedidos y rastrear rutas de vendedores en “Almacenes Juan
Eljuri de Ecuador”. Bajo la metodologia Extreme Programming
(XP), el estudio concluyd que muchas compafiias,
especialmente de ventas, requieren apps mdviles para obtener
ventajas competitivas, y poder expandirse a otros mercados
(nuevos clientes) y agilizar sus procesos. También, sefiala que
los clientes ahora requieren de acceso en tiempo real a
informacion como stock y precios desde cualquier lugar. En
sintesis, la aplicacion movil emerge como una solucion viable
para que negocios, particularmente de comercio minorista,
optimicen operaciones, crezcan sosteniblemente y brinden
datos oportunos a sus clientes.

La investigacion descriptiva de Robles [12] en Ecuador,
tuvo como objetivo desarrollar una app movil de informacion
turistica basada en geolocalizacion. Los resultados mostraron
que este tipo de aplicaciones aprovechan capacidades de
dispositivos inteligentes como GPS, sensores y conexiones para
ofrecer funcionalidades clave a usuarios como ubicacién de

puntos de interés, mapas, reservas de hotel, entre otros. Este
estudio se hace interesante, ya que también implicé crear una
web y generar una app Android mediante un proceso de
transformacion. En la investigacion el autor destaca el potencial
de las aplicaciones maviles en el sector turismo para proveer
informacion contextualizada, gracias a la convergencia de
geolocalizacion y tecnologias integradas en smartphones.

La investigacion experimental de Mincholay Zumaran [13],
en Per( busco mejorar la recepcion de pedidos en la empresa
“Don Belisario” mediante un sistema web y mévil. A través de
encuestas, observaciones y entrevistas, llegaron a la conclusion
de que el sistema optimizé la velocidad y acceso a la
informacion de pedidos, redujo el tiempo promedio y aumentd
significativamente la satisfaccion del cliente. Estos resultados
de la implementacion tecnoldgica permitieron una mayor
calidad y eficiencia en el proceso de delivery, impulsando la
competitividad de la empresa. En el estudio se resalta los
beneficios de adoptar soluciones web y moviles integradas para
recepcién de pedidos en empresas de retail y entrega a
domicilio.

Como antecedente final la investigacion de Ventura [14], en
la ciudad de La Libertad (Per(), tuvo como objetivo determinar
cémo la automatizacién de procesos de distribucion y ventas
mediante tecnologia reduce el tiempo de atencion y los costos
al cliente en la empresa “Lider SRL”. Bajo la metodologia
ICONIX, concluyé que la implementacién tecnoldgica permite
optimizar tiempos de toma y entrega de pedidos, mejorando
eficiencia y eficacia. Ademas, destaca la necesidad de obtener
informacion geoespacial de clientes y rutas Optimas para
despachos a tiempo. El estudio es de interés dado que también
busca mejorar la gestién de pedidos a través de tecnologia y
datos estratégicos, por lo que, la automatizacion de procesos
mediante soluciones tecnoldgicas emerge como factor
diferenciador en retail, al optimizar atencién al cliente.

Por lo mencionado en pérrafos previos, la presente
investigacién tiene como finalidad desarrollar y poner en
marcha una app moévil que sirva como herramienta de apoyo en
el proceso de ventas de una empresa del norte peruano, la cual
puede replicarse en otras empresas.

Il. METODOLOGIA

La implementacion de la aplicacion movil se llevo a cabo a
lo largo de un periodo de tres meses en la empresa
cajamarquina. Para lograr esto, se requirié una adaptacion de
las fases del proceso de desarrollo a las metodologias de
cascada y prototipos, resultando en la definicidn de cinco etapas
distintas (ver Figura 1).

En el marco de este enfoque, se empled una ficha de
observacion como herramienta, tanto en la fase de pre-test
como en la de post-test. Esta ficha permitio recopilar datos
precisos sobre el tiempo empleado en la ejecucion de cada
actividad del proceso. Adicionalmente, se implementd una
ficha de cotejo para capturar datos en la dimension de
resultados, lo que permitié evaluar el nivel alcanzado en cada
uno de ellos. Por Gltimo, se aplicé una ficha de encuesta para
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determinar el porcentaje de funcionalidad del aplicativo. Cabe
destacar que todos estos instrumentos fueron sometidos a un
proceso de validacion a través de la prueba de confiabilidad de
alfa de Cronbach, utilizando el software de andlisis estadistico
IBM SPSS.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron procesados
utilizando el paquete de Microsoft Excel. Con el fin de evaluar
los resultados de manera estadisticamente significativa, se
empled la prueba Z, debido a que el tamafio de la muestra
superd los 30 casos. Esta prueba permitio comparar los valores
obtenidos en las encuestas de pre-test y post-test, utilizando un
nivel de significancia del 5%.

Este proceso metodoldgico garantiza una base sélida para el
analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos a través
del estudio.

permiten crear y administrar contenido, usuarios, SEO y
estructura del sitio web; estos plugins ofrecen muchas opciones
de tal forma que permita que la web tenga otro nivel. De manera
similar se analizé diferentes servicios de hosting (HostPapa,
Bluehost, GoDaddy, Hostgator y Hostinger) eligiendo como
mejor opcidn a los requerimientos de la compafiia a Hostgator.
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El desarrollo de la aplicacion se hizo mediante una
arquitectura hibrida pasando de HTML a un APK mediante un
WebView, como se muestra en las Figuras 3 y 4.
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Fig. 1. Actividades propuestas para el desarrollo del proyecto.
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I1l. RESULTADOS

En relaciéon a la Figura 1, inicialmente se elaboro la
planificacién del proyecto, planteando como objetivo:
Desplegar una app mdvil para la empresa en estudio de la
ciudad de Cajamarca, teniendo como alcance desarrollar un
aplicativo mavil, liviano que permita seleccionar los productos
ofertados y realizar un seguimiento de los pedidos o consultas
a través de un chat. En cuanto al analisis del proceso actual se
describieron los procesos de cémo realizar una cotizacién,
cémo consultar el estado de un pedido, realizar una venta
directa y realizar venta por pedido; a continuacion, se
identificaron los requerimientos (tanto funcionales como no
funcionales) para luego proponer los prototipos. La Figura 2
muestra un ejemplo de algunos de ellos.

Para la eleccion del CMS a trabajar se hizo un analisis entre
Drupal, Joomla y WordPress; eligiendo WordPress debido a
que tiene mdaltiples plugins que mejoran el rendimiento y

HTML

C Javascript
Webview

Plugin
Sistema Sistema
operativo operativo

Fig. 3. Comparacion de las arquitecturas de la aplicacion Nativa y de la
Arquitectura de la aplicacion hibrida.

En la Fig. 4 se muestran los componentes principales de la
aplicacion con el objetivo de proporcionar una vision general
de los elementos clave de un sistema y como se relacionan entre
si. Ademas, se ha combinado con un diagrama de despliegue el
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mismo que ha ayudado a documentar y comunicar como se ha
desplegado la aplicacion.
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Fig. 4. Diagrama hibrido de UML que muestra los componentes y despliegue
de la solucion.

Un WebView (también conocida como HTML View) es un
componente de la interfaz de usuario de una aplicacién que
muestra contenido web, como paginas HTML, dentro de la
propia aplicacién, en lugar de abrirse en un navegador externo.
En otras palabras, es una vista que permite mostrar contenido
web dentro de una aplicacion mdvil o de escritorio [15]. Los
WebViews suelen ser utilizados por desarrolladores de
aplicaciones para integrar contenido web en una aplicacidn, ya
sea para mostrar una pagina web completa, un formulario de
inicio de sesidn o cualquier otro tipo de contenido que se puede
ver en un navegador web.

La WebView ofrece varias ventajas, incluyendo la
capacidad de integrar contenido web dentro de una aplicacion
movil o desktop, permitiendo una experiencia mas fluida y
personalizada para el usuario; el rendimiento nativo y rdpido
del contenido web; el control total sobre la apariencia, el
contenido y la funcionalidad de la web; la compatibilidad con
una amplia variedad de dispositivos y plataformas; la
posibilidad de actualizar el contenido web de manera facil y
rapida; y la reduccion de costos en comparacion con desarrollar
una aplicacién web separada, ademas, la WebView también
ofrece beneficios en términos de seguridad y privacidad, al
proteger los datos del usuario y mantener la confidencialidad de
sus informacion [16].

La Fig. 5 muestra el resumen de las actividades
desarrolladas como parte del desarrollo e implementacién,
logrando instalar y configurar el CMS (Content Management
System). Luego de desarrollar las actividades descritas y
realizar las pruebas correspondientes se logré desplegar la
pagina web en el siguiente dominio: http://anelladetails.com
(ver Figura 6). Esta se actualiza de manera constante, pues tiene
que ir a la par con las diferentes campafias durante todo el afio
como por ejemplo, dia de San Valentin, dia de la madre, dia del
padre, dia del maestro, Halloween, Navidad, entre otras, lo que
permite que se retroalimente y se vaya mejorando de manera
continua.

Transformacién

de la pagina Elaboracién de

weba manual de uso
aplicativo SDK

Instalacion de
Android Studio

Fig. 5. Fase de desarrollo e implementacion.
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REALIZAR EL PAGO Descartar

MENU

CAUAS DE CARTON

Fig. 6. Pagina web de la empresa (vista desde un celular)

Con la ayuda de Android Studio, la pagina web fue
convertida en una aplicacion movil a través de un WebView, lo
que significa que ambas, la pagina web y la aplicacién, utilizan
la misma base de datos. Luego de realizar las pruebas
respectivas e ir evolucionando la aplicacién a través del
seguimiento y promocién realizada a la aplicacion se logré
desplegara en la play store de Google en el siguiente enlace:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anella.detai

Is.webapp (ver Figura 7)
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Fig. 7. Publicacion el Play Store de Google

Con la finalidad de obtener la mejora en los tiempos de
venta en cada proceso estudiado se procedi6 a observar tanto
los tiempos de antes como de después de la implementacion del
aplicativo, concluyendo que el tiempo empleado en el proceso
disminuyé en un 56.45% (ver Tabla | y Figura 8).

TABLAI
RESULTADOS DE TIEMPOS EN EL PROCESO DE VENTAS
Area: Ventas
Trabajador P1 (min) P2 (min) P3 (min) P4 (min)

™ TAM ™ TAM ™ TAM ™ TAM

E1 16' Tmin 110 34s 2'04 110 520 3
E2 14 8 min 1'04 32s 2 104 534 2'58
E3 15' 7 min 102 33s 2'40 102 515 2'35

E4 15" 6 min 1" 33s 2'20 1 5 2
E5 15' 7 min 1'15 33s 204 115 4'54 225
prom./Proc. | 5min | 7min | '™ %] z3s [ 2™ | 4minoes |smnzos | 20

Manual

Aplicacién Mévil

Tiempo (min, segundos)

Tiempo reducido
N 213 3 207
2 1.06 33 073 06 1.07
; L
Redlizar cotizacion  Realizar consulta Venta directa Realizar venta por
del estado de pedido

pedido

Fig. 8. Resultados de tiempos en el proceso de ventas.

Adicionalmente, se contrastaron preguntas relacionadas al
nivel de usabilidad y funcionalidad, obteniendo los siguientes
resultados: en el indicador porcentaje de conformidad
funcional, un 75% vy 100% de los usuarios estuvieron
conformes con la funcionalidad del aplicativo, para el indicador
facilidad de aprender a realizar un pedido, la demora promedio
en realizar un pedido fue de 1 a 2 horas; de manera similar para
el indicador porcentaje de interfaces usadas por el usuario, el
75% y 100% los usuarios entienden y utilizan las interfaces de
forma eficiente y finalmente para el porcentaje de datos de
entrada y salida comprendidos, el 75% y 100% los usuarios
entienden y realizan actividades especificas como realizar
pedidos; para mayor detalle ver las Figuras 9, 10, 11y 12.

35 31
30
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Fig. 9. Porcentaje de conformidad funcional.
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Fig. 11. Porcentaje de interfaces utilizadas por los usuarios.
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Fig. 12. Porcentaje de datos de entrada y salida entendidos por el usuario.

Por Gltimo, se llevo a cabo un examen detallado de la
cantidad de ventas y el registro de nuevos clientes, llegando a
la conclusion de que la adopcién de la aplicacion movil ha

resultado en un aumento del 58% en las ventas de la empresa.
De manera paralela, se constato un incremento del 55% en la
cifra de clientes, lo que culminé en un promedio del 56.5% de
mejora global (consulte la Figura 13).

Esta constatacion abre la puerta a una consideracion mas
profunda y detallada de como la aplicaciéon mévil ha influido
especificamente en la ampliacién de la base de clientes y en la
estimulacion del crecimiento en el volumen de ventas. Seria
esencial desglosar estas cifras para comprender mejor cémo la
adopcion de la aplicacion mdvil ha impactado en la adquisicion
de nuevos clientes y en la fidelizacién de los existentes, asi
como en qué categorias de productos o servicios se ha reflejado
con mayor fuerza este incremento.
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Fig. 13. Resumen dimensién resultados

En la Tabla Il se muestra el célculo estadistico aplicando la
prueba Z para la dimensién tiempo.

TABLA I

PRUEBA Z PARA MEDIAS DE DOS MUESTRAS - DISTRIBUCION Z PARA LA
DIMENSION TIEMPO

Variable 1

Variable 2

2.705
8.956533333

5.8475
40.30915833

Media

Varianza (conocida)

Observaciones 4 4
Diferencia hipotética de las medias 0
z 0.840431117

P(Z<=z) una cola 0.200333354

Valor critico de z (una cola) 1.644853627

Valor critico de z (dos colas) 0.400666709

Valor critico de z (dos colas) 1.959963985
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De acuerdo a lo obtenido:

Valor critico de Z:
Z1- o= Z1-9%= Zos% = 1.6448
Valor estadistico de la prueba Z = 0.8404

A partir de los resultados y analisis efectuados durante el
desarrollo de esta investigacion, se corrobora la validez de la
hipétesis alterna propuesta inicialmente. Se confirma que la
incorporacion de una aplicacion movil en el proceso de ventas
de la empresa cajamarquina objeto de estudio resulta en una
optimizacion y mejora notables. Se han obtenido resultados
positivos y alentadores en términos del incremento en el
volumen de ventas.

En la Tabla Il se presenta el calculo estadistico, donde se
aplica la prueba Z con relacion a la dimensidn de los resultados.

TABLAIII
PRUEBA Z PARA MEDIAS DE DOS MUESTRAS - DISTRIBUCION Z PARA LA
DIMENSION RESULTADOS

Variable 1 Variable 2
Media 47.5 111.5
Varianza (conocida) 612.5 3960.5
Observaciones 2 2
Diferencia hipotética de las medias 4
V4 -2.24264260
P(Z<=z) una cola 0.090378801
Valor critico de z (una cola) 1.644853627
Valor critico de z (dos colas) 0.180757601
Valor critico de z (dos colas) 1.959963985

De acuerdo con lo obtenido:

Valor critico de Z:
Z1 o= Z19%= Zosw = - 1.6448
Valor estadistico de la prueba Z = -2.24264

En consecuencia, se ratifica que la adopcion de una
aplicacion mdvil como recurso de apoyo presenta mejoras
sustanciales en el proceso de ventas de la empresa con sede en
Cajamarca.

Queda establecido de manera concluyente que la
introduccion y utilizacion de la aplicacion maévil ha conllevado
a notables avances en la eficiencia y eficacia del proceso de
ventas de la compafiia en Cajamarca, Peru. Es esencial expandir
esta conclusion al analizar mas detalladamente los aspectos
especificos en los que se ha evidenciado la mejora, tales como
la agilidad en la interaccion con los clientes, la optimizacion de
los registros y seguimiento de transacciones, y la ampliacién del

alcance y accesibilidad de los productos y servicios ofrecidos.
De igual manera, se recomienda profundizar en la identificacion
de los factores que han contribuido de manera significativa a
esta mejora, incluyendo el nivel de aceptacion y adopcion por
parte de los usuarios, las caracteristicas funcionales y de
usabilidad de la aplicacion, y su alineacion con las necesidades
y preferencias del mercado objetivo.

En resumen, la implementacion de esta aplicacion maévil no
solo ha confirmado su influencia positiva en el proceso de
ventas de la empresa cajamarquina, sino que también invita a
un andlisis mas detallado y exhaustivo de las areas especificas
gue han experimentado un impacto positivo, asi como de los
factores determinantes que han contribuido al éxito de esta
implementacion.

IV. CONCLUSIONES

El proposito central de esta investigacion fue la evaluacion
de una aplicacién moévil como una herramienta de apoyo para
la optimizacion del proceso de ventas en una empresa
localizada en Cajamarca, Pert. Los resultados obtenidos
revelaron que la incorporacion de esta aplicacion en el proceso
de ventas tuvo un impacto positivo y significativo.
Especificamente, se observd una notable disminucion del
56.45% en la dimension del tiempo de los procesos de negocios
del area comercial. Adicionalmente, se constatd un aumento del
58% en el numero de ventas y un incremento del 55% en la
cantidad de clientes atendidos. En promedio, la implementacion
de la aplicacion movil generdé una mejora del 56.5% en los
indicadores de desempeifio del proceso de ventas analizado.

La metodologia empleada en este estudio involucré una
identificacion exhaustiva de los procesos de ventas actuales y
un analisis detallado de los requisitos. El desarrollo del
proyecto se llevo a cabo utilizando un sistema de gestion de
contenidos (CMS) y siguid una serie de etapas que incluyeron
la planificacion, el analisis del proceso actual, el disefio e
implementacion, las pruebas y la validacién, asi como la
promocion y el mantenimiento subsiguiente.

Se realizé una encuesta a los empleados y clientes de la
empresa con el objetivo de evaluar la funcionalidad y usabilidad
de la aplicacion movil. Se promovio la difusion de la aplicacion
y se implementaron estrategias de promocion para incentivar la
descarga. La relevancia de la aplicaciéon movil se destaco al
considerar la creciente adopcion de teléfonos celulares, que
brinda a los usuarios la conveniencia de acceder a productos
desde cualquier ubicacion, generando beneficios tanto en
términos de tiempo como de dinero.

En resumen, la automatizacion de los procesos demostro
una capacidad significativa para reducir el tiempo de ejecucion
de diversas tareas, como cotizaciones, consulta de estado de
pedidos, ventas directas y ventas por pedido. Esta reduccion en
los tiempos se tradujo en una disminucion promedio del 56.45%
en el esfuerzo manual.
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Finalmente, mencionar que esta investigacion no se centrd

en la evaluacion de los métodos de pago dentro de la aplicacion,
se sugiere encarecidamente la implementacion de una pasarela
de pago directa para Visa y Mastercard. Esta mejora permitiria
a los clientes realizar pagos sin tener que abandonar la
aplicacion, lo que a su vez elevaria la experiencia del cliente a
un nivel mas satisfactorio.
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