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Abstract — Corporate social responsibility in the mining sector
is crucial for mitigating environmental impacts, promoting
occupational safety, strengthening community relations, and
contributing to the sustainable development of the areas in
which it operates, generating long-term trust and value. The
main objective of this research was to determine the
relationship between corporate social responsibility and
competitive success in a mining company. Applied research
with a quantitative, correlational approach and a non-
experimental cross-sectional design was conducted. The
population considered for the study comprised employees of a
mining company, and a sample of 59 collaborators was
determined. In order to establish the reliability of the
instruments, Cronbach's alpha test was conducted, yielding a
result of 0.966 for CSR and 0.977 for competitive success,
indicating that the instrument is reliable. According to the
results obtained, it was concluded that there is a relationship
between corporate social responsibility and competitive success
in a mining company, with a coefficient of 0.942, indicating a
very high and direct relationship between CSR and competitive
success.

Keywords—social responsibility, company, competition,
mining.
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Resumen— La responsabilidad social empresarial en el
sector minero es fundamental para mitigar los impactos
ambientales, promover la seguridad laboral, fortalecer las
relaciones comunitarias y contribuir al desarrollo sostenible
de las dareas donde opera, generando confianza y valor a largo
plazo. En la presente investigacion se tuvo como objetivo
principal determinar la relacion entre responsabilidad social
empresarial y el éxito competitivo en una empresa del sector
minero, por lo que se llevo a cabo una investigacion de tipo
aplicada con un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional
y con disefio no experimental transversal. Se tomé en cuenta
como poblacion a los empleados de una empresa del sector
minero determinando la muestra de 59 colaboradores Con la
finalidad de poder determinar la confiabilidad de los
instrumentos, se realizé la prueba de alfa de cronbach,
arrojando un resultado de 0,966 para RSE y 0,977 para éxito
competitivo, resultados que indican que e instrumento es
confiable. Se concluyo de acuerdo a los resultados obtenidos
que existe relacion entre responsabilidad social empresarial y
el éxito competitivo en una empresa del sector minero,
arrojando un coeficiente de 0.942, la cual nos indica que la
relacion entre RSE y éxito competitivo es muy alta y directa.

Palabras claves—responsabilidad social, empresa,
competencia, mineria

I.  INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo estd experimentando una
continua transformacion, lo que ha llevado a las empresas a
evolucionar y adaptarse a su entorno economico. Esta necesidad
de adaptacion ha generado la aplicacion de modelos de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), cuyo propdsito es
mejorar constantemente la empresa y marcar una diferencia
positiva en la sociedad en general [1]. La RSE se considera una
reingenieria esencial y una pieza clave dentro del movimiento
de la responsabilidad social corporativa, en la que la
sostenibilidad se convierte en el valor principal [2].

La teoria de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
como factor de competitividad sostenible estd estrechamente
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vinculada al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Las empresas que integran la RSE en su
estrategia y operaciones no solo demuestran su compromiso
con el bienestar social y ambiental, sino que también pueden
obtener ventajas competitivas a largo plazo. Al alinearse con
los ODS, las empresas contribuyen a abordar desafios globales
como la pobreza, el hambre, la igualdad de género, el cambio
climatico y la proteccion del medio ambiente. A través de su
accionar responsable, las empresas pueden mejorar su
reputacion, atraer a clientes y empleados comprometidos,
acceder a nuevos mercados y fomentar la innovacion. De esta
manera, la RSE se posiciona como un pilar fundamental para
alcanzar la competitividad sostenible y contribuir al desarrollo
sostenible de la sociedad en su conjunto [3]

El impacto de la pandemia de COVID-19 en la humanidad
y los consecuentes obstaculos econdmicos, sociales y
ambientales han afectado significativamente a todos los
sectores econdomicos a nivel mundial. En este contexto, se ha
destacado la relevancia de emplear estrategias relacionadas con
RSE. Aunque algunas empresas reconocen la importancia de
implementar practicas responsables, son pocas las que
realmente llevan a cabo acciones concretas debido a la falta de
asesoramiento adecuado para una gestion efectiva. En este
escenario, encontrar un equilibrio entre los intereses de la
empresa y el bienestar social se vuelve esencial. Aquellas
empresas que se preocupen por satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, generando un impacto positivo en
la sociedad, seran las que alcancen el éxito y mantengan su
competitividad en los proximos afios [4].

En América Latina, la responsabilidad social adopta una
configuracion distinta a la de los paises considerados
desarrollados. Los modelos de gestion de la responsabilidad
social se fundamentan en criterios y marcos conceptuales
diversos, los cuales son el producto de las disparidades en el
desarrollo economico y social, asi como de la historia y las
tradiciones culturales de cada region y pais. En consecuencia,
la responsabilidad social empresarial se integra dentro de un
enfoque interpretativo diverso y plural en relacion con las
organizaciones [5].

Aunque América Latina ha experimentado un retraso
relativo en el ambito de la responsabilidad social, la region
muestra una actividad enérgica en este sentido. Cada pais
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cuenta con una asociacion empresarial dedicada a promover la
responsabilidad social, y a nivel continental, existe el Foro
Empresa, que agrupa a todas las asociaciones empresariales
enfocadas en RSE, incluyendo Canadé y Estados Unidos, con
cierta similitud a CSREurope. Se observa un creciente interés
por parte de la sociedad civil, y las grandes empresas estan
superando la filantropia tradicional. Sin embargo, aun queda
mucho por avanzar. En términos aproximados, América Latina
podria recibir una calificacion de 5 en una escala del 1 al 100,
en comparacion con el pais mas avanzado en estos aspectos, el
Reino Unido, que obtendria alrededor de 25 sobre 100. Estados
Unidos y Espafia recibirian una calificacion similar de 15,
aunque con estilos muy diferentes. Es esencial tener en cuenta
que el hecho de que existan algunas empresas altamente
responsables no implica que se pueda generalizar la
responsabilidad a todas las empresas de la region [6].

En el contexto de la responsabilidad empresarial en las
PyMEs de América Latina, Chile se destaca como el pais lider
en la adopcion de practicas responsables, respaldado por su alto
Indice de Competitividad Regional (ICR=66.05). Le siguen
Costa Rica (ICR=57.55), México (ICR=56.59), El Salvador
(ICR=56.49) y Brasil (ICR=55.51). En contraste, los paises de
Nicaragua, Bolivia y Paraguay ocupan las ultimas posiciones
con ICR de 44.81,44.2 y 46.1, respectivamente. Esta disparidad
plantea desafios y abre la puerta a reflexionar sobre los factores
que pueden influir en estas diferencias y cémo se pueden
fortalecer las practicas responsables en todas las escalas
empresariales en la region [7].

Segtin el ultimo informe del Anuario de Corresponsables,
una organizacion que destaca las practicas de RSE de diversas
empresas para reconocer sus acciones responsables, se observa
un creciente avance y consolidacion de politicas de RSE y
sostenibilidad entre los empresarios peruanos. Como resultado,
la sostenibilidad estd adquiriendo una importancia cada vez
mayor en la gestion empresarial y, poco a poco, estd ganando
relevancia en la jerarquia organizacional de las empresas [8]

De acuerdo con los resultados de la primera encuesta sobre
el Estado y la Sostenibilidad publicada por KPMG, en la cual
se evalud la opinién de 100 CEO del pais, el 71% de los
encuestados afirmd que la sostenibilidad es un elemento clave
para alcanzar el crecimiento y la innovacién en sus
organizaciones [8]. Ademas, en una encuesta realizada por
Global Research Marketing en 2013, se observd que solo el
26% de las empresas, de un grupo de aproximadamente 140,
contaban con programas de RSE. Sin embargo, en 2014, este
porcentaje aument6 significativamente al 58%, indicando una
clara tendencia hacia la implementacion de estas practicas. En
un estudio posterior, el 98% de las empresas encuestadas
consider6 que la RSE era un tema relevante o incluso muy
relevante para sus operaciones [9]. Ademas, en relacion con la
evaluacion de las actividades de RSE en compaiiias peruanas,
se observa que el 62% de los ejecutivos considera el desempefio
de RSE como "regular", mientras que solo el 31% califica los
programas de RSE como "buenos" [10]. Estos resultados
representan un desafio para mejorar y fortalecer las estrategias

y planes de accion de las empresas, con el objetivo de elevar la
calidad de los programas de RSE. En consecuencia, se presenta
una valiosa oportunidad de mejora en todos los sectores
empresariales.

En el Peru, RSE es un campo en evolucién que requiere la
implementacion de diversos enfoques y la participacion de
empresas en todos los niveles. Para lograrlo, es esencial
fomentar un mayor trabajo colaborativo entre el Estado, las
universidades, los medios de comunicacion y los ciudadanos,
quienes también deben promover comportamientos
socialmente responsables [11]. En cuanto a la mineria, una
actividad fundamental en el pais con un impacto positivo en la
economia, ain existen subsuelos por explotar, lo que demanda
la implicacion de empresas mineras en las regulaciones
estatales. Sin embargo, en la tltima década, los conflictos
socioambientales relacionados con la mineria han aumentado,
generando inestabilidad en el gobierno y la economia peruana.
Se destaca la preocupacion por la débil gestion social y
ambiental tanto del Estado como de algunas organizaciones
dedicadas a la explotacion y exploracion de minerales, siendo
el sector minero el principal origen de los conflictos sociales
segun datos de la Defensoria del Pueblo [12]. En este contexto,
la RSE asume una politica que busca contribuir al desarrollo
local de los grupos de interés, con la colaboracion entre Estado,
Empresa y Comunidad. Por ello, se plante6 el siguiente
problema de investigacién: ;Cudl es la relacion entre
responsabilidad social empresarial y el éxito competitivo en una
empresa del sector minero, 2022?

Esta investigacion encuentra su justificacion en el ambito
social, debido al impacto significativo que las empresas mineras
tienen en las comunidades donde operan. La implementacion de
practicas responsables puede mejorar la relacion con las
comunidades locales, fomentando la inclusion social y el
desarrollo sostenible en la region. Desde una perspectiva
econdmica, la RSE puede tener implicaciones importantes en el
rendimiento y la eficiencia operativa de las empresas mineras.
La adopcién de politicas responsables puede generar beneficios
financieros a largo plazo, al fortalecer la reputacion de la
empresa, atraer inversionistas éticos y aumentar la lealtad de los
clientes. En términos de implicancias practicas, este estudio
tiene como  objetivo  proporcionar informacion vy
recomendaciones practicas para las empresas mineras que
deseen mejorar su desempefio en responsabilidad social y
ambiental, identificando las mejores précticas y brindando
herramientas para implementar estrategias que impulsen la
competitividad sostenible. En cuanto a la metodologia, el
estudio se basaré en la recopilacion de datos mediante encuestas
para medir la relacion entre la RSE y la competitividad de la
empresa minera.

El objetivo principal de esta investigacion fue
determinar la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y el éxito competitivo en una empresa del sector
minero para el afio 2022. De manera especifica, se busca
identificar el nivel de gestion de responsabilidad social
empresarial en dicha empresa, asi como el nivel de éxito
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competitive y analizar la relacion entre las dimensiones de la
responsabilidad social empresarial y el éxito competitivo en
esta compafiia minera. La hipdtesis a verificar es que existe una
relacion directa y significativa entre la responsabilidad social
empresarial y el éxito competitivo en el contexto de una
empresa minera en el afio 2022.

I1. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en la provincia de Bali,
Indonesia, se llevd a cabo un estudio con el objetivo de
establecer una relacion entre el desarrollo econdmico sostenible
y la responsabilidad social empresarial. Los resultados
demostraron una correlacion significativa entre estas variables
(rho=0.170, p<0.05). En consecuencia, se llegd a la conclusién
de que la responsabilidad social corporativa puede moderar el
impacto del crecimiento econdémico sostenible [13] En la
ciudad de México, se realizdé un estudio con el propoésito de
determinar la influencia de la RSE en la efectividad de la marca
y la reputacion en el sector de autoservicios. Los resultados
revelaron que la RSE tiene un efecto significativo en la imagen
y reputacion de la empresa. Ademas, se concluyé que el aspecto
monetario no mostré diferencias significativas en la imagen y
reputacion de la empresa (p>0.05). Por el contrario, se observd
que al llevar a cabo actividades de RSE se logra construir una
mejor imagen y reputacién ante los consumidores [14] En
China, un estudio evalud el nivel de responsabilidad social
corporativa en diferentes empresas que cotizan en la bolsa y
cémo esta influye en el desempefio financiero, encontrando una
relacion moderada directa, (rho = 0.413) con un p-valor < 0.05.
[15].

A. Responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial se refiere al
compromiso que asumen las empresas con la sociedad para
promover el desarrollo sostenible, buscando un equilibrio entre
el crecimiento econémico y el bienestar social. Una empresa
socialmente responsable busca maximizar los impactos
positivos en la sociedad mientras minimiza los efectos
negativos [18]. Esto conlleva beneficios a largo plazo que se
orientan hacia un desarrollo sostenible. La naturaleza de la RSE
radica en la conviccién de que las empresas modernas tienen
responsabilidades mas amplias abarcando a los accionistas o
inversionistas e incluso a la sociedad en general [18]. Entender
la responsabilidad empresarial es tan sencillo como comprender
la ética, la cual se basa en distinguir el bien del mal y tomar
acciones correctas [19]. Por lo tanto, la RSE se define como la
obligacion de los ejecutivos de tomar decisiones y medidas que
beneficien tanto a la sociedad como a la organizacion.

B. Dimensiones de la variable responsabilidad social
empresarial
La Responsabilidad Social Empresarial engloba tres
dimensiones fundamentales que son esenciales para el impacto
positivo en la sociedad y el entorno en el que opera la empresa.
En primer lugar, se encuentra el Desarrollo Social, que se
refiere al compromiso de la empresa de contribuir al bienestar

de las comunidades y grupos vulnerables, promoviendo la
equidad, la educacidn, la salud y el desarrollo humano en
general. La segunda dimension es el Desarrollo Sustentable,
que implica adoptar practicas empresariales sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente, buscando la conservacion
de los recursos naturales y minimizando el impacto ambiental.
Por altimo, el Crecimiento Econémico, que constituye una
dimensién clave al generar empleo, promover la estabilidad
econémica y contribuir al progreso de la sociedad en su
conjunto, garantizando un crecimiento responsable y ético.
Estas tres dimensiones, en conjunto, permiten a las empresas
cumplir con su compromiso hacia la sociedad y avanzar hacia
un futuro mas justo y sostenible [20].

C. Exito competitivo

El éxito competitivo se refiere a la capacidad de una
empresa u organizacién para mantener una ventaja competitiva
duradera en el mercado a lo largo del tiempo, logrando un
rendimiento superior de manera continua y sostenible. Esta
ventaja competitiva puede manifestarse en diversos aspectos,
como la calidad de los productos o servicios, la eficiencia en los
procesos, la innovacion, la satisfaccion del cliente, la reputacion
de la marca, entre otros. La clave del éxito competitivo
sostenible radica en la capacidad de la empresa para adaptarse
a los cambios del entorno, anticipar las necesidades del
mercado, desarrollar ventajas distintivas que sean dificiles de
imitar por la competencia y mantener un enfoque en la creacion
de valor a largo plazo. Ademas, implica tener en cuenta
aspectos de responsabilidad social y ambiental, buscando
generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente,
lo que fortalece la posicion competitiva de la empresa en el
mercado y contribuye a su sostenibilidad a largo plazo. En
resumen, el éxito competitivo sostenible combina la eficacia
empresarial con la responsabilidad social y la capacidad de
mantener una ventaja competitiva perdurable en el tiempo [21].

D. Dimensiones de la variable éxito competitivo

El éxito competitivo abarca las siguientes dimensiones: la
satisfaccion del cliente se refiere al sentimiento de felicidad
experimentado por los clientes cuando un proveedor de
productos y/o servicios logra satisfacer sus necesidades. Este
factor es considerado de gran valor para que una organizacién
sea competitiva [22]. Otra habilidad crucial para el liderazgo es
la adaptacion a los cambios, lo cual reviste una gran
importancia en el &rea de Recursos Humanos. Esta capacidad
permite afrontar desafios y transformar el comportamiento con
el proposito de alcanzar objetivos y resolver problemas [23].
Por otra parte, la satisfaccion de los colaboradores se refiere a
la actitud que estos adoptan en su lugar de trabajo, basada en
sus creencias y valores en el ambito laboral [24].

E.  Dimensiones de la variable éxito competitivo

En 1953, se establecieron las bases iniciales de la
concepcion de la Responsabilidad Social Empresarial con la
publicacion del libro "Social Responsabilities of the
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Businessman", donde se destaca que las decisiones y acciones
de las empresas afectan diversos aspectos de la vida de los
ciudadanos [25]. Asi mismo, se considera este trabajo como un
hito en la literatura de la RSE, a partir del cual se generaron
investigaciones orientadas a satisfacer las expectativas de la
comunidad y contribuir a una sociedad mejor. En este contexto,
se reconoce tanto a las empresas como a las personas como
participes de la responsabilidad social, destacando la relevante
relacion e influencia entre las organizaciones como proveedores
de productos y servicios y los individuos, ya sea como
compradores o consumidores. Estos elementos fundamentales
constituyen la base del desarrollo de la investigacion sobre la
responsabilidad social [26].

I1l. METODOLOGIA

Esta investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, con alcance correlacional [36]. La poblacion en
estudio estuvo conformada por los colaboradores de una
empresa del sector minero. En base a un analisis de muestreo
aleatorio simple se calculé un tamafio de muestra y seleccion6
a 59 colaboradores. A estos, se les aplicd un cuestionario
mediante formularios digitales, el cual estuvo estructurado con
items que miden el nivel de responsabilidad social empresarial
y el éxito competitivo. Se verificd la consistencia interna del
instrumento, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.966 para la
variable responsabilidad social empresarial y un 0.977 para la
variable éxito competitivo. En el analisis descriptivo se
determind el nivel de cada variable de interés y sus
dimensiones. En los procedimientos inferenciales, se encontrd
que los datos no cumplen el supuesto de normalidad segin la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, siendo sus valores de
significancia para cada variable menores del 0.01, por ello, se
procedio6 a analizar las correlaciones correspondientes con el
coeficiente Rho de Spearman para determinar si la la
responsabilidad social empresarial esta relacionada con el éxito
competitivo en esta poblacion. Para todo el analisis se utilizé el
software R.

IVV. RESULTADOS

TABLAI
NIVEL DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Nivel Colaboradores %
2 - Bajo 6 10.0
2 Responsabilidad Medio 28 270
& | social empresarial
> Alto 25 42.0
Bajo 5 8.0
Desarrollo social Medio 26 44.0
" Alto 28 47.0
g Bajo 9 15.0
2 | Desarrollo Medio 26 440
@ | Sustentable
.‘Dé Alto 24 41.0
o Bajo 5 8.0
Crecimiento Medio 37 630
econémico
Alto 17 29.0

TABLAII
NIVEL DE EXITO COMPETITIVO
Nivel Colaboradores %
o Bajo 23 39.00
_Q -
g Exito competitivo Medio 22 37.00
> Alto 14 24.00
) ) Bajo 19 32.00
Sa}tlsfaccmn de los Medio 27 46.00
clientes
Alto 13 22.00
3 -
S | Habilidad en 1a | BA° 23 39.00
2 |adaptacion de los | Medio 28 47.00
£ | cambios Alto 8 14.00
) ) Bajo 24 41.00
Satisfaccion de los Medio 26 44.00
colaboradores
Alto 9 15.00
TABLA I
RELACION ENTRE RSE Y EXITO COMPETITIVO
V2: Responsabilidad Social Empresarial
Correlacion Coeficiente Sig.
© =
g g V1 Exito Rho Spearman 0.942 0.000
> 9 competitivo
Satisfaccion
de los Rho Spearman 0.93 0.000
¢ | clientes
& | Habilidad en
% la adaptacion | Rho Spearman 0.904 0.000
£ | al cambio
0O | satisfaccion
en los Rho Spearman 0.928 0.000
colaboradores
V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico de determinar el
nivel de gestion de RSE en una empresa del sector minero. la
RSE es la actitud y el conocimiento de una empresa que se
encamina a sostener el equilibrio entre desarrollo social,
crecimiento sustentable y crecimiento econdmico de ella misma
[18]. En la presente investigacion se encontré que existe un
nivel medio de gestion de responsabilidad social empresarial
con un 47% del total de los colaboradores, por lo que ellos
analizan que la empresa aun no alcanza el nivel méximo de
gestion de RSE porque aun les falta desarrollar estrategias
responsables tanto internas como externas para que exista un
equilibrio con todos los aliados estratégicos que rodea a la
empresa; asi mismo, la dimensién desarrollo social obtuvo un
nivel alto con el 47% del total de los colaboradores, ya que ellos
consideran que la empresa desarrolla estrategias de
responsabilidad social empresarial internas y asi lo manifiesta
los indicadores en educacidn, salud e ingresos. Por otro lado,
tenemos a la dimensidn de desarrollo sustentable con un nivel
medio del 44%, segun el analisis de los colaboradores, la
empresa aun no logra desarrollar estrategias de contramedidas
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en la responsabilidad social empresarial externa y esto se ve
reflejado en los indicadores econémicos, sociales vy
ambientales. Por Gltimo, tenemos a la dimension crecimiento
econdmico con un nivel medio del 63%, y los indicadores
respaldan este resultado ya que la inversion en proyectos de
minado es muy grande monetariamente hablando por ende los
resultados de rentabilidad se dan a mediano y largo plazo. En
otros estudios [5], se encontr6 similitudes con estos resultados,
los autores al determinar el nivel de gestién de responsabilidad
social empresarial en la empresa ubicada en las comunidades de
Alis y Laraos, determinaron que el proyecto Yauricocha en su
gestion de RSE ha ido mejorando consecutivamente y a la vez
lo aplican como una estrategia de gestion ya que hay un trabajo
a nivel de valores, espacios de concertacion con los actores
sociales y balance social, asi mismo hay acciones de educacion
ambiental, financiamiento en temas sociales, relaciones
comunitarias y promocidn de la sostenibilidad en el territorio.
Finalmente, comparando los resultados de la presente
investigacion y los hallazgos obtenidos en los trabajos previos,
en relacion con las bases tedricas que los respaldan, se han
encontrado similitudes tales como la gestibn de la
responsabilidad social empresarial en dichas empresas mineras
y que la RSE es utilizada como estrategia de gestion.

Respecto al segundo objetivo de la presente investigacion,
consiste en determinar el nivel de éxito competitivo que esta
desarrollado una empresa del sector minero. El éxito
competitivo es la capacidad de una empresa para rivalizar con
otras empresas, conseguir alcanzar una posicién competitiva
favorable que permita obtener un desempefio superior al de los
competidores [25]. Por consiguiente, se observa que la empresa
no tiene la capacidad para rivalizar con la competencia, por
ende, no alcanza una posicion competitiva y favorable, dado
que tuvo un nivel bajo del 39%. Asi mismo, tenemos a la
dimensién satisfaccion de los clientes que obtuvo un nivel
medio del 46%, este resultado se da por que la empresa no tiene
un buen plan estratégico en cuanto a producto, atencion al
cliente y fidelizacion. Seguido, tenemos a la dimension
habilidad en la adaptacién de los cambios con un nivel medio
del 47% pues no se estd considerando que hoy en dia las
empresas para ser exitosas tienen que ir de la mano con el
avance tecnoldgico, la innovacién y estar siempre en una
mejora continua para minimizar los riesgos internos y externos
que puedan degradar a una empresa. Por ultimo, tenemos a la
dimension satisfaccion en los colaboradores con un nivel medio
del 44% y esto se da por que la empresa atn no logra establecer
un buen plan de programas de motivacion y de productividad.
Las empresas deben aplicar buenas précticas para lograr un
éxito competitivo empresarial y a la vez implementar
actividades de innovacién de productos, servicios, procesos,
gestién y nuevas oportunidades de mercado que repercutan en
el éxito competitivo. Asi mismo, hoy en dia debe tenerse en
cuenta que todo parte de los encargados, es por ello que los
directivos de las empresas tienen un gran reto para asumir sus
roles responsablemente, ademas menciona que el éxito
competitivo, es un estudio de investigacion de alta importancia

Por lo mencionado por los resultados y las bases teoricas
sefialamos que el éxito competitivo es un logro que no cualquier
empresa puede tener, mas bien es un trabajo constante y los
lideres deben asumir ese reto para crear organizaciones
competitivas, eficientes y eficaces.

Respecto al tercer objetivo de la investigacion, determinar
la relacidon entre responsabilidad social empresarial y las
dimensiones de satisfaccion de los clientes en una empresa del
sector minero. La satisfaccion del cliente se define como el
sentimiento de felicidad del cliente, esto se da cuando el que
provee un producto y/o servicio logra satisfacer sus necesidades
[14]. Generalmente se toma a la satisfaccion del cliente como
un componente muy valioso para que una organizacion sea
considerada competitiva. En la presente investigacion se
encontr6 que existe relacidn significativa entre la variable
responsabilidad social empresarial y la dimensién satisfaccion
de los clientes en una empresa, enfatizando que los
colaboradores consideran que el producto, la atencién al cliente
y la fidelizacion son indicadores fundamentales para una buena
imagen y una buena reputacidon empresarial y que la empresa
por intermedio de la RSE interna promueva al cliente el mejor
producto en materia de mineral y que el proceso de seleccion
este a cargo de una mano de obra calificada y con la tecnologia
necesaria para poder separar al mineral del desmonte que estan
en los yacimientos y estos sean de alta ley y asi lograr que la
empresa sea competitiva ante sus competidores directos. Lo
cual coincide con lo que manifiesta Ramirez (2020) que se toma
a la satisfaccion del cliente como un componente muy valioso
para que una organizacion sea considerada competitiva. A su
vez coincide con Echeverria, et al (2018), donde concluye su
investigacién que realizando actividades de RSE se lograra
construir una buena imagen y reputacion empresarial ante los
ojos de los clientes. Por lo mencionado anteriormente se
atribuye que a medida que desarrollamos estrategias de RSE
internas lograremos satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y ambos lograremos el éxito que estamos buscando.

Respecto al cuarto objetivo de establecer la relacion entre
la RSE y la dimensidn habilidad en la adaptacion de los
cambios. El pilar del liderazgo es de gran trascendencia para el
area de RRHH. Esta disputa contribuye a la voluble conducta y
la destreza para transformar la propia conducta con el fin de
alcanzar objetivos o solucionar problemas comunes [6]. Se
aprecia que existe relacién significativa, entre la variable
responsabilidad social empresarial y la dimension habilidad en
la adaptacion de los cambio, pues los colaboradores mencionan
que el desarrollo del ciclo de minado debe ir de la mano con la
innovacion, la tecnologia y con los estandares que proporciona
una mejora continua, pues se considera que la RSE debe
contribuir a la empresa a tener las mejores condiciones
innovadoras al momento de desarrollar sus actividades
econémicas y a la vez poder implementar estrategias para
minimizar los peligros y los riesgos que ofrece el medio
externo. La RSE debe contribuir a que las empresas creen las
mejores condiciones para realizar actividades de innovacion de
productos, servicios, procesos, gestion y nuevas oportunidades
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de mercado que repercutan en el éxito competitivo. Por lo
mencionado, las empresas deben estar sujetas a cualquier
cambio, ya sea tecnoldgico, a cambios de innovacion y a
cambios que estan fuera del alcance de la empresa, para esto se
debe contar con el plan estratégico empresarial para analizar
nuestras amenazas y debilidades y poder contrarrestar con
estrategias adecuadas.

Seguido tenemos a nuestro 5 objetivo especifico que es:
Analizar la relacién entre la RSE y la satisfaccion en los
colaboradores. La satisfaccion de los colaboradores, es definido
a la actitud del colaborador frente a su trabajo; esta actitud es
fundamentada en creencias y valores que desarrolla el
colaborador en su area de trabajo. En la siguiente investigacion
se encontrd que existe relacion significativa, entre la variable
responsabilidad social empresarial y la dimensién satisfaccion
en los colaboradores. Esto se atribuye que a medida que se
desarrolla estrategias de RSE internas esta potencia la
motivacion en los colaboradores, reduce el indice de rotacion y
a la vez incrementa la productividad, ya que esto fideliza al
colaborador con la empresa.

Por Gltimo, tenemos el objetivo general que es: Determinar
la relacion entre RSE y éxito competitivo en una empresa del
sector minero, 2021. La actitud y el conocimiento de una
empresa que se encamina a sostener el equilibrio entre
desarrollo social, crecimiento sustentable y crecimiento
econdmico de ella misma. Mientras que, el éxito competitivo es
sefialado como un logro clave e importante al realizar acciones
de RSE a lo que da a entender que el logro se da cuando se
obtiene hallazgos efectivos en una organizacién logrando asi su
posicionamiento en el mercado empresarial que es demasiado
importante que el tema financiero [15]. En la presente
investigacién se encontrd que, si existe relacion significativa
entre responsabilidad social empresarial y el éxito competitivo,
y que ademaés la relacion es muy alta con 0.942. ya que estas
dos variables juegan un papel muy importante en el sector
minero ya que este es el rubro con mas conflictos sociales en el
Per(, pero a la vez es el rubro que mas economia genera al
estado peruano. Por consiguiente, puede considerarse que la
RSE vy el éxito competitivo se vinculan de forma significativa
ya que todos los estudios se ajustan a la importancia que se dé
a la RSE y a su ejecucion progresiva, considerando las
dimensiones que la componen, también considerar a los
factores  que se estudian en las dimensiones del éxito
competitivo.

V1. CONCLUSIONES

En cuanto a nuestro objetivo general se determind que si
existe relacion directa y muy alta entre las variables RSE y éxito
competitivo en una empresa del sector minero, 2021, dado que
el coeficiente de Rho de Spearman es 0.942, lo cual significa
que la empresa debe continuar y a la vez hacer
retroalimentaciones en las gestiones de responsabilidad social
empresarial para que el éxito competitivo sea cada vez mejor y

asi poder tener la ventaja competitiva que se busca hoy en dia
ante la competencia.

De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico se
determin6 que el nivel de gestion de RSE en una empresa del
sector minero, 2021 es medio al 47%, esto significa que la
empresa estd desarrollando estrategias de RSE y estd
comprometida con todo su grupo de interés.

El nivel de éxito competitivo en la empresa estudiada es
bajo al 39%, esto significa que la empresa no tiene la capacidad
de rivalizar con la competencia y tiene que trabajar mas en
estrategias de posicionamiento y de RSE.

Existe relacion directa y muy alta entre la variable RSE y
la dimension satisfaccion de los clientes en una empresa del
sector minero, 2021, dado que el coeficiente de Rho de
Spearman es 0.930, lo cual significa que mientras mas
desarrolle la RSE, maés se incrementard la satisfaccion de los
clientes.

Se determind que existe una relacién directa y muy alta
entre la variable RSE y la dimensi6n habilidad en la adaptacion
al cambio en una empresa del sector minero, 2021, dado que el
coeficiente de Rho de Spearman es 0.904, lo cual significa que
la empresa al desarrollar bien la RSE podrd adaptarse a
cualquier cambio que se genere tanto a nivel micro y macro.

Podemos afirmar que hay una relacion directa y muy alta
entre la variable RSE y la dimension satisfaccion en los
colaboradores en una empresa del sector minero, 2021, dado
que el coeficiente de Rho de Spearman es 0.928, lo cual
significa que la empresa mientras mas desarrolla la RSE mayor
sera la satisfaccion de los colaboradores y traerd consigo
grandes resultados en productividad.
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