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Abstract — Effective utilization of human capital is essential for
business growth, and organizations must promote research and
innovation in their processes to add value to their services. By
working together, we can aspire to achieve the goal set out in
the ninth Sustainable Development Goal: Industry, Innovation,
and Infrastructure. The following study determined the impact
of intrapreneurship on the organizational culture of members
of the public transportation association in the district of
Trujillo, Peru. Applied research with a quantitative approach
and correlational scope was conducted, encompassing all
affiliated transporters of the company. Initially, levels were
identified by variable and dimensions using reliable and valid
questionnaires. Subsequently, the correlation was evaluated
using Somers' d, revealing that intrapreneurship and its
dimensions positively influence organizational culture. It was
concluded that intrapreneurship significantly impacts the
organizational culture of the members of the studied public
transportation association.

Keywords—intrapreneurship, culture, organization, economic
and social development, innovation.
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Resumen— EIl buen aprovechamiento del capital humano es
esencial en el crecimiento empresarial, y las organizaciones deben
promover la investigacion y la innovacion en sus procesos para
adicionar valor a sus servicios, si se trabaja en conjunto se puede
aspirar a alcanzar la meta sefialada en el noveno objetivo de
desarrollo sostenible: industria, innovacion e infraestructuras. El
siguiente estudio determino la incidencia del intraemprendimiento
en la cultura organizacional de los miembros de la asociacion de
transporte publico del distrito de Trujillo, Peru. Se realizo una
investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y alcance
correlaciona-causal. Se estudio a la totalidad de transportistas
afiliados a la empresa. Inicialmente, se identifico los niveles por
variable y dimensiones, con la informacion obtenida a través de
cuestionarios fiables y vidlidos. Posteriormente, se evaluo la
correlacion mediante la d de Somers, encontrindose que el
intraemprendimiento y sus dimensiones inciden positivamente con la
cultura organizacional. Se concluyo que el intraemprendimiento
incide de manera significativa en la cultura organizacional de los
integrantes de la asociacion de transporte publico estudiado.

Palabras claves— intraemprendimiento, cultura, organizacion,
desarrollo economico y social, innovacion.

I. INTRODUCCION

El intraemprendimiento es una forma de aprovechar el
talento y la creatividad de los empleados para impulsar el
crecimiento y la competitividad de la organizacion. Alentar a
los empleados a tomar iniciativas y asumir riesgos calculados
abre un abanico de posibilidades para la empresa, estimulando
la generacion de soluciones novedosas que pueden marcar la
diferencia en un mundo empresarial cada vez mas dinamico y
competitivo. Las acciones de innovacion, vinculadas en la
gestion del intraemprendimiento, permiten crear valor en las
organizaciones [1].

En un entorno donde la innovacién se ha convertido en un
pilar fundamental para el éxito, el intraemprendimiento emerge
como una poderosa herramienta para mantener la relevancia en
el mercado y prosperar en un entorno de constante cambio.
Aquellas organizaciones que fomentan una cultura de
intraemprendimiento se vuelven més dagiles y capaces de
adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes de los

Digital Object Identifier: (only for full papers, inserted by LEIRD).
ISSN, ISBN: (to be inserted by LEIRD).
DO NOT REMOVE

clientes y a las tendencias del mercado. No solo se trata de
generar nuevas ideas, sino también de implementarlas
efectivamente. Al permitir que los empleados desarrollen sus
proyectos y los lleven a cabo con el apoyo adecuado, las
empresas pueden beneficiarse de oportunidades que de otro
modo podrian pasar desapercibidas. Los intraemprendedores,
con su actitud proactiva y creativa, a menudo encuentran
soluciones innovadoras a desafios complejos, lo que mejora la
eficienciay la calidad de los productos y servicios de laempresa
[2].

El intraemprendimiento en paises europeos Yy
latinoamericanos ha ido ganando impulso en los Gltimos afios
como una respuesta a los desafios econdmicos y sociales. A
medida que las empresas buscan mantenerse competitivas en un
entorno global y cada vez méas dinamico, han reconocido la
importancia de aprovechar el talento y la creatividad de sus
empleados para generar innovacion y crecimiento. Uno de los
factores que ha contribuido al auge del intraemprendimiento es
la necesidad de diversificar la economia y reducir la
dependencia de industrias tradicionales. Los
intraemprendedores estan surgiendo en diferentes sectores y
disciplinas, lo que ha llevado al desarrollo de nuevas empresas
y la adopcion de tecnologias innovadoras. Sin embargo, el
intraemprendimiento también enfrenta desafios, por ejemplo,
cultura empresarial tradicional puede resistirse al cambio y a la
asuncion de riesgos, lo que dificulta la adopcion generalizada
de esta mentalidad emprendedora, ademas, la falta de acceso a
financiamiento y recursos limitados pueden obstaculizar el
desarrollo y la expansion de las iniciativas intraemprendedoras
[3.4].

El Foro Econémico Mundial y el Observatorio Global de
la Actividad Emprendedora han publicado un informe sobre el
emprendimiento e intraemprendimiento en Europa. Espafia, por
ejemplo, registra un bajo porcentaje de intraemprendedores con
solo un 2%, ubicandolos en el puesto 26 de 28 paises evaluados.
En contraste, Suecia, Dinamarca, Reino Unido, Bélgica y
Finlandia lideran el ranking con tasas del 9,1%, 9%, 6,5%, 5,8%
y 5,5%, respectivamente. Otros paises en el top 15 incluyen
Noruega, Paises Bajos, Irlanda, Luxemburgo, Eslovenia,
Awustria, Suiza, Lituania y Eslovaquia. El informe destaca la
necesidad de impulsar el intraemprendimiento en Espafia y
otros paises europeos, ya que incluso paises como Alemania,
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Francia y Portugal también se sitdan por debajo del 4% en esta
medicion [5].

En Latinoamérica, se observa una creciente adopcion de la
cultura de intraemprendimiento en varios paises. Segun el
GEM-2019, naciones como Chile (3.6%), Puerto Rico (2.1%),
Guatemala (1.4%), Ecuador (1.3%), y Colombia (0.9%) han
comenzado a incursionar en esta tendencia. Aunque también se
registran esfuerzos en Brasil (0.6%), Panamé (0.4%), y México
(0.2%), los porcentajes de impacto aln son bajos. En este
contexto, es crucial fomentar y estimular estos desarrollos en
las organizaciones latinoamericanas, para potenciar el
crecimiento e innovacion en la region [6].

Segun la Confederacion Colombiana de Camaras de
Comercio, aproximadamente el 65% de empresas de nueva
creacion desaparecen antes de cumplir dos afios, y solo un 10%
logra sobrevivir hasta su décimo aniversario. Es evidente la
importancia de fomentar y apoyar el intraemprendimiento en
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) para
fortalecer el emprendimiento social y generar empleo en
diversos sectores econdmicos. Ademas, es fundamental
impulsar el estudio y desarrollo de iniciativas viables a través
de incubadoras de negocios, instituciones gubernamentales y
universidades, con el propésito de promover una cultura
emprendedora solida y facilitar la creacion de nuevas empresas.
De esta manera, se busca mejorar las perspectivas de
supervivencia y éxito de las empresas emergentes en Colombia
[71.

En el contexto peruano, de acuerdo a los datos provistos
por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2022), 4 millones 921 mil 100 personas cuentan con un trabajo
formal en Lima, capital de Per(, punto que les permite contar
cierta estabilidad que a su vez genera un contexto plausible para
la generacion de intraemprendimiento [8,9].

El intraemprendimiento en la cultura organizacional
peruana enfrenta obstaculos debido al miedo al cambio, la
aversion al riesgo de los colaboradores y la falta de liderazgo
para promover la innovacidn. Abordar estas cuestiones es
esencial para estimular la creatividad y el espiritu emprendedor,
haciéndolas mas competitivas y adaptativas al entorno
empresarial. La falta de intraemprendimiento puede afectar la
generacion de ideas y soluciones, la eficiencia y el desarrollo
de la empresa. Ademas, la ausencia de lideres promotores de la
innovacion puede afectar la satisfaccion y el compromiso
laboral, resultando en una alta rotacion de personal y menor
calidad del trabajo. En (ltima instancia, esto podria obstaculizar
el progreso econémico y social del pais, al no aprovechar el
potencial para generar valor, empleo e impacto positivo en la
comunidad [10].

La teoria de los Negocios Inclusivos sostiene que las
empresas pueden generar un impacto social y ambiental
positivo al integrar objetivos de desarrollo sostenible en sus
modelos de negocio. Mediante el intraemprendimiento, las
organizaciones pueden identificar oportunidades de negocio
que aborden problematicas sociales y ambientales,
contribuyendo asi a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

establecidos por las Naciones Unidas. Al enfocarse en
proyectos que promuevan la igualdad, la sostenibilidad y la
diversidad, las empresas pueden mejorar su reputacion, atraer
clientes conscientes y aumentar la satisfaccion y compromiso
de sus empleados [11].

Segun reportes de medios locales en la provincia de
Trujillo, se ha observado un creciente interés entre algunos
conductores de taxis formales en capacitarse en el idioma inglés
con el proposito de brindar un servicio mas completo y
orientado hacia los turistas. Esta iniciativa busca establecer
nuevas caracteristicas en su atencion, personalizando el servicio
y abriéndose a potenciales nichos de mercado. Estos esfuerzos
reflejan que los transportistas 0 conductores de taxis estan
inmersos en una mentalidad de intraemprendimiento, donde
buscan la innovacién y la adaptacion para mejorar la calidad de
su servicio. Este enfoque hacia la mejora y la adaptabilidad
revela la disposicién de estos profesionales para ir mas alla y
destacar en un mercado cada vez mas competitivo y globalizado
[12].

Una empresa de servicio de taxi especial en Trujillo brinda
transporte formal y acreditado a los clientes, contando con
unidades ubicadas en Nuevo Porvenir y paraderos cercanos al
Hospital Primavera y la Corte Superior de Justicia de La
Libertad. Sin embargo, se ha observado que algunos nuevos
afiliados muestran desmotivacion con el tiempo, ya que carecen
de un plan de seguimiento post afiliacién, no se refuerzan ni
monitorean las estrategias para crear una identidad
organizacional sélida. Ademas, existen problemas de falta de
compromiso, comunicacién y confianza con la empresa, asi
como indisciplina en el uso del uniforme y falta de liderazgo.
Estas acciones podrian llevar a la migracion de afiliados a otras
empresas, disminucion del posicionamiento en el mercado,
pérdida de unidades y afectar las utilidades. La empresa corre
el riesgo de no ser rentable y de no alcanzar niveles deseados
de competitividad e imagen, lo que afectaria su cultura
organizacional. Por lo expuesto, se plantea el siguiente
problema  de investigacion: ¢Cémo incide el
intraemprendimiento en la cultura organizacional de los
transportistas asociados a una empresa de servicio de taxi
especial de la ciudad de Trujillo?

El estudio se justifica socialmente por su enfoque en
comprender el impacto del intraemprendimiento en la cultura
organizacional de los transportistas asociados una empresa de
taxi especial en Trujillo, lo que puede influir en su satisfaccién
y calidad de vida. Econémicamente, proporcionard informacion
sobre el crecimiento y la competitividad de la empresa.
Implicaciones practicas y metodoldgicas permitiran desarrollar
estrategias beneficiosas para los transportistas y la empresa,
mientras que los datos recopilados seran Utiles para la toma de
decisiones empresariales y politicas publicas relacionadas con
el trabajo e innovacion.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la
incidencia del intraemprendimiento en la cultura organizacional
de los transportistas asociados a la empresa de servicio de taxi
especial de Trujillo; y de forma especifica: Identificar el nivel
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de intraemprendimiento en los transportistas asociados a la
empresa en estudio; identificar el nivel de cultura
organizacional de los transportistas asociados en la empresa de
servicio de taxi especial de Trujillo y determinar la incidencia
de las dimensiones del intraemprendimiento con la cultura
organizacional de los transportistas asociados a la empresa de
servicio de taxi en estudio.

En la investigacion se present6 como hipétesis general que
el intraemprendimiento incide de manera significativa en la
cultura organizacional de los transportistas asociados a la
empresa de servicio de taxi especial de Trujillo.

Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional, en un estudio llevado a cabo en
Cuba, se demostré que el disefio y la implementacién de un
proceso auditor para la logistica de transporte de carga por
carreteras representan un enfoque innovador en el servicio
puerta a puerta. Este enfoque ha permitido crear una
herramienta de gestiobn completa que abarca desde la
planificacién hasta la aplicacién de normas y técnicas, con el
objetivo de proporcionar a los clientes un servicio proactivo y
eficiente, especialmente en términos de independencia en las
compras. Esto ha favorecido la generacion de comodidad para
los clientes y ha logrado minimizar esfuerzos. Como resultado,
se ha establecido un modelo que promueve una cultura
organizacional competitiva, contribuyendo asi a la mejora de la
eficiencia y competitividad de la empresa en el mercado [13].

Una investigacion realizada en Rusia ha destacado la
relevancia del desarrollo del intraemprendimiento como una
herramienta de gran valor para la reforma educativa en
colegios. Se ha observado que el intraemprendimiento no solo
estd ampliamente presente en diversas actividades
socioecondmicas, sino también en actividades no comerciales y
de servicio. Su esencia radica en disefiar y crear actividades de
gestion 'y organizacién que fomenten la mentalidad
emprendedora entre los directivos, con el propésito de aumentar
la satisfaccién profesional de los empleados y estimular su
potencial innovador. Esto a su vez contribuye a promover una
cultura de competitividad adecuada dentro de la institucion
educativa [14].

En México, se llevé a cabo un estudio con el objetivo de
analizar la relacion entre la cultura organizacional, centrandose
en el comportamiento grupal y el liderazgo transformacional,
en relacion con el intraemprendimiento académico enfocado en
la innovacion e investigacion. Este estudio se llevé a cabo en la
Carrera de Ingenieria en Comercio Exterior de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil. Para
ello, se utiliz6 un modelo estadistico de correlacion candnica
para relacionar las variables en estudio. Los resultados
revelaron que las variables de comportamiento organizacional
y liderazgo transformacional presentan un ajuste de 2.00, lo que
indica una relacion perfecta entre ellas. Ademas, el
comportamiento organizacional y el intraemprendimiento
académico también mostraron un ajuste significativo de 1.977,

lo que demuestra una buena relacioén entre ambas variables.
Estos hallazgos pueden servir como punto de referencia para
futuras investigaciones que busquen disefiar estrategias de
gestion educativa en entornos con amplia disponibilidad
tecnoldgica y enfoques renovados [15].

En la misma ciudad, se determind un impacto positivo del
soporte administrativo en la disponibilidad de tiempo para
fomentar el intraemprendimiento entre los trabajadores del
sector transporte. La implementacion de propuestas de mejora
empresarial, como el estimulo al intraemprendimiento y otras
formas de conducta, se recomienda como métodos efectivos de
gestién. Estas practicas prometen contribuir al crecimiento y la
competitividad en el sector, permitiendo a los trabajadores
desarrollar sus habilidades emprendedoras y contribuir al éxito
de la empresa [16].

En una investigacion realizada en Brasil, se destaco la
importancia de las practicas de control para respaldar las
decisiones estratégicas en una empresa de transporte de carga.
La gestion de control fue identificada como el proceso mediante
el cual los directivos pueden influir de manera adecuada en
otros miembros de la organizacién, con el propdsito de
prepararlos y capacitarlos para tomar decisiones en un mercado
en constante cambio y altamente competitivo. Se subraya la
relevancia de esta gestion cuando se lleva a cabo con liderazgo
situacional, ya que esto contribuye a crear la cultura
organizacional deseada para el éxito y la adaptabilidad de la
empresa [17].

En el a&mbito nacional, se identifico una relacién
significativa entre las decisiones de inversion y la productividad
en una muestra de empresas de servicio en Perl (rho=0.654,
p<0.05), enfatizando su relevancia en el tamafio de la empresa
al momento de fabricar productos innovadores. Estos resultados
enfatizan la necesidad de adoptar medidas estratégicas para
fomentar la investigacion, el desarrollo y la innovacion en el
sector de servicios. Ademés, se destaca la importancia de
cultivar una cultura intraemprendedora y competitiva en esta
area para estimular el crecimiento y la competitividad de las
empresas de servicio en el pais [18].

En la ciudad de Huaraz, se llevo a cabo un estudio para
analizar la relacién entre el liderazgo y el clima organizacional
de los trabajadores de un establecimiento de salud. Los
resultados confirmaron que el gerente ejerce una gran
influencia en sus colaboradores, lo que les permite brindar un
servicio de excelencia al usuario. Ademas, se identificd un
modelo organizacional que involucra a todos los compafieros
de trabajo para alcanzar objetivos comunes en un ambiente
agradable. Este entorno propicia una sana competitividad
interna y fomenta la cooperacion entre todos los miembros de
la institucion. En conjunto, estos hallazgos resaltan la
importancia del liderazgo en la creaciéon de un clima
organizacional positivo y colaborativo, que beneficia tanto a los
trabajadores como a los usuarios del establecimiento de salud.
[19].

En una investigacion realizada en la ciudad de Arequipa,
se encontré que una cultura corporativa sélida promueve la
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cooperacion, la ayuda mutua y la participacion activa entre los
trabajadores de la municipalidad. Estos factores, a su vez,
contribuyen al fortalecimiento del compromiso laboral en dicha
institucién, la cual tiene la responsabilidad representativa del
vecindario y se dedica a garantizar la competitividad y calidad
de vida de su poblacion. Esta cultura organizacional genera una
identidad sélida entre los empleados, quienes se sienten
autébnomos y con iniciativa innovadora en sus funciones.
Asimismo, el ambiente propicia un enfoque positivo hacia el
fracaso, lo que permite a los trabajadores desarrollar sus
capacidades sin temor a cometer errores. En conjunto, estos
hallazgos resaltan la importancia de una cultura corporativa
positiva para fomentar la colaboracién y el compromiso en el
ambito laboral, lo cual impacta positivamente en el bienestar de
la comunidad atendida por la municipalidad [20].

A. Intraemprendimiento

El término intraemprendimiento proviene de la palabra
francesa entrepreneur, que significa negocio, y se refiere al
emprendedor que opera dentro de una organizacion [12]. Asi
mismo, es considerado como una postura empresarial que busca
obtener beneficios y asumir riesgos [21], y se basa en teorias y
conocimientos relacionados con el emprendimiento corporativo
[22]. Se define también, como una cualidad presente en
personas con visidn empresarial, quienes muestran una
conducta interna innovadora y plasman sus ideas de negocios
rentables.

El intraemprendedor se describe como alguien que es un
sofiador y un motor de progreso, con un enfoque en la
innovacion [23]. Estas personas dedican tiempo y esfuerzo en
desarrollar y dar forma a su creatividad para su beneficio y el
crecimiento de la empresa. Son capaces de ver oportunidades
donde otros no las ven, y la innovacion, talento y creatividad
son atributos fundamentales en su enfoque en bienes y servicios
[24].

B. Dimensiones de la variable intraemprendimiento

Las dimensiones del intraemprendimiento son atributos o
caracteristicas que describen el comportamiento y las actitudes
de un individuo hacia el emprendimiento corporativo dentro de
una organizacion. La primera dimension es la innovacion, que
se refiere a la capacidad de generar y aplicar nuevas ideas,
procesos 0 productos dentro de la empresa. Los
intraemprendedores  innovadores buscan constantemente
formas de mejorar y ofrecer soluciones creativas a los desafios
que enfrenta la organizacion.

La segunda dimensién es la tolerancia al riesgo, que
implica la disposicion a asumir y enfrentar riesgos calculados
en la busqueda de oportunidades y proyectos innovadores. Los
intraemprendedores tolerantes al riesgo no temen fracasar y
estan dispuestos a enfrentar desafios para alcanzar sus metas.
La tercera dimension es la proactividad, que se refiere a la
capacidad de tomar la iniciativa y actuar de manera anticipada
para aprovechar oportunidades o resolver problemas. Los

intraemprendedores proactivos son personas que toman la
delantera y buscan activamente oportunidades para generar
valor dentro de la empresa.

La cuarta dimension es la autonomia, que se relaciona con
la independencia y capacidad de tomar decisiones y llevar a
cabo acciones sin necesidad de una supervisidn constante. Los
intraemprendedores auténomos tienen la libertad de desarrollar
y ejecutar sus ideas sin restricciones excesivas. La quinta y
Gltima dimensién es la tolerancia al conflicto, que se refiere a
la capacidad de manejar y resolver conflictos de manera
constructiva. Los intraemprendedores que son tolerantes al
conflicto pueden enfrentar desafios y divergencias de opiniones
de manera positiva, buscando soluciones que beneficien a la
organizacion [24].

C. Cultura organizacional

La cultura organizacional se refiere al conjunto de valores
y practicas que caracterizan a una empresa [25]. Es un factor
determinante en las relaciones interpersonales dentro de la
empresa y en su entorno [26]. Ademés, es una herramienta
importante para medir el perfil cultural de las organizaciones.
Se considera relevante para fomentar la formacion de personas
innovadoras dentro de las empresas [27].

La cultura organizacional se define como el
comportamiento personalizado de un individuo que lo hace
Unico, promoviendo conductas positivas guiadas por sus lideres
y facilitando la implementacion de nuevas estrategias que
generen un cambio positivo para la organizacién. También
fomenta conductas humanizadas que ayudan a los empleados a
involucrarse e identificarse con los objetivos y valores de la
institucién [28].

Cada organizacién tiene patrones especificos de
comportamiento que la hacen Unica y dificil de imitar, y estos
patrones estan determinados por la conducta de sus lideres y
colaboradores. Se busca facilitar un cambio hacia una conducta
mas humanizada que fomente la participacion, el compromiso
y la identificacion con la organizacién, y que fortalezca la
mision de la empresa en términos de calidad y cantidad [29].

Por otro lado, la cultura organizacional esta relacionada
directamente con el liderazgo transformacional, lo que subraya
la importancia de las practicas y valores que buscan el
compromiso laboral [30]. La presencia de confianza,
compromiso y cooperacién dentro de la cultura organizacional
puede dar origen a simbolos y emblemas que representen la
esencia de la organizacion [31].

D. Dimensiones de la variable cultura organizacional

Las dimensiones clave en cuanto a la cultura
organizacional abarcan varios aspectos que impactan en el
funcionamiento y éxito de una empresa. La implicacion se
enfoca en empoderar a los empleados, fomentar el trabajo en
equipo y mejorar las capacidades para aumentar la
competitividad de la organizacién. La consistencia se centra en
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mantener los valores organizacionales, buscar la conciliacion
de intereses y garantizar una coordinacién e integracion
eficiente. La adaptabilidad es fundamental para enfrentar los
desafios del entorno cambiante, incluyendo la orientacién hacia
el cambio, las necesidades futuras del cliente y el aprendizaje
organizacional en la innovacién. La direccion estratégica
implica tener una vision clara del futuro de la empresa y una
planificacién adecuada para alcanzar los objetivos establecidos.
Estos indicadores proporcionan una guia esencial hacia el
destino que la organizacion desea alcanzar, y en conjunto,
definen una cultura organizacional so6lida y orientada al éxito.
Al priorizary fortalecer estas dimensiones, las empresas pueden
cultivar una cultura que favorezca la adaptacion, la innovacion
y el crecimiento sostenible en un entorno empresarial cada vez
maés competitivo [29].

E. Teoria Schumpeteriana

La teoria Schumpeteriana se basa en los trabajos del
economista austriaco Joseph Schumpeter, quien es conocido
por su enfoque en la innovacion y el papel del empresario en el
proceso econdmico. Su teoria se centra en el concepto de
destruccion creativa como motor del progreso econémico.

El proceso de destruccion creativa implica que las
innovaciones tecnolégicas y la competencia entre empresas
llevan a la obsolescencia de los productos y procesos existentes.
Esto puede conducir a la desaparicion de empresas o0 industrias
que no logran adaptarse a los cambios, pero al mismo tiempo
abre espacio para la aparicion de nuevas empresas y sectores
maés dindmicos y competitivos.

Schumpeter también enfatiza el papel del emprendimiento
y la toma de riesgos por parte del empresario como fuerza
impulsora del cambio econémico. El empresario esta dispuesto
a correr riesgos y enfrentar la incertidumbre para buscar
oportunidades de negocio y aprovechar la innovacion como
medio para obtener beneficios [32].

I1l. METODOLOGIA

La presente investigacién es de tipo aplicado, cuantitativo,
con alcance correlacional-causal [32]. La poblacién de estudio
fue los transportistas asociados a la empresa de transportes de
taxi especial en el distrito de Trujillo, y se optd por estudiar a
toda la poblacion. Se aplicaron 2 cuestionarios, el primero para
medir el nivel de intraemprendimiento y el segundo para medir
la cultura organizacional, verificAndose en ambos consistencia
interna alta, mediante los coeficientes de Alfa de Cronbach de
0.937 y 0.925, respectivamente; a la vez, un V-Aiken con un
valor de 1 para cada instrumento.

Para el analisis se contemplé el descriptivo, donde se
calcularon las frecuencias absolutas y porcentuales para
determinar el nivel de las variables y sus dimensiones. En los
procedimientos inferenciales, tras la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, se encontré que los datos cumplen el supuesto de
normalidad, por ello, se procedio a analizar las correlaciones
correspondientes con el coeficiente de correlacion de Pearson.

Para determinar la incidencia se aplico la d de Somers. Para
todo el analisis se utilizo el software R.

IV. RESULTADOS
A. Estadisticas descriptivas.

En la tabla I se observa que el 67% de los transportistas
asociados a la empresa de transporte en estudio presentaron un
nivel de intraemprendimiento alto, un 33% un nivel medio. En
cuanto a las dimensiones, la innovacién estuvo presente en
nivel alto en el 28% de los transportistas, un 67% la presenté en
nivel medio, un 5% en nivel bajo.

La tolerancia al riesgo, se observa en nivel alto segln el
40% de los transportistas, un 60% evidencia un nivel medio. En
cuanto a la proactividad, un 78% de los transportistas se
muestra en nivel alto, un 22% en nivel medio. Al referirse a la
autonomia, un 53% de los transportistas se muestran en nivel
alto, un 43% en nivel medio y un 3% en nivel bajo. Asimismo,
el 77% de los transportistas muestran un nivel alto de tolerancia
al conflicto, un 23% mostré un nivel medio.

TABLAT
NIVELES DE VARIABLE Y DIMENSIONES DE INTRAEMPRENDIMIENTO
Nivel ni %
Alto 40 67.0
@
o)
g Intraemprendimiento Medio 20 33.0
> )
Bajo 0 0.0
Alto 17 28.0
Innovacion Medio 40 67.0
Bajo 3 5.0
Alto 24 40.0
Tolerancia al riesgo Medio 36 60.0
Bajo 0 0.0
§ Alto 47 78.0
o
g Proactividad Medio 13 22.0
1S
a Bajo 0 0.0
Alto 32 53.0
Autonomia Medio 26 43.0
Bajo 2 3.0
Alto 46 77.0
ToIeran_cna al Medio 14 23.0
conflicto
Bajo 0 0.0

Nota: ni=transportistas

Segin los resultados de la tabla I, el 58% de los
transportistas asociados a la empresa de transporte en estudio
muestran un nivel alto en su cultura organizacional, un 42%
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reflejan un nivel medio. En cuanto a su comportamiento
dimensional, la implicacién, la adaptabilidad y la direccion
estratégica muestra un nivel alto en la mayor parte de los
transportistas, pero en la dimensién consistencia, el nivel medio
predomina segun el 52% de los transportistas.

TABLA II
NIVELES DE VARIABLE Y DIMENSIONES DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Nivel ni %
Alto 35 58.0
<@
o)
g Cultura Medio 25 420
g Organizacional
Bajo 0 0.0
Alto 38 63.0
Implicacion Medio 22 37.0
Bajo 0 0.0
Alto 29 48.0
Consistencia Medio 31 52.0
(<5
s Bajo 0 0.0
g
£ Alto 37 62.0
a
Adaptabilidad Medio 23 38.0
Bajo 0 0.0
Alto 31 52.0
Direccién .
Estratégica Medio 26 43.0
Bajo 3 5.0

B. Estadistica inferencial

En la tabla 11l se observa el analisis correlacional y de
incidencia, tras obtener que ambas variables se ajustan a una
distribucion normal tras la aplicacion de la prueba de
Kolmogorov-Sminov. Teniendo en cuenta este hallazgo, se
procedié a la aplicacion de la prueba de Pearson para determinar
la correlacion base, posteriormente se contrast6 con la prueba
de d de Somers, verificandose asi la dependencia de la cultura
organizacional con el intraemprendimiento y sus dimensiones.

El intraemprendimiento muestra una relacién significativa
con la cultura organizacional, y esta relacion es positiva y
moderada. Dado al valor de significancia de la prueba de d de
Somers, puede evidenciarse que el intraemprendimiento incide
en la cultura organizacional de los transportistas asociados.

Del mismo modo, las dimensiones del
intraemprendimiento mostraron una relacién significativa con
la cultura organizacional, a la vez, estas eran positivas y
moderadas. A la vez, segun la d de Somers, se mostré una
incidencia significativa de cada una de estas dimensiones con
la cultura organizacional de los transportistas participantes del
estudio.

TABLAIII

ANALISIS DE CORRELACION E INCIDENCIA ENTRE EL INTRAEMPRENDIMIENTO
Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL

V2: Cultura Organizacional
%2??53\6 (Pesairgs'on) (Elgé
Somers)
V1: Intraemprendimiento 0.667 0.000 0.000
D1: Innovacién 0.496 0.000 0.000
D2: Tolerancia al riesgo 0.464 0.000 0.000
D3: Proactividad 0.672 0.000 0.000
D4: Autonomia 0.529 0.000 0.000
D5: Tolerancia al conflicto 0.639 0.000 0.000

Nota: *Se acepta el supuesto de normalidad segun Shapiro-Wilk (p>0.05)

V. DISCUSION

En términos generales, los resultados sugieren que los
transportistas asociados a la empresa de servicio de taxi especial
de Trujillo estan dispuestos a afrontar riesgos y a enfrentar la
incertidumbre con el objetivo de identificar oportunidades de
negocio y aprovechar la innovacion como una via para obtener
beneficios y crecimiento empresarial [20,32]. Los resultados de
la investigacion arrojaron luz sobre la incidencia del
intraemprendimiento en la cultura organizacional de los
transportistas. Adicionalmente, se constatd que diversas
dimensiones del intraemprendimiento, tales como la
innovacion, la disposicion a asumir riesgos, la proactividad, la
autonomia y la tolerancia al conflicto, también tienen una
incidencia en la cultura organizacional, evidenciada por
coeficientes de correlacion respectivos de 0.496, 0.464, 0.672,
0.529 y 0.639, y los valores de significancia de la prueba d de
Somers.

Estos resultados son coincidentes con el estudio llevado a
cabo en México sobre larelacién entre la cultura organizacional,
el liderazgo transformacional y el intraemprendimiento
académico en la Carrera de Ingenieria en Comercio Exterior de
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil. En dicho estudio, se encontr6 una relacion perfecta
entre las variables de comportamiento organizacional y
liderazgo transformacional, con un ajuste de 2.00, y también se
identificO una buena relacion significativa entre el
comportamiento organizacional y el intraemprendimiento
académico, con un ajuste de 1.977 [15]. Asimismo, estos
hallazgos son similares a un estudio realizado en Per(, donde se
examind la relacion entre las decisiones de inversion y la
productividad en empresas de servicio, encontrando una
relacion significativa entre ambas variables (rho=0.654,
p<0.05). En conjunto, estas investigaciones apuntan hacia la
relevancia del fomento del espiritu emprendedor y la
promocion de la cultura intraemprendedora en diversos
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contextos, como una estrategia para mejorar la innovacion,
productividad y competitividad en las organizaciones tanto en
el &ambito académico como en el sector empresarial de servicios
[18].

Lo anterior permite concluir que lo encontrado en el
presente estudio tiene un sustento, tanto en los estudios previos
detallados, asi como en los aportes tedricos que enfatizan la
importancia de la innovacion y el espiritu empresarial dentro de
una organizacién para impulsar el crecimiento y el cambio
positivo. Tal es el caso de Schumpeter quien se centrd
principalmente en el papel de los empresarios y las nuevas
empresas en el contexto de la economia en general [32], los
principios subyacentes de su teoria también pueden aplicarse al
ambito de la empresa y la cultura organizacional, incluido el
intraemprendimiento.

También se pudo identificar que la mayoria de los
transportistas encuestados muestran un alto nivel de
intraemprendimiento (67%), lo cual se atribuye a su enfoque
creativo en el trabajo, visién y preparacion para enfrentar
desafios. Al analizar las dimensiones especificas de esta
variable, se destac6d que la proactividad y la tolerancia al
conflicto son las dimensiones con mayor nivel, con 78%y 77%,
respectivamente. La dimensién de autonomia mostré un nivel
medio alto, oscilando entre el 43% y el 53%, mientras que las
dimensiones de innovacion y tolerancia al riesgo tuvieron un
nivel medio, con 67% y 60%. Ademas, también se encontrd que
la mayoria de los transportistas encuestados muestran un nivel
medio alto de cultura organizacional, comprendido entre 42%y
58%, siendo la implicacion y adaptabilidad las dimensiones
méas destacadas con 63% y 62%, respectivamente. Las
dimensiones de consistencia y direccion estratégica también
mostraron un nivel medio alto, oscilando entre 48% y 52%, y
entre 43% y 52%, respectivamente. Comparando con el estudio
realizado en Brasil sobre una empresa de transporte de carga
[17], se observé que, en nuestro estudio, centrado en el servicio
de transporte de personas, los transportistas exhiben un nivel
méas alto de intraemprendimiento y no dependen tanto de
practicas de control y supervision. En el transporte de carga,
estas practicas son necesarias debido a la mayor documentacion,
supervision y control de la mercancia. En cambio, en el servicio
de transporte de personas, la autonomia y proactividad son méas
notables, lo que sugiere una mayor disposicion de los
transportistas para involucrarse con los objetivos y valores de
la empresa y tomar decisiones independientes. Estos resultados
proporcionan una valiosa vision sobre la cultura organizacional
y el comportamiento emprendedor en diferentes contextos
empresariales.

El intraemprendimiento desempefia un papel fundamental
en la cultura organizacional de servicios de taxi y otras
empresas similares [11]. Su importancia radica en impulsar la
innovacion y adaptabilidad ante los rapidos cambios

tecnolégicos y preferencias de los clientes. Fomenta una actitud
proactiva entre los transportistas, permitiéndoles tomar
decisiones auténomas y buscar constantemente mejorar el
servicio. Esta mentalidad de mejora continua crea una cultura
competitiva y orientada al crecimiento, resolviendo problemas
de manera creativa y destacandose en el mercado. El
intraemprendimiento en servicios de taxi promueve la
eficiencia, la satisfaccion del cliente y la capacidad de enfrentar
desafios, asegurando el éxito a largo plazo en un entorno
altamente competitivo [12].

V1. CONCLUSIONES

Se pudo identificar que la mayoria de los transportistas
exhiben un alto nivel de intraemprendimiento, caracterizado
por un enfoque creativo en su trabajo, una visién de futuro y
una preparacién para enfrentar los desafios presentes. Las
dimensiones especificas de la variable intraemprendimiento
que destacaron por su alto nivel fueron la proactividad y la
tolerancia al conflicto, mientras que la autonomia, la
innovacion y tolerancia al riesgo también mostraron niveles
significativos. Ademds, se encontrd que la cultura
organizacional de la empresa de servicio de taxi se sitia en un
nivel medio alto, con implicacion y adaptabilidad destacandose
como dimensiones importantes. Estos hallazgos sugieren que
los transportistas se involucran con los objetivos y valores de la
empresa, mostrando una disposicién para adaptarse a los
cambios y desafios del entorno.

Se concluy6 que la cultura organizacional incidi6 en el
intraemprendimiento, de forma significativa segun la prueba de
d de Somers, considerando que previamente ambos constructos
también presentaron una correlacion significativa, positiva y
moderada segun los resultados obtenidos tras aplicar la prueba
de correlacion de Pearson. Asimismo, se concluy6 que las
dimensiones de la cultura organizacion presentan una
incidencia significativa y positiva en el intraemprendimiento de
los transportistas asociados.

Dado a los resultados obtenidos y a fin de enfrentar los
desafios del emprendimiento y la cultura organizacional en el
sector de servicios, los gobiernos deberian implementar
politicas integrales que fomenten un ambiente favorable para el
desarrollo empresarial. Estas politicas podrian incluir la
aplicacion de incentivos fiscales y financieros dirigidos a
pequefias empresas de servicios, la facilitacion del acceso a
capacitacién empresarial y tecnoldgica, y la creacion de
programas de apoyo especificos para el sector de taxi y otros
servicios. Ademas, es fundamental promover la colaboracion
entre el gobierno, la academia y el sector privado para
identificar y resolver los retos y oportunidades relacionados con
el emprendimiento en el contexto de los servicios.

Finalmente, se alienta a futuros investigadores interesados
en el estudio a compartir sus hallazgos con el gobierno, las
empresas y la comunidad académica para fomentar el
aprendizaje colaborativo y la aplicacion de conocimientos en la
mejora de la cultura organizacional y el intraemprendimiento
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en el sector de servicios. Asi también, continuar con esta linea
de investigacion, pero incluir mas variables cualitativas como:
grado de instruccién, nivel de experiencia en el sector, y otros,
que permita realizar un analisis mas profundo del
intraemprendimiento y comprender donde esta se refleja en
mayor nivel. De este modo permitird establecer mejores
estrategias y ser mas eficientes en su implementacién.
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