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Abstract- The main objective of this study is to determine the
relationship between the use of digital marketing on Instagram
and online store positioning. Killa97, Lima 2023. This study is a
non-experimental quantitative application design with a set of
simple correlations. For the purposes of this study, a closed
multiple-response questionnaire with a Likert-type scale was
designed. This tool was applied to 239 people (both genders) and
followers of the Instagram page Killa97. The results obtained
allow us to accept the general research hypothesis and reject the
null hypothesis, since the Spearman'’s rho correlation coefficient
is 0.991, detecting a positive correlation between the variables
digital marketing and positioning. It has been proven that the use
of digital marketing strategies in social networks (Instagram)
contributes significantly to a better positioning of the brand in
consumer awareness in the textile market.
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Resumen- El objetivo principal de este estudio es determinar la
relacion entre el uso del marketing digital en Instagram y el
posicionamiento en la tienda online. Killa97, Lima 2023. Este
estudio es un diserio de aplicacion cuantitativa no experimental con
un conjunto de correlaciones simples. Para efectos de este estudio,
se diseiio un cuestionario cerrado de miiltiples respuestas con una
escala tipo Likert. Esta herramienta se aplico a 239 personas
(ambos géneros) y seguidores de la pdgina de Instagram Killa97.
Los resultados obtenidos permiten aceptar la hipétesis general de
investigacion y rechazar la hipétesis nula, ya que el coeficiente de
correlacion rho de Spearman es 0.991, detectindose una
correlacion positiva entre las variables marketing digital 'y
posicionamiento. Se ha comprobado que el uso de estrategias de
marketing digital en redes sociales (Instagram) contribuye
significativamente a un mejor posicionamiento de la marca en la
conciencia del consumidor en el mercado textil.

Palabras clave-- Marketing digital, Instagram, posicionamiento.

I INTRODUCCION

La tecnologia es la fuerza impulsora detras del rapido,
constante y intenso cambio que experimenta nuestra sociedad.
La tecnologia ha permitido que todos se comuniquen a través
de las redes sociales. El cambio tecnologico afecta a los
negocios al igual que afecta a nuestra sociedad. Debido a que
las redes sociales son cada vez mas importantes para que las
empresas muestren su mensaje, las empresas deben saber
como actuar en este nuevo entorno. Por lo tanto, todas las
empresas deben tener estrategias de marketing digital para
llegar a miles y millones de personas que tienen conexiones
diarias en redes sociales y quieren saber mas sobre la marca.

El Comité de Publicidad y Marketing de la Asociacion
Mexicana de Internet [1], E1 Comité de marketing se enfoca en
el marketing digital desde una perspectiva de macroproceso.
Describen un modelo basado en el flujo de trabajo para
implementar una estrategia de marketing de medios digitales.
Después de determinar el publico objetivo y el producto a
posicionar en el mercado, elegiran el pilar de comunicacion:
las plataformas y mensajes, el contenido a publicar y los
formatos a utilizar. Todo esto depende de la forma en que se

interactia con el publico. Esto es donde entran las redes
sociales.

Debido a esto, "las redes sociales ofrecen grandes
oportunidades en el 4area de marketing debido a que las
empresas buscan maximizar la relacién con sus clientes, no
solo captarlos, también conservarlos y fidelizarlos", seglin
Angulo [2]. Segin el estudio de Grandi [3], las redes sociales
han cambiado la forma tradicional de realizar las ventas y,
como resultado del avance tecnoldgico, se han convertido en
la herramienta dominante de ventas. Esto tiene un impacto
directo en las ventas, el éxito de los productos y servicios
ofrecidos y la cantidad de visitas a la web de la empresa. Santo
[4] afirma que la influencia de las redes sociales en las
decisiones de compra es cada vez mas importante para
cualquier estrategia de marketing. Ademas, los usuarios de las
redes sociales son clientes mas activos.

En Peri, a mediados de noviembre de 2012, segin la
Camara de Comercio del Perti, la venta de productos y
servicios generd ingresos por cerca de $600 millones,
equivalentes al 1,4% del consumo online en América Latina.
Ademas, el 97% de los consumidores peruanos utiliza Internet
para buscar informacion sobre sus compras, y el 63% de las
empresas no cuenta con un sitio web. Destaca la importancia
de la presencia de las empresas peruanas en las redes sociales,
que llegan al 96% de los usuarios de Internet en el Peru.

La tienda on line Killa97, actualmente es poco conocida,
ya que tiene recién dos afios en el mercado peruano, presenta
inconvenientes en cuanto a las ventas, ya que la ganancia
obtenida no es la esperada. Tampoco poseen un sistema para
atraer clientes, a causa de esto no proyectan resultados
objetivamente, por lo que se vera a la red social Instagram
como una herramienta para adquirir mas seguidores, los cuales
se conviertan en clientes fieles a la marca, logrando asi el
posicionamiento de la empresa.

Formulacion del problema

(Qué relacion existe entre el marketing digital usando
Instagram y el posicionamiento de la boutique on line Killa97
en la ciudad de Lima, 2023?
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El Objetivo de la investigacion es: Determinar la relacion
entre el marketing digital usando Instagram y el
posicionamiento de la boutique on line Killa97, Lima 2023.

Como Hipdtesis se planted: Existe relacion entre el uso de
marketing digital usando Instagram y el posicionamiento de la
boutique on line Killa97 en la ciudad de Lima en el afio 2023.

Bases Teoricas

A. Marketing digital

El marketing digital se define como "el uso de tecnologia y
medios digitales (Internet, Web, teléfonos moviles, television
digital, redes sociales, foros, blogs, etc.) para la creacion,
planificacion e implementacion de estrategias, tacticas y
soluciones que tienen como objetivo producir resultados
medibles para empresas y organizaciones relacionadas con sus
mercados" [5].

Kotler [6] demuestra que el marketing en Internet es una
mezcla de estrategias de marketing generales, es decir,
estrategias de marketing tradicionales y nuevas estrategias de
comunicacion. Es una parte del comercio electronico, por lo
que puede incluir administracion de contenido, relaciones
publicas, reputacion en linea, servicio al cliente y ventas.

El marketing digital “es un sistema interactivo de todas las
actividades de marketing de una empresa que utiliza sistemas
de comunicacion de telecomunicaciones para obtener
retroalimentacion medible a los productos y procesos de
intercambio comercial”" [7]. El marketing digital [8], "incluye
lo que una empresa hace para publicitar, promocionar y vender
productos y servicios en Internet" (p.438). Sin embargo, el
marketing digital no solo ayuda a promover, publicitar o
vender un negocio, sino que también nos ayuda a convertir el
comercio ordinario de bienes y servicios en comercio
electronico, es decir, por medios virtuales.

El consultor de marketing Alex Chris [9] afirma que el
marketing digital es la mejor manera de hacer crecer una
microempresa porque puede conectar a las organizaciones con
clientes y clientes potenciales a través de una variedad de
canales en Internet.

El siguiente resumen es esencial para comprender el
proceso del marketing digital [10]:

1.- El primer paso es estandarizar el posicionamiento de la
marca en linea. Debe complementar el posicionamiento de
marca offline. Esto implica que lo que se dice en el mundo
real también debe decirse en el mundo virtual.

2. Obtiene una mejor perspectiva en Internet. Recuerda que
Google es el mejor amigo del hombre porque puede ver y
saber todo. junto con quién, a través de nuestras técnicas de
optimizacion de motores de busqueda (SEO), optimizacion
organica y optimizacion de motores de busqueda (SEM).

Aumentar el acceso al sitio web, sin embargo, estar
radicado en Corrientes y 9 de Julio no tiene sentido si nadie
visita nuestra sede. Ademads, los diez primeros resultados
proporcionados por Google en Internet son inttiles si nadie ha
visitado nuestro sitio. En el tercer paso, cuando tenemos
acceso en Internet, nuestros clientes y potenciales clientes
visitan nuestro sitio web y aumentan las visitas. Podemos
atraer a clientes potenciales a nuestras instalaciones utilizando
herramientas como el marketing por correo electronico, las
redes sociales, el comarketing y el SEO/SEM.

Para atraer a los usuarios al contenido digital que se
muestra en una plataforma digital, se utiliza una estrategia de
marketing digital. Como el marketing tradicional tiene las
conocidas 4 P, lo digital se basa en 4 F: funcionalidad, flujo,
fiabilidad y feedback.[11].

Social Media

"Son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacion, personal y profesional,
con terceros, conocidos y completos desconocidos". Celaya.
Se han consolidado como herramientas de comunicacién a
medida que cada vez mas personas utilizan sus herramientas
para intercambiar mensajes de texto, voz o video. Ademas, los
seudonimos féciles de usar para ocultar a las personas han
revolucionado las redes sociales.

Existen tres categorias principales de redes sociales [12]:

Las redes profesionales (como LinkedIn, Viadeo) las redes
generalistas (como Facebook, Twitter, Instagram) las redes
especializadas.

(Por qué una empresa debe tener una presencia en las
redes sociales? "Una empresa, al no participar en las redes
sociales, reduce automaticamente las oportunidades de
crecimiento que ofrece, su ventaja competitiva y quizas su
reputacion"[13]. Por lo tanto, las redes sociales son una
herramienta para medir el conocimiento de mercado de una
marca y su empresa, asi como la reputaciéon de sus bienes y
servicios.

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) utilizan las
redes sociales para crear una imagen de la empresa o del
producto, conocer las opiniones de los clientes y, finalmente,
compartir conocimientos y opiniones dentro de la empresa.
Ademas, el 38.4% cree que usar las redes sociales es muy util,
mientras que el 28.7% cree que es algo util. [14]

La razon fundamental por la que las redes sociales deben
utilizarse como estrategia de marketing es la forma en que las
plataformas influyen en las decisiones de compra de los
usuarios. Las empresas que incorporan las redes sociales a su
plan de marketing desarrollan nuevos medios para su
publicidad.[15]
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Una buena experiencia de cliente genera algunas criticas
positivas, pero una mala experiencia genera muchas criticas
negativas, y hay gente dispuesta a compartirlas,
principalmente en las redes sociales, lo que puede dafiar la
reputacion de la empresa.[16]

"Las plataformas digitales brindan a los académicos la
oportunidad de construir marcas personales, teniendo en
cuenta los medios y la difusion de los académicos, asi como
visibilizarse como investigador, no solo como produccion
cientifica"[17]. El articulo satisface la necesidad de un
investigador de volverse tangible utilizando Internet y
haciendo un buen uso de las herramientas y plataformas
digitales disponibles para difundir el conocimiento que ha
generado.

El marketing en redes sociales es interactivo y utiliza
tecnologia basada en Muiliz-Gonzalez [18]. Internet, teléfonos
inteligentes, teléfonos celulares satelitales, camaras digitales y
camaras de video modernas son algunos de los dispositivos
que soportan estas tecnologias. Caracteristicas del marketing
en los medios sociales: Segin Muiiz-Gonzalez [18], se
enumeran las siguientes cualidades:

Los medios de uso son los medios que los clientes utilizan
habitualmente, como teléfonos moviles, computadoras
portatiles y tabletas.

- Te permite tener una relacion directa con los clientes que
pueden discutir o criticar una campaia.

-Atiende principalmente en audiencias segmentadas. El
mismo no se comunica al publico, sino que se procesa
comercialmente individualmente y se divide en grupos.

El marketing viral como medio de comunicacion,[19],
ayuda a los usuarios a estrechar relaciones e interactuar,
compartir opiniones, comentar experiencias de servicio,
anécdotas, expresar preferencias, crear lo que quieren
consumir, entre otras cosas.

Instagram es "el mayor caso de éxito de la ultima década
en el mundo de las redes sociales" y se ha convertido en uno
de los medios de mayor crecimiento en los ultimos afios. A
pesar de que su proposito inicial no ha cambiado mucho, ha
incluido algunas mejoras y ajustes pequefios.[20]

Instagram representa el 42% de las visualizaciones y es la
segunda red mas utilizada por los habitantes urbanos, segin
Ipsos [21]. De los 4,55 millones de usuarios, el 54% son
mujeres y el 46% son hombres, y el 13% comparte contenido
[22]. Segun Sanchez [23], es la plataforma de medios
preferida de los peruanos y las marcas lo entienden. Desde
2018, 1.030 anunciantes importantes han publicado 175.000
videos en Instagram y han generado 114.000 millones de
interacciones. Instagram ocupd el cuarto lugar en 2018 y
Pinterest ocup6 el octavo, lo que indica un aumento en el uso
de ambas redes sociales durante el ultimo afio [24].

Por ejemplo, el video marketing genera tres veces mas
comentarios en las publicaciones de Instagram que las fotos.
Julio Talledo coment6: "Esto explica la tendencia de usar
herramientas visuales para vender productos o servicios e
impactar al consumidor final" [25].

Instagram interactia con varios canales y redes sociales y
brinda grandes oportunidades de marketing y publicidad
gratuita para profesionales, empresas y marcas. un canal
donde la creatividad se puede expresar a través del poder de
las imagenes. La incorporacion del perfil web de Instagram a
su plataforma movil ya popular constituye otra oportunidad
significativa para acaparar un nuevo lugar para nuestra marca
en los resultados fuera de los motores de busqueda.[26]

B. Ubicacion, el posicionamiento [27] del producto se
refiere al lugar que un producto u oferta ocupa en la mente del
consumidor en relacidon con las caracteristicas importantes en
comparacion con las ofertas de sus competidores. De manera
similar. En este tipo de situaciones, la empresa utiliza todas las
herramientas a su disposicion para establecer y mantener en la
mente del mercado objetivo una imagen especifica de sus
productos en comparaciéon con los productos de la
competencia, asi como con otros productos comercializados
por la misma empresa.[28]

La posicion de un producto es la manera en que los
consumidores definen un producto en funciéon de sus
caracteristicas destacadas; el lugar que el producto ocupa en la
mente de los consumidores en relacion con los productos de la
competencia. [29]

Ademas, el lugar que queremos ocupar en la mente de
nuestro publico objetivo se basa en los efectos de nuestra
imagen, comunicacion de marca y, por supuesto, la
experiencia del cliente.[30]

Todas estas ideas de posicionamiento tienen en comun los
términos "producto” y "mente" del consumidor, y todas
coinciden en que el posicionamiento se refiere tanto al
producto como a la mente del consumidor. Algunos, por otro
lado, esbozan timidamente términos e imagenes de marca, que
se discutirdn y aclarardn mas adelante. En lo que respecta a la
Coca-Cola [31], el posicionamiento es un aspecto crucial del
marketing actual y estd estrechamente relacionado con el
producto y la estrategia de marketing. Podran inferir una
variedad de decisiones que estaran influenciadas por esto,
como la estrategia de marca y producto, el precio y el
empaque, y, por supuesto, la estrategia de comunicacion,
medios y distribucion, asi como todas las facetas del
marketing en su conjunto.

Gracias a la web 2.0, el uso de las redes sociales ha
cobrado mucha importancia porque permite a las empresas
unirse an estas comunidades y proporcionar informacién util
para las campafas de marketing. Los sitios web les permiten
expandirse y penetrar en nuevos mercados. Para tener
posicionamiento de marca en Internet, las personas deben
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encontrarlas cuando buscan, navegan en las redes sociales y lo
piensan [33].

La posicion del producto en la mente del consumidor en
comparaciéon con otros productos de la competencia se
determina utilizando una estrategia de posicionamiento.
Alcaide [34], algunas de las técnicas que contribuyen al
posicionamiento de la marca en Internet incluyen la presencia
en las redes sociales, la presencia en los motores de busqueda,
las interacciones en las redes sociales y la publicacion y el
intercambio de contenido relevante. de comentarios
influenciados por las personas que hablan sobre la marca,
tiene un sentimiento positivo de las personas que hablan sobre
la marca y rastrea el posicionamiento. Moralidad [32]. Una
vez que se ha creado una estrategia de posicionamiento, se
debe comunicar a través de mensajes clave y extremadamente
sencillos para llegar a la mente del consumidor de manera
especifica y duradera [29].

Cuando una empresa esta en un mercado muy competitivo,
el posicionamiento de su marca es crucial. La industria textil
en Pert es un ejemplo. Dado que el poder adquisitivo del
consumo de prendas de vestir se ha incrementado en un 30%
en los ultimos cinco afios, la demanda del mercado de bienes y
servicios sigue aumentando. Este sector representa el 95% del
mercado peruano y es una de las principales actividades a
nivel nacional. [35].

Por lo tanto, el posicionamiento de la marca en Internet a
través de los buscadores y las redes sociales. Las redes
sociales son intercambios constantes entre individuos, grupos
y organizaciones en contextos complejos. Alcaide [34] es una
respuesta a la creciente division e individualizacion de la
sociedad, lo que permite que una persona sea reconocida como
parte de multiples comunidades. Ademas, las redes sociales
como Facebook utilizan algoritmos para clasificar el contenido
en funcion de los intereses de los usuarios. Por lo tanto, solo la
informacion que se ha clasificado como la mas relevante se
mostrara en el sitio web de Lipsman [36].

Se realiz6 la formulaciéon del problema: ;Qué relacion
existe entre el marketing digital utilizando Instagram y el
posicionamiento de la tienda online Killa97 en la ciudad de
Lima en 2023?

II. MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de disefio aplicado, no
experimental cuantitativo de alcance correlacional simple. La
investigacion es de tipo descriptivo.[37] “La investigacion de
tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos,

utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se
pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad
estudiada”.

Metodologia de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que crea un
conteo cuantificable o obtiene datos a través de la
cuantificacion. El principal instrumento de la investigacion es
el cuestionario, utilizado para demostrar y explicar las
hipotesis planteadas utilizando mediciones numéricas y
analisis estadistico para finalmente contar las teorias ya
mencionadas. [38] describe el enfoque de investigacion
cuantitativa como la recopilacion, procesamiento y analisis de
datos cuantitativos o numéricos relacionados con variables
previamente establecidas.

Disefio del estudio

Segun Hernandez [39], la investigacion no experimental
implica que las variables del estudio no se modifican
intencionalmente.

La investigacion actual tiene un disefio no experimental,
simple y de tipo aplicado, de nivel descriptivo y enfoque
cuantitativo. Se describiran las variables del marketing digital
y el posicionamiento, asi como la relacion entre ellas en la
tienda Killa97, el emprendimiento con el que se llevara a cabo
el estudio. Describa como funcionan las variables.

Variables:

A. Vértice de marketing digital

[40] El marketing digital es un sistema interactivo dentro del
conjunto de acciones de marketing de las empresas que utiliza
sistemas de comunicacion telefonica para lograr el objetivo
principal de cualquier actividad de marketing, es decir, obtener
una respuesta mesurable a un producto y una transaccion
comercial.

B. Posicionamiento

El posicionamiento es un concepto de marketing que se basa
en como las empresas colocan sus marcas en la mente de los
clientes. A través del posicionamiento, una empresa busca
tener una posicion Unica y favorable en cuanto a las
percepciones que sus futuros clientes puedan tener de ella.
Este conocimiento ayuda a crear diferentes acciones y
decisiones en la vida de una empresa u organizacion,
especialmente en el ambito del marketing.

2.2 Muestra y poblacion (materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion objetivo

Los seguidores en Instagram de la tienda de ropa juvenil
Killa97 son la unidad de estudio de esta investigacion. Para
determinar la cantidad de personas a las que se aplico la
encuesta para recopilar informacion sobre el tema investigado,
se utilizo una técnica de muestreo no probabilistico simple.
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Para esta tesis, se utiliza la tienda en linea Killa97 para
obtener una poblacion de 625 seguidores de la marca.

Z%.prq N
e?x(N=1)+Z%«p=q

n=

Se presenta Hernandez [39]. Los datos se recolectaron de una
muestra pequefia de todo un conjunto de una poblacion a
investigar, que nos proporcionara informacion para crear
tablas estadisticas. Debido a que se encuentran en un espacio
reducido, se tomo una muestra finita, probabilistica y aleatoria
simple del total de la poblacion. Se utilizo la foérmula
siguiente:

Donde:

N= Poblacion

Z= Valor Z curva nominal (1.96)

P= Probabilidad de éxito (0.5)

Q= Probabilidad de fracaso (0.5)

E= Error Muestral (0.05)

Reemplazando los datos en la formula, se tiene:

n = 1.96”* 0.5 *0.5* 625
0.05"* (625—1)+ 1.967* 0.5* 0.5
n = 238.16

La muestra esta compuesta por 239 clientes a los cuales se les
aplicaron las encuestas.

Método de recoleccion de datos

Con respecto a la recoleccion de datos de las variables
marketing digital y posicionamiento, se desarrollo la
investigacion cuantitativa, se utilizd una encuesta estructurada
conformada por respuestas multiples, preguntas basicas y
dicotomicas, de escalas de medicidon (escala de Likert). Las
encuestas se realizaron de manera online y se aplicd a los
seguidores de la pagina oficial de Killa97 en Instagram.
Criterios de inclusion y exclusion

Inclusion: -Personas que sigan la pagina de Instagram de la
marca; Personas que interactuen en plataformas de redes
sociales; Que tengan la posibilidad de colaborar
voluntariamente al estudio.

Exclusion: Personas que no manejen redes sociales; Que no
sigan la pagina; - Que no deseen participar en la investigacion.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Para la presente investigacion se elabor6 un cuestionario con
preguntas cerradas, de respuesta multiple y con escala de
Likert. Este instrumento fue aplicado a 239 personas (de
ambos sexos), seguidores de la pagina de Instagram de la
tienda Killa97, y previamente se realizé una prueba piloto,
para comprobar si funciona adecuadamente segun los criterios
de validez y confiabilidad. Ademas, se considerd usar Alfa de
Cronbach, para analizar la fiabilidad, la cual otorgd un valor
de confianza muy alta de 0,993.

III. REsSuLTADOS Y DIScUSION

Los resultados obtenidos después de ser realizadas las
encuestas y procesamiento de datos a través del software
SPSS, se detallan a continuacion:

Datos sociodemograficos:

Las personas encuestadas son seguidores de la marca, de
ambos sexos, con un rango de edad entre 18 y 55 afios.
Ademas, se analiz6 de manera descriptiva las estrategias de
marketing digital las cuales impactan positivamente en el
posicionamiento de la boutique en estudio.

Fig. 1: Seguidores de Instagram
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Se observa que la tienda Killa97 en la red social de Instagram
cuenta con 625 seguidores. Esto demuestra que la marca tiene
una comunidad de seguidores a los cuales puede llegar
facilmente a través de post o historias llamativas a primera
vista.

Se procedié a realizar un andlisis de la relacion entre las
variables: Marketing digital y Posicionamiento. A través de la
prueba de normalidad, considerandose la siguiente prueba de
hipotesis.

Prueba de hipotesis:

3 LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2023

Virtual Edition, December 4 — 6, 2023 6



HO: Los datos provienen de una distribucion normal. Siel P -
Valor > a

H1: Los datos no provienen de una distribuciéon normal. Si el
P - Valor <a

TABLA I
PRUEBA DE NORMALIDAD
MKT POSICIONAMIE!
DIGITAL (o)
Coeficiente de
correlacion 1
MKT DIGITAL Sig. (bilateral)
N 239
Coeficiente de
L4 sk
POSICIONAMIENT correlacion .991
(0] Sig. (bilateral) <.001
N 239
**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Los resultados obtenidos en la investigacion a través del
coeficiente de correlacion (Rho) de Spearman, evidencioé que

CONTENIDO | DIFERENC
DE REDES IACION
Coeficiente
de
CONTENIDO DE |correlacion 1 950**
REDES Sig.
(bilateral) . <.001
N 239 239
Coeficiente
de
DIFERENCIA correlacion .950** 1
CION Sig.
(bilateral) <.001 .
N 239 239
**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

entre las variables existe una relacion significativa con un
valor de 0.991, en consecuencia, existe una relacion directa
alta entre el marketing digital y el posicionamiento de la
boutique.

Dentro de la investigaciéon, se plantearon tres objetivos
especificos que nos permiten verificar la relacion que existen
entre las dimensiones de la variable independiente (marketing
digital) con las dimensiones de la variable dependiente
(posicionamiento), a continuacion, se procede a detallar los
resultados:

O1: Determinar la relacion entre el contenido de sus redes
sociales y la diferenciacion de la boutique on line Killa97,
Lima 2023.

TABLA II
ANALISIS MEDIANTE EL COEFICIENTE DE RHO DE
SPEARMAN PARA DETERMINAR LA RELACION

ENTRE CONTENIDO DE REDES SOCIALES Y
DIFERENCIACION DE MARCA.

Se elabora la Tabla II, donde se verifica que el valor es de
0.950**, resultado que indica una correlacion positiva alta
entre ambas dimensiones. Con una significancia de p < 0.05;
confirmando una relacién significativa, por lo tanto, existe una
relacion directa alta entre el contenido de redes y la
diferenciacion.

99 0O2: Determinar la relacion entre clientes nuevos y la

influencia de la boutique on line Killa97, Lima 2023.

TABLA III
ANALISIS MEDIANTE EL COEFICIENTE DE RHO DE
SPEARMAN PARA DETERMINAR LA RELACION
ENTRE CLIENTES NUEVOS Y LA INFLUENCIA DE
MARCA.

CLIENTE | INFLUENCIA
SNUEVOS | DE MARCA
Coeficiente de
correlacion 1 .918%*
CLIENTES
NUEVOS Sig. (bilateral) R <.001
N 239 239
Coeficiente de
correlacion .918%* 1
INFLUENCIA
DE MARCA | Sig. (bilateral) <.001
N 239 239
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se elabora la Tabla III, donde se verifica que el valor es de
0.918**, resultado que indica una correlacion positiva alta
entre ambas dimensiones. Con una significancia de 0.01,
confirmando una relacién significativa, por lo tanto, existe una
relacion directa alta entre la dimension clientes nuevos y la
influencia de marca que tiene en los seguidores de la marca.

03: Determinar la relacion entre el nivel de interaccidon en
redes sociales y la satisfaccion del cliente de la boutique on
line Killa97, Lima 2023.

TABLA IV
ANALISIS MEDIANTE EL COEFICIENTE DE RHO DE
SPEARMAN PARA DETERMINAR LA RELACION
ENTRE LA INTERACCION EN REDES SOCIALES Y LA
SATISFACCION DEL CLIENTE.
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Se verifica en la tabla que si existe una correlacion entre
ambas variables ya que el resultado es 0.976, con una
significancia de p < 0.05; confirmando una relaciéon
significativa, por lo tanto, existe una relacion directa alta entre
la interaccion que tiene la marca en sus redes con la
satisfaccion que genera en sus seguidores.

Fig. 2. Frecuencia del uso de marketing digital

Variable 1: Marketing digital

60%
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Interpretacion: Se obtuvieron estos resultados mediante la
encuesta a 239 seguidores de la marca en las cuales se verifico
que las dimensiones que predominan son el nivel de
interaccion en redes sociales tuvo una respuesta
favorablemente con un 57%, en cambio referente a
publicaciones compartidas en redes sociales la respuesta no es
la deseada ya que un 42% indic6 que la marca no comparte o
repostea cuando se hacen comentarios o se etiqueta en sus
historias.

Fig. 3. Posicionamiento

Variable 2: Posicionamiento
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Interpretacion: En la Fig3 se comprobdo que el

posicionamiento en general si esta teniendo respuesta positiva,
pues, en reputacion de la marca se obtuvo 64% de respuesta
favorable, como un punto a mejorar es la influencia de marca,
ya que el 31% indic6 que no utilizan publicidad pagada con

INTERACCION | SATISFACCION
EN REDES DEL CLIENTE
Coeficient
ede
INTERACCION |correlacion 1 976**
EN REDES Sig.
(bilateral) . <.001
N 239 239
Coeficient
ede
SATISFACCION | correlacion .976%* 1
DEL CLIENTE | Sig.
(bilateral) <.001 .
N 239 239
**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

influencers por ello no influye lo necesario en sus gustos y
preferencias.

Los resultados conseguidos en la investigacion a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, evidencidé que entre
las variables Marketing digital y posicionamiento, existe una
relacién significativa con un valor de 0,991 en consecuencia,
existe una relacion directa alta entre el uso del marketing
digital en Instagram y el posicionamiento.

Luego de realizar el andlisis estadistico y obtener los
resultados de las variables Marketing Digital y
Posicionamiento de la boutique on line Killa97 en Lima, afio
2023, se puede realizar la comparacion con los antecedentes
obtenidos en la presente investigacion, para la cual solo se
trabajara con los resultados que fueron mas destacados.

Diaz [41] Autora de antecedente Nacional, indicé que las
impresiones en ambas redes sociales (Facebook e Instagram)
son organicas, esto se debe a que la boutique no invierte para
publicitar sus posts, es por ello que su alcance no es muy
amplio. También se hallé que las publicaciones que llevan a la
interaccion de las usuarias contienen sorteos, figuras publicas
(influencers) utilizando la ropa de la marca, consejos de moda
y modelos con las ultimas tendencias, asi mismo Killa97
coincide con Mitica en la publicidad orgéanica, pues aun son
emprendimientos y no se bastan para publicidad pagada o
contrato de Influencers.

Torres [42] Un antecedente internacional, respecto a la
primera pregunta de investigacion ;Cual es la red social
favorita de los usuarios chilenos?, se puede observar que
Facebook es la red social mas conocida y utilizada por los
usuarios chilenos con un 100% y un 96% respectivamente,
corroborando investigaciones anteriores de ComScore. Y esta
red social también es Top of Mind con un 78,2%. Instagram en
las redes sociales. Por tanto, podemos comparar en Killa97 los
resultados de la encuesta en la variable marketing digital,
donde el 53,8% de la muestra indicé que la pdgina de
Instagram incide en la captacion de nuevos clientes.
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Bedon [43] Un antecedente internacional, encontr6 que los
clientes estan informados sobre los servicios ofrecidos e
interactiian con fan pages al menos una vez por semana para
preguntas de motivacion e informacion sobre 50 eventos
futuros Fuente: Elaboracion propia. La audiencia de GIVE
considera que los me gusta de la pagina no son muy
importantes e indica que su preferencia publicitaria es por
imagenes creativas y animadas; y usan las redes sociales por
costumbre y para informarse, coincidiendo en que las
reacciones no son vitales pero que tienen publicaciones
animadas y creativas, como los resultados que El resultado es
que el 43% de los encuestados dijo que el contenido en el feed
de una pagina capta la atencién en primera vista con mensajes
atractivos y faciles de usar.

El objetivo general de la presente investigacion fue
identificar la relacién entre el marketing digital usando
Instagram y el posicionamiento de la boutique on line Killa97
en Lima en el afio 2023, como se observa en la prueba de Rho
de Spearman, con los resultados obtenidos se acepta la
hipotesis general de investigacion y se rechaza la hipotesis
nula, ya que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
0.991, lo que nos da como resultado una correlacion positiva
entre las variables Marketing Digital y Posicionamiento.

IV. CONCLUSIONES

Se determiné que el uso de marketing digital usando
Instagram, se relaciona de manera significativa con el
posicionamiento de la boutique on line Killa97 en Lima 2023,
de esta manera se confirma la hipdtesis de investigacion
general, la cual planteé la existencia de una relacion
estadistica positiva entre el marketing digital usando
Instagram con el posicionamiento, encontrando asi un nivel de
significancia positiva alta de 0,991 entre ambas variables. Por
otro lado, los resultados que arrojaron el analisis descriptivo,
realizado a los encuestados, en donde el 72 % consider6 que
recomendarian la marca por sus buenas publicaciones en el
feed de Instagram, de esta manera se puede observar como la
aplicacion adecuada del marketing digital en esta red social se
relaciona con el posicionamiento que puede tener la boutique
on line Killa97 en la mente de los consumidores.

Con base en la investigacion realizada, se puede concluir
que el grado de influencia del uso de estrategias de marketing
digital en las marcas del sector textil es realmente importante,
ya que influye fuertemente en la percepcion de la marca por
parte del consumidor final.

El uso de estrategias de marketing de Instagram por parte
de emprendedores o pequeilas empresas del sector textil esta
muy relacionado con la construcciéon de una estrategia de
posicionamiento, que permitira a la marca potenciar su imagen
ante los consumidores. Para ello, las marcas generalmente
necesitan construir una estrategia de comunicacion basada en

la investigacion y el andlisis para su publico objetivo y
adaptada a sus necesidades especificas, ya que no todas las
empresas tienen el mismo nivel de requisitos en cuanto a su
posicion en la red social. y recursos.

Cabe sefalar también que, dados los resultados obtenidos,
una gran parte de la poblacidon encuestada indicé que es
importante que las marcas tengan presencia en las redes
sociales y, si estan bien gestionadas e implementadas en una
plataforma digital estratégica, pueden representar un gran
impulso para la marca, razon por la cual mas del 51% de los
encuestados considera que el uso de las redes sociales es una
gran ventaja para las marcas, centrandose en que son
influyentes las publicaciones que se realizan en la marca.

Por otro lado, también es cierto que el punto a mejorar
obligatoriamente es en la influencia de la marca, ya que el
45% de los encuestados indicaron que la marca no influye
mucho en sus gustos y preferencias porque la marca no utiliza
colaboracion con influencers como imagen de marca.

Por eso se concluye que las redes sociales permiten a las
marcas obtener una mayor visibilidad de su ptblico objetivo y
presentarse como la mejor opcion de compra, sin embargo, las
marcas no solo deben enfocar todos sus esfuerzos en las
ventas, sino que también deben crear vinculos. Es importante
crear un vinculo real con los usuarios, lo que te permitira
conocerlos y crear contenido atractivo para ellos.

El uso de estrategias de marketing digital en Instagram
para el posicionamiento de la marca se ve relacionado, ya que
para que los usuarios y/o seguidores se fidelicen con una
marca de ropa, esta debe tener mucha presencia en redes
sociales, no solo para vender, sino también sentirse
importantes por la marca al repostear cuando se etiquete a la
marca, asi como cuando hagan comentarios en las
publicaciones.

Si bien es cierto, la boutique on line de ropa juvenil Killa97,
tiene publicaciones que impactan a primera vista, ropa de
buena calidad y estd a la vanguardia de las tendencias, esta
debe preocuparse mas en ser constante con las publicaciones,
asi como, impulsar a sus seguidores mediante publicidad
pagada con Influencers, para lograr asi un mayor alcance.
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