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Abstract – In recent years there has been an accelerated interest 

in artificial intelligence on the part of global companies due to 

the high benefits it provides, therefore, the objective of the 

research is to carry out a systematic review of the literature to 

collect the information most relevant and available on the 

trends in the use of artificial intelligence, to observe in detail 

the evolution and application of this new technology in internal 

and external processes, transparently using relevant quality 

sources (articles by large and renowned researchers of the 

economic area, whose research is indexed in Scopus and 

ScienceDirect) for the period 2018-2023. The definition of 

artificial intelligence covers the empowerment of new software 

with cognitive capabilities. The review lands on 4 main trends 

where this new technology points; 1) Artificial neural 

networks. 2) Digital twins. 3) Industry 4.0. 4) Deep Learning. 

Among them, various approaches and appreciations of 

researchers can be seen, where they focus mainly on trust, 

security and attention. In the search, the main limitation found 

is that artificial intelligence applied to business and economy is 

still beginning to gain focus, so it is expected that the 

advancement of technology will foster global competition, 

within the managerial and financial framework. . 
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Resumen– En los últimos años existe un acelerado interés por 

la inteligencia artificial por parte de las empresas globales debido a 

los altos beneficios que este brinda, por lo tanto, el objetivo de la 

investigación es realizar una revisión sistemática de la literatura 

para recoger la información más relevante y disponible sobre las 

tendencias del uso de la inteligencia artificial, para observar con 

detalle la evolución y la aplicación de esta nueva tecnología en los 

procesos internos y externos, utilizando de forma transparente 

fuentes relevantes de calidad (artículos de grandes y reconocidos 

investigadores del área económica, cuyas investigaciones están 

indexadas en Scopus y ScienceDirect) para el periodo 2018-2023. 

La definición de inteligencia artificial abarca a la potenciación de 

nuevos softwares con capacidades cognoscitivas. La revisión 

aterriza en 4 principales tendencias donde apunta esta nueva 

tecnología; 1) Las redes neuronales artificiales. 2) Los gemelos 

digitales. 3) La industria 4.0. 4) Deep Learning. Entre ellos se 

aprecian diversos enfoques y apreciaciones de los investigadores, 

donde se enfocan principalmente en la confianza, seguridad y 

atención. Ante la búsqueda, la principal limitación encontrada es 

que la inteligencia artificial aplicada a los negocios y economía 

aún está empezando a tener focos de atención, por lo que se espera 

que el avance de la tecnología fomente una competencia global, 

dentro del marco gerencial y financiero.    

Palabras clave- inteligencia artificial, machine learning, toma 

de decisiones, tecnología, automatización. 

I. INTRODUCCIÓN

El desarrollo de la economía en los últimos años y el 

persistente crecimiento de las empresas multinacionales han 

dado lugar a un clima tecnológico en el que cobra mayor 

relevancia la eficiencia en los procesos, el rápido manejo de 

los datos y la automatización. Es por ello que se ha pulido la 

inteligencia artificial, también denominada como el pilar base 

de una cuarta revolución industrial [1] y el conducto de uso 

para potenciar las habilidades humanas multisectoriales que 

derivan en nuevas herramientas, desde el análisis de datos 

hasta la automatización de tareas, con el fin de mejorar el 

tiempo de producción y promover una economía sostenible 

[2]. Las empresas globales, organizaciones diversificadas en 

distintas naciones donde se producen bienes y servicios de 

gran valor agregado, evidencian la clara meta de lograr 

perdurabilidad en la competencia global. 

Entre las alternativas, reluce la implementación de la 

inteligencia artificial para un soporte y cooperación con las 

habilidades humanas en la gestión, producción, circulación y 

atención. A lo que respecta, una capacitación anticipada para 

los colaboradores de la empresa. [3]  

La inteligencia artificial en el ámbito empresarial es 

evolutivamente significante para la libre competencia en un 

mundo cada vez más digitalizado. Potenciar la producción y 

dotar de estos nuevos softwares, incrementan la ventaja de la 

empresa, ya que pueden sobrevivir o hasta soportar choques 

externos como lo fue el confinamiento en 2020. De ello 

algunas hasta potenciaron sus herramientas tecnológicas para 

evitar futuros e inciertos escenarios donde la automatización 

sea un gran provecho [4]. 

La tendencia que se observa es claramente que la 

inteligencia artificial es usada por las multinacionales para una 

marcada diferenciación con la competencia y el reforzamiento 

de la imagen líder en tecnología y la innovación [5]. 

A partir del año 2018, la Inteligencia artificial ha logrado 

más avances que todas las décadas históricas. Por ejemplo, en 

la introducción a sistemas de “chatbots”, que son bots 

potenciales por inteligencia artificial para mantener una 

conversación textual sobre temas planteados, estos sirvieron a 

diversos grupos de productores a comercializar con un mejor 

trato en el punto de venta, tal como sucedió en Colombia con 

un grupo selecto de vendedores de Cacao. El uso masificado 

de estos programas avanzados alentaría a tratos comerciales 

más agilizados, justos y expansivos [6]. De igual manera, se 

pueden emplear la inteligencia artificial también en sectores 

como la logística, operaciones y rastreo de almacenamiento.  

Últimamente se evidencia en la estructura de las 

corporaciones globales, un departamento o área especializada 

a receptar estas nuevas tecnologías y adoptarlas en sus bases 

de producción. Estos departamentos tienen como objetivo 

estudiar los nuevos programas, adoptarlas a la organización y 

capacitar al personal necesario de su uso. Sin embargo, debido 

al costo que genera la formación de estos investigadores 

empresariales, algunas corporaciones obvian esta estrategia y 

optan por la formación directa. Por ello es que existen diversos 

casos de empresas multinacionales que les cuesta adaptarse, 

pese a que el entorno financiero favorece su limitado 

conocimiento en estas tecnologías [7]. En la misma analogía, 
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existen distintos sesgos en el tema presupuestal, ya que la 

implementación de la inteligencia artificial es costosa cuando 

no se analiza previamente un estudio de su impacto hacia tu 

público potencial. La incomprensión y el desconocimiento del 

uso de estas herramientas tecnológicas significan un costo 

abruptamente adicional que no todas las empresas se permiten 

invertir. Sumado a ello, el efecto hacia los demás agentes 

económicos se denota en el funcionamiento de la inteligencia 

artificial, pues aún es novedad para algunos puntos de la 

cadena de suministro [8]. 

El desarrollo prematuro y rápido de esta nueva tecnología 

acompaña también el surgimiento de un rol protagónico del 

estado, las compañías tecnológicas y los consumidores. Estos 

roles entran ligeramente en discusión con distintos autores y 

enfoques, pues la ética, los límites en las políticas públicas y la 

inversión en este campo no son fácil de regularse bajo una 

normativa conjunta para el correcto uso la inteligencia 

artificial [9] 

Por ello es que ha cobrado auge, en la última década, la 

concientización de la inteligencia artificial como herramienta 

al alcance público. La tendencia de la inteligencia artificial 

impacta de manera significativa en el sistema financiero y 

empresarial, donde las expectativas son razonablemente 

positivas para una meta sostenible [10]. Las nuevas 

tecnologías son gradualmente las herramientas básicas del 

futuro próximo por las diversas facilidades [11]. 

Según la literatura, los principales efectos de la 

implementación de la inteligencia artificial en empresas 

multinacionales es el mantenimiento predictivo, pues la 

precisión aportada en una gran gama de información 

disponible hace que la elección de decisiones sea la más 

acertada. En ese aspecto, el “Machine learning” y el “Deep 

learning” son aún los subconjuntos más reconocidos [12]. 

El enfoque en estos subconjuntos de la inteligencia 

artificial fue muy aprobado por las corporaciones, sobre todo 

las empresas tecnológicas, ya que planean ser los principales 

proveedores de nuevos startups tecnológicos y competir por 

ser el pionero de nuevas creaciones masivas. 

De este modo, la presente revisión sistemática, tiene como 

objetivo conocer las tendencias del enfoque de la inteligencia 

artificial en las empresas globales; respondiendo a la pregunta 

de investigación: ¿Cuáles son las principales tendencias de la 

IA en las empresas globales? por ende la justificación resalta 

ante un desarrollo latente de las nuevas herramientas 

tecnológicas e inteligentes usado en diferentes objetivos 

empresariales, tales como la automatización de los procesos, 

forma de capturar cuota de mercado y gestión empresarial en 

las empresas globales debido al vacío de información en la 

región. 

 

II. MATERIALES Y MÉTODOS 

Para la selección del conjunto de datos, las fuentes 

consultadas en esta investigación son de distintos 

metabuscadores exploratorios de artículos científicos y tomos 

relevantes en el sector de la ciencia, concretamente: 

ScienceDirect y Scopus. Importantes y referentes bases de 

datos donde se almacenan las revistas, artículos y redacciones 

de investigación de primer nivel. Ambos metabuscadores son 

herramientas para estudios bibliométricos y análisis de las 

producciones científica; especialmente ScienceDirect ofrece el 

servicio de acceso a un aproximado del 27% de la producción 

científica, médica y tecnológica mundial. Las dos bases de 

datos son publicadas por Elsevier, la editorial 

multidisciplinario más grande y prestigiosa de internet  

La presente revisión tiene como concerniente a la 

inteligencia artificial, presentada en un esquema metodológico 

basado en el método PRISMA, diagrama o esquema 

especializado para sobreponer los filtros. 

La elección de las palabras claves fue definida por la 

plataforma Tesauro de la UNESCO (Inteligencia Artificial, 

Empresas Globales, Compañías Internacionales, Herramientas 

tecnológicas, Tecnología de la información). La ecuación 

utilizada para los criterios de búsqueda fue: ( "Artificial 

intelligence" OR "IA" ) y ("Companies" OR "business" OR 

"companies"). En la Fig. 1 se observa con detalle y precisión 

los pasos usados para llegar a los documentos seleccionados. 

 

 
Fig. 1 Diagrama PRISMA. 

 

Para los criterios de elegibilidad, se comenzó con el rango 

de antigüedad en los artículos científicos. Dicho rango se 

disponía desde 2018 hasta 2023. Según el tipo de documento, 

se destacaron los “conference paper” (cp) y los artículos de 

investigación (ar) debido a su gran prestigio entre los 

académicos. Las áreas temáticas fueron “Negocios, gestión y 

contabilidad” (Business, Management and Accounting) y 

“Economía, Econometría y Finanzas”, ya que son los campo 

en los que se centrará el tema principal. Los idiomas 

seleccionados como preferenciales y necesarios son el inglés y 

español, debido al abarcamiento y la gran cantidad de 

información encontrada. Por último, el tipo de acceso de 

categoría libre y abierta. Al principio de la búsqueda se 
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observó un total de 4962 en ambas bases. Se contó finalmente 

con 78 artículos científicos con los filtros aplicados. 

III. RESULTADOS 

73,4%

26,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

ScienceDirect

SCOPUS

Fig. 2 Investigaciones por fuentes de información (n=78). 

En la Fig. 2 se plasma la información recolectada para el 

presente trabajo de estudio, que fue extraída de la base de 

datos de SCOPUS, en un 73% frente a un 26% de la base de 

datos ScienceDirect. 

 

Fig. 3 Cantidad de artículos revisados según el país de origen (n=78). 

En la Fig. 3 se puede observar una fuerte presencia de 

concentración en el continente europeo, específicamente más 

de 40 artículos de investigación científica pertenecen a países 

de este continente, seguido del continente asiático del oeste. 

Ello se debe principalmente al fuerte interés de la IA en el 

mercado empresarial. Por otro lado, las regiones como 

América Latina o el África subsahariana destacan en ausencia. 

Fig. 4 Cantidad de investigaciones según su tipología (n=78). 

En la Fig. 4 se toma en consideración los artículos de 

revistas prestigiosas debido a la alta rigurosidad de la 

investigación, respaldando la calidad de los resultados.  

Fig. 5 Investigaciones según el año de publicación (n=78). 

En la Fig. 5 se puede evidenciar los artículos distribuidos por 

su año de publicación. La tendencia coincide con las 

recurrentes búsquedas de los tema especificados en la Tabla I. 

TABLA I 

TEMÁTICAS CENTRALES DE LA IA EN LAS EMPRESAS GLOBALES POR AÑO 
 

Año Temáticas centrales científicas Autores  

2019 

Evaluación del comercio electrónico, estrategias 

empresariales y la interfaz de la inteligencia 
artificial en la automatización de mecánicas 

constantes. Experiencia del cliente, conversaciones 

con bots, asistencia virtual y uso de datos masivos. 

[13], [14], 

[15],  [16],  

[17]. 

2020 

La transformación digital y su generación de valor 

en una competencia de grandes corporaciones. 

Optimización en la cadena de suministro y 
logística: Predicción y evolución de la demanda y 

gestión eficiente de los recursos. 

[18], [19], 

[20], [21], 

[22]. 

2021 

Enfoque en la ética y responsabilidad de uso en los 
sistemas de la inteligencia artificial. El creciente 

uso de los marcos regulatorios. Innovación en la 
gestión  y la reducción de costos. El desarrollo de 

nuevas tecnologías: Los gemelos digitales y su 

[23],  [24],  
[25],  [26],  

[27],  [28],  

[29]. 

1,3%

11,4%

15,2%
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30,4%

12,7%
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éxito en la comprobación de nuevos productos. 

2022 

La rentabilidad de las empresas impulsoras de IA. 

La estimación de quiebre de una empresa, la 

preferencia de soluciones dadas por una IA a que 
por un humano en servicios recurrentes. Cadena de 

suministro autónomo. Área especializada en IA en 

la gestión de talento y la toma de decisiones. 

[30],  [31],  

[32],  [33],  

[34]. 

2023 

La legitimidad de los procesos inteligentes en el 
sector bancario y financiero. La tácita competencia  

política entre potencias tecnológicas. Sostenibilidad 
y compromiso global. Expansión de herramientas 

sofisticadas en los diversos sectores económicos. El 

rápido aprendizaje de la IA. 

[1], [35],  

[36]. 

 

Fig. 6 Investigaciones según el diseño metodológico (n=78). 

En la Fig. 6 se aprecia que la mitad de los artículos 

consultados y aprobados se desarrollan bajo la metodología de 

una revisión de la literatura científica (51%). Ello se debe a 

que la recolección y documentación del avance de la 

Inteligencia artificial es la información más abundante por el 

momento. En la misma línea, se encuentran los dos grandes 

bloques siguientes: Los diseños metodológicos de 

“Descripción con encuesta” y “Modelo 

matemático/estadístico” con un 21% y 20% respectivamente. 

Por último, el 8% de todos los artículos se centraban en un 

caso experimental o de implementación. 

Respecto a los resultados obtenidos por el diseño 

metodológico de la Revisión de la literatura. 

Diversos autores confirman que el éxito de todos los 

procesos internos y externos de la transformación digital de 

una corporación dependerá en buena medida a la adopción de 

la sociedad en conjunto; es decir, a sus empleados, 

proveedores, socios y clientes [18]. Por otro lado, son las 

tecnologías digitales impulsadas por la inteligencia artificial 

las que crean nuevas vías para que los negocios se integren a 

los requisitos de los clientes en el desarrollo de productos o la 

prestación de servicios a lo largo de toda la cadena de 

procesos [37]. Por esa razón, la cadena de suministros es la 

principal beneficiada con la implementación de esta nueva 

tecnología. 

 Se argumenta reiteradamente que la gestión de la cadena 

de suministro se está convirtiendo en un proceso autónomo 

con las características de ser consecuente, autodeterminado y 

automatizado [33][38]. 

Ello funciona ya que algunos sistemas actualmente son 

trabajos o tareas altamente rutinarias y predecibles. Al mismo 

tiempo, se liberan técnicas más sencillas para potenciar los 

procesos al punto de tener un desarrollo de estrategias 

implementado [39]. 

Muy aparte de los avances de la inteligencia artificial en 

los sectores de economía y sociedad, también existe una 

preocupación por la seguridad [40]. En ese caso, la comunidad 

científica afirma que, la inteligencia artificial puede ayudar a 

comprender y manejar grandes bases de datos con la 

supervisión de especialistas para proteger la privacidad de los 

ciudadanos [41][42], con el fin de generar confianza y 

armonía en las especulaciones sobre el uso de estas 

herramientas dotadas con inteligencia artificial, 

principalmente con empresas en el rubro bancario y financiero 

[35]. Un valor añadido que se obtiene al implementar 

inteligencia artificial en los procesos es de salvaguardar la 

información de sus clientes como también, la propia, con el fin 

de evitar cualquier tipo de fraudes o prevención de pérdidas 

tras una compleja evaluación [43] [44]. 

Finalmente, se prioriza actualmente los perfilados a las 

conversaciones simultáneas por inteligencia artificial, al igual 

que las plataformas digitales de atención remota con una 

interfaz didáctica y amigable para el cliente [45]. 

Respecto a los resultados obtenidos por el diseño 

metodológico de Descriptiva con encuesta. 

Con respecto a las investigaciones donde se efectuaron 

encuestas o recolección de información por medio de sondeos, 

los diversos autores discrepan en diversos temas, 

principalmente en tres de ellos: Percepción en la cadena de 

suministro, Inversión para la rentabilidad e Influencia del 

entorno. En la Tabla II se conceptualiza esos temas centrales 

con sus respectivos análisis y coincidencias literarias. 

 
TABLA II 

TEMAS EJES DE LOS RESULTADOS POR DISEÑO METODOLÓGICO DESCRIPTIVO 

 

Temas eje Concepto y análisis de autores. 
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Percepción de 

la inteligencia 

artificial ante 
la cadena de 

suministro 

Se sabe que la inteligencia artificial, además de ser 

constantemente una tecnología de amplia aplicación [22], 

es también una herramienta propensa a fomentar un salto 
a la eficiencia, la rentabilidad de la cadena de suministro 

[30] y prometedor en términos de garantizar una ventaja 
competitiva en el riesgo y el desafiante en el entorno 

empresarial [46], aportando oportunidades económicas 

aumentando las redes de suministro [34], desempeñando 
un papel fundamental en las gestión de las relaciones con 

los proveedores [16]. Sin embargo, algunos autores 
afirman que los individuos prefieren a la interacción 

humana que a los robots digitales impulsados por la 

inteligencia artificial, especialmente en los casos donde no 
se conoce la información [32]. Ello quiere decir que la 

primera comunicación directa es priorizada.  [47] 

La inversión 
para una 

rentabilidad 
en la 

eficiencia 

Las empresas suelen entran en una fase de transformación 
integral que engloba a la innovación de los productos que 

venden, cambiando las estructuras, las prácticas y también 
con ello la cultura de la empresa [48]. Se sabe pues que la 

principal razón para la implementación de la IA son las 

ganancias de eficiencia, por segunda opción prevalece la 
reducción de costes [49]. Por ello que, en un ámbito 

empresarial competitivo, los ejecutivos apuestan con 
mayor ímpetu las propuestas que abarquen inteligencia 

artificial. Prueba de ello es que el uso rutinario de un 

cliente con los chatbots desempeña agilidad interna y 
externa, facilitando la interacción con el negocio [50]. Por 

otro lado, se asegura que el impacto más crucial de las 
tecnología de IA no son necesariamente por parte de las 

empresas más grandes sino de las más eficientes [51]. 

El entorno y 

su influencia 
en las 

empresas 
globales con 

procesos 

inteligentes. 

Si el entorno, incluyendo las prácticas laborales y 
familiares, se ve afectado, es porque las empresas no 

familiares son las más propensas a imponerse en estas 

nuevas tecnologías debido a que la eficiencia es mucho 
mayor [52]. Por otro lado, si el entorno o los agentes 

externos a las empresas mantienen y suben el optimismo 
por las nuevas tecnologías, el incremento del uso a corto 

plazo se verá claramente elevadas.  [53] 

 

Respecto a los resultados obtenido por el diseño metodológico 

experimental y/o implementación. 

Las empresas decidieron tener diversos experimentos, 

como encontrar mecanismos de captura de valor y desarrollar 

una oferta de modelo de negocio de IA. Asimismo, 

observamos que los proveedores de IA deben probar y 

desarrollar varios modelos de negocio de IA y explotarlos 

simultáneamente para garantizar el éxito comercial [54]. 

También se demostró que la inteligencia artificial sirve para 

predecir posibles errores en los procesos [19] estimando el 

riesgo de una empresa o la probabilidad de que quiebre [31]. 

Sin embargo, algunos estudios señalan que no se puede 

encontrar una relación estadísticamente significativa entre la 

cuota de AI y los indicadores de rendimiento financieros de la 

empresa [55], contradiciendo la visión de cómo una empresa u 

organización puede capitalizar con éxito la mejora de su 

destreza tecnológica en la automatización o sistemas casi 

automatizados con la integración de la inteligencia artificial a 

través de técnicas de machine y Deep learning [29]. O 

paralelamente desarrollan métodos más complejos de 

inteligencia artificial, para el uso comercial, denominado 

gemelo digital [23]. 

Respecto a los resultados obtenidos por el diseño 

metodológico matemático/estadístico 

Los diversos estudios se dedican a garantizar y validar 

distintos enfoques de la inteligencia artificial a través de 

modelos econométricos o matemáticos. Entre ellos se 

encuentra la confirmación de la teoría de la sociedad de la 

información (TOE y DOI), la eficacia de la predicción de 

pedidos pendientes como también de probables errores [56]. 

Estas nuevas confirmaciones de las teorías relacionadas a la 

inteligencia artificial ayudan también a las empresas a 

sobrepasar crisis externas, pues la preparación y los planes de 

contingencia son mejor planificadas, dando un mayor respaldo 

a sus clientes [20]. 

Al abordar los riesgos de manera conjunta y anticipada, 

las empresas con dotes de inteligencia artificial pueden 

desarrollar conjuntamente soluciones desde la etapa de diseño, 

lo que podría reducir la probabilidad de un desastre, mitigar 

uno si ocurre y reducir los costos potenciales para resolverlo 

[21] generando valor de confianza, pilar fundamental en el uso 

de las tecnologías modernas [57]. 

Con los resultados adjuntados por diseño de investigación 

se puede agrupar por tendencias, tal como en la Tabla III. 

 
TABLA III 

TENDENCIAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS EMPRESAS 

GLOBALES 
 

Tendencias Postura Autores 

Redes 
neuronales 

artificiales 
(Proceso de 

los datos) 

Son el avance más próspero del aprendizaje 
profundo, que utiliza los nodos o 

las neuronas interconectados en una estructura de 
capas que se parece al cerebro humano, pero en la 

programación. Creando un sistema adaptable que 

las computadoras o equipos utilizan para aprender 

de sus errores y mejorar continuamente. 

[8], 
[58],  

[59], 
[60] y 

[61]. 

Gemelos 

digitales 

(Toma de 

decisiones) 

Con una interfaz interactiva, los gemelos digitales 

permitirán a las empresas detectar problemas con 

antelación y resolverlos más rápidamente. Pues 
pueden avisar de cualquier futura avería, 

incidencia o anomalía en su funcionamiento 
interactuando directamente con los humanos. 

Incluso pueden trabajar de forma autónoma al ser 

capaces de analizar una situación, proponer 

soluciones optimizadas y ponerlas en marcha. 

[15], 

[23], 

[27], 
[62] y  

[63]. 

Industria 

4.0 

(Desarrollo 

sostenible) 

La inteligencia artificial implementada en la 

robótica y otras tecnologías con un alto grado de 

autonomía deben ser reguladas y respaldadas por 
seguridad para la confianza del individuo y 

posible cliente de las empresas dotadas de IA. 

[64], 

[65],  

[66]  y  

[67]. 
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Deep 

Learning 
(Machine 

Learning) 

El aprendizaje hecho con algoritmos se debe guiar 

por conocimientos transparentes previos de los 
cuales son configurados con grandes datos para 

que la computadora aprenda por cuenta propia. 

Reconociendo los patrones establecidos mediante 
extensas capas de procesamiento, cuidando los 

distintos enfoques de autonomía. 

[28], 

[68], 
[69],  

[70] y  

[71]. 

 

Fig. 7 Patrón del Diagrama estratégico. 

El diagrama estratégico tiene como objetivo estudiar las 

diversas posiciones relativas dentro de la red de los actores, así 

como también sus traslaciones de tendencias a lo largo del 

tiempo del tema estudiado.  

En la Fig. 7 se puede visualizar los temas detectados 

según la orientación de la investigación en cuatro grandes 

cuadrantes categorizados como redes temáticas: Temas 

motores, Temas básicos, Temas emergentes y Temas de 

desarrollo aislado. 

 

Fig. 8 Diagrama estratégico con los temas de estudio (n=78). 

En la Fig. 8 se observa los temas más relevantes en el uso 

de los grandes volúmenes de información, datos en la gestión 

y toma de decisiones para las industrias y negocios, 

relacionándose con las principales tendencias explicadas en la 

presente revisión sistemática. Por otro lado, se considera a la 

Inteligencia Artificial, los temas de comercio electrónico y 

aprendizaje automático como temas básicos, pero no 

desarrollados por el campo científico del área.  

De similar manera, la tecnología informática y la 

responsabilidad individual ética son temas aislados o poco 

recurrentes, debido a los escasos estudios de estos referentes 

en la comunidad científica.  

Finalmente, los temas aislados tienden a tener una 

orientación de compromiso y filosofía, pretendiendo brindar 

explicaciones de gestión de la IA y su relación con los 

métodos de diseño. 

 

IV. DISCUSIÓN  

La inteligencia artificial es muy útil para la optimización 

de los procesos y diversas tareas que conforman la cadena de 

suministros en el funcionamiento interno y externo de la 

empresa. Sin embargo, existe el pensamiento recurrente de 

que esta nueva tecnología debe estar siempre acompañada de 

un sistema de seguridad impecable con el fin de garantizar el 

buen dominio y el correcto funcionamiento. Por ende, existe 

una relación directa a mejorar entre la innovación de la IA en 

los procesos empresariales y su supervisión.  

Diversos autores cuestionan el acelerado avance de la 

inteligencia artificial sin el debido respaldo de la confianza de 

los individuos. Es por ello que aún muchos consumidores 

prefieren comunicarse con una persona real que con un 

chatbots al solicitar información o el temor de los errores 

excepcionales que pueden llegar a suceder, principalmente en 

los sectores financieros y bancarios. En otros términos, existe 

una diferencia sectorial en las empresas en la confianza de esta 

nueva tecnología, por lo que el compromiso de manejar datos 

personales es mucho más preocupante en el corto plazo.  

El perfeccionamiento de la inteligencia artificial en los 

equipos y computadoras va a depender de todos los agentes 

responsables del funcionamiento de la empresa, conllevando 

la inversión por la seguridad de ello y también para la 

reducción de costos por posibles fallas [41] [72]. 

Los errores se acentúan, no solo en las empresas 

competitivas, sino también en las eficientes. En otras palabras, 

el margen de error corresponde a la naturaleza de la 

programación [35].  Además de cooperar en las decisiones 

financieras y manejar grandes volúmenes de datos 

informáticos, también es capaz de producir diversas 

alternativas al área de marketing [17][73], donde los 

resultados son eficientemente útiles. No obstante, existe una 

ambigüedad en la valoración de la inteligencia artificial, tanto 

por parte de los empleados como de la dirección de las 

empresas, principalmente por el desconocimiento y la intriga 

de la ocupación laboral [74], por eso es que el aumento del uso 

y el temor al impacto negativo de la inteligencia artificial se 

convierten en factores opuestos en la gestión del talento [75]. 

Por otro lado, la experiencia al cliente puede ser positiva 

en caso donde los usos son claros en lo que respecta a la 

calidad de los softwares. Por dicha razón, para reducir las 

actitudes negativas hacia estos sistemas, es importante 

transmitir al cliente la aplicación de ética de estas soluciones a 
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sus inconvenientes [25] [76], para garantizar la transparencia y 

la responsabilidad de su funcionamiento. Aunque en otras 

circunstancias demuestran un impacto negativo del riesgo 

percibido en los servicios de inteligencia artificial, 

principalmente en los rubros financieros [77].  

Lo cual quiere decir que, si la satisfacción al consumidor 

final es regular a mala, los incentivos por seguir apostando en 

el aceleramiento y crecimiento exponencial de estas nuevas 

herramientas tecnológicas dotadas de inteligencia artificial 

serán desmotivadas.  

Con respecto a las tendencias, no cabe duda de que el 

autoaprendizaje de la inteligencia artificial es el principal foco, 

pues una automatización continua es el pilar de toda 

tecnología. Sin embargo, su uso queda al descubierto al no 

existir una capacitación global para toda la organización. 

Además, se sabe que la cooperación entre departamentos de 

una empresa y la conexión de los proyectos, se espera un 

mejor resultado. Muy a pesar de ello, la capacidad informática 

de una empresa o el departamento de tecnología no significa 

una rápida adopción de la IA en gran medida, debido a que la 

especialidad en la nueva tecnología es cada vez más novedosa, 

actualizada y con indicios a que se generen nuevas tendencias 

cada año. En otras palabras, la especialidad de las 

herramientas dotadas de IA evoluciona [78]. 

 

V. CONCLUSIONES 

Como conclusión general de la presente revisión 

sistemática de la literatura científica, referente a la inteligencia 

artificial y las tendencias en su uso en las empresas globales, 

permite descubrir que las tendencias del uso de la inteligencia 

artificial están envueltas en distintos cambios respecto a 

mejorar su optimización constante, reducción de costos y de 

incrementar las facilidades hacia la empresa. Por ende, es que 

se apuesta por enfoques nuevos, tales como las redes 

neuronales artificiales, los gemelos digitales, la industria 4.0 y 

el Deep Learning. Estas tendencias tienen en común en ser 

sistemas adaptables para proponer soluciones eficientes. En el 

mismo sentido de la adaptabilidad, las principales razones de 

popularidad al uso de la inteligencia artificial son por sus 

nuevas funciones tal como la predicción de posibles errores en 

los procesos, estimando el riesgo de una empresa o la 

probabilidad de que quiebre. Cabe resaltar que la inteligencia 

artificial está más adentrada en el área de computación, 

ingeniería e informática por la rama madre donde se 

desarrolla, sin embargo, la aplicación a los negocios y la 

economía es símbolo que la administración privada de las 

empresas globales quieren denotar en la tecnología, 

innovación e imagen. Las tendencias que se revelaron son el 

complemento perfecto para las decisiones gerenciales puesto 

que fortalecen los procesos y minimizan el error.  

Se observó en la recolección de información que el tema 

científico es sumamente abordado en los países europeos y 

nórdicos, seguido de la aplicación de la teoría en las potencias 

industriales y tecnológicas, lo cual repercute la anotación e 

importancia de la investigación científica en estos puntos 

geográficos, dando pie a la oportunidad que autores no 

pertenecientes a estos continentes y estados, puedan realizar 

nuevas investigaciones sobre el mismo tema con enfoques 

diversos y originales. 
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