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Resumen- La presente investigacion titulada Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en una Empresa Pesquera de
Paita - Piura, 2023 tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre Clima Organizacional Y Satisfaccion Laboral. La
metodologia fue descriptiva - correlacional, con enfoque
cuantitativo, diseiio experimental — transversal, la muestra fue de 92
colaboradores; se aplicé una encuesta, con la escala de Likert. Los
hallazgos seiialan una amplia relacion entre las dos variables (clima
organizacional y satisfaccion laboral) en un 83.50%. Se concluye
que, al mejorar el clima organizacional se incrementa el nivel de

satisfaccion laboral.

Abstract— The present investigation entitled Organizational
Climate and Job Satisfaction in a Fishing Company of Paita - Piura,
2023 had the general objective of determining the relationship
between Organizational Climate and Job Satisfaction. The
methodology was descriptive - correlational, with a quantitative
approach, experimental - cross-sectional design, the sample was 92
collaborators; A survey was applied, with the Likert scale. The
findings indicate a broad relationship between the two variables
(organizational climate and job satisfaction) at 83.50%. It is
concluded that, by improving the organizational climate, the level of

job satisfaction increases.

|. INTRODUCCION

Industrial Pesquera Santa Monica S.A es una

organizacion  empresarial ~ pesquera  encargada  del
abastecimiento de productos marinos industriales de calidad
estandar en concordancia a la comercializacion en el mercado
nacional y transnacional, como estd reglamentado en la

Sociedad Nacional de Industrias del Pert [1].

La industria pesquera en el Peru ha estado en
crecimiento ascendente en las ultimas décadas, como
actualmente sucede con Industrial Pesquera Santa Moénica S.A.
que viene obteniendo un constante flujo de clientes naturales y
juridicos, no obstante, debido a un incremento prolongado por
demanda de los mismos, se han visto reflejados estos problemas
en la primera linea de atencion, como la demora en el
cronograma establecido respecto a la entrega de pedidos,
formando un conglomerado de quejas y malestar en los

empleados, trayendo como consecuencia una imagen negativa

de la empresa [2].

En la Revista Institucional de la Sociedad Nacional de
Pesqueria, recoge el papel esencial que tiene la industria
pesquera en el sector econémico peruano. En cifras dadas por
el BCRP, entre el 15% al 25% del PBI aporta el sector pesquero
a la economia nacional, representando el 7% de las

exportaciones en total [3].

Si esta fotografia econémica lo plasmamos en cifras

sonantes, la industria pesquera ha contribuido mas de $ 900
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millones de ddlares estadounidense, 1o que genera recursos al

Estado para combatir el embate de la pandemia mundial [4].

Esta ganancia es vinculante con los miles de
trabajadores formales que se benefician de la pesca y otros
miles mas de sectores relacionados a la pesqueria como
restaurantes, bodegas, mall o mercado [5].

Durante el periodo 2020-2021, se sumo el
cumplimiento total de los protocolos, el golpe letal al personal
de trabajo y otros factores que no lograron opacar el buen afio
de la pesca peruana. Es necesario identificar la pandemia como

una oportunidad para subir peldafios y fomentar mas industria

[6].

Dentro de la industria, la pesca de anchoveta ha sido
una oportunidad para hilvanar capacidades y competencias en
los dos sectores, porque el aumento de su biomasa ha
beneficiado a todos los trabajadores relacionados a la pesca de

esta especie [7].

Esto suma un aporte importante a la economia desde la
aparicion del COVID-19 en nuestro pais. Otro ejemplo de
sostenibilidad en la pesqueria, es la merluza peruana,
reconocida en todo el mundo por su desempeiio, debido que
cumple con las reglas de gestion dadas por la FAO quien, a su
vez, ha dejado en claro que la merluza es una gran iniciativa que

debe replicarse en otras especies maritimas [8].

También debemos tener en cuenta el cambio climatico
y cémo las industrias pesqueras deben adaptar sus tecnologias
a beneficio del ecosistema. Si bien se estan cumpliendo algunos
estandares en respuesta a los requerimientos de PRODUCE en
cualquier caso, es necesario unir los diversos sectores de la
industria para proteger nuestro ecosistema de amenazas

naturales o epidemias [9].

Aunque los desastres naturales o COVID-19 no son los
unicos peligros que enfrentan las pesquerias. Como indica la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los trabajos
realizados en la pesca pueden ser considerado la profesion mas

peligrosa del mundo [10].

Se estima que 24.000 pescadores mueren cada afo.
Perder una vida tendra un impacto en los miembros de la familia
dependientes. Y alrededor del mundo, sobrepasan los 14
millones de pescadores que deben afrontar las bravuras del mar
y las condiciones inhospitas de trabajo [11].

En Per, el sector pesquero cred directa e
indirectamente aproximadamente 221.000 puestos de trabajo en
2013 y fue determinante para alcanzar el 1,7% del producto
interno bruto (PBI). Como se detalla en un informe, las
actividades extractivas crearon un promedio de 83 mil puestos

de trabajos directos y 25 mil indirectos [12].

Si bien la organizacion pesquera Paitefia ha logrado un
crecimiento Optimo, es necesario impulsar un CLIMA
ORGANIZACIONAL idéneo en donde se consiga resultados
superiores para la gestion de la organizacion que debe estar
alineado a los objetivos y a la solucion al problema en pandemia
que esta atravesando su tnica sede ubicada en Tierra Colorada,

bahia de Paita, Peru [13].

Un problema adicional que atraviesa, son los errores
del picking que dificulta a los empleados en los inventarios;
asimismo, el stock de insumos y productos se ha visto limitado

debido al aumento de la demanda en pandemia [14].

Ante esta problematica, se debe mejorar o potenciar el
servicio de atencion al cliente y los procesos de la empresa,
garantizando asi la maxima rentabilidad de una organizacién

[15].
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Estos problemas o inconvenientes laborales impidieron
a los trabajadores convivir en un clima correcto laboral y, a su

vez, causo descontento entre los diversos departamentos [16].

Esta critica situacion hace que los investigadores
quieran conocer los motivos de la insatisfaccion, que segin los
problemas descritos estan directamente relacionados con el

CLIMA ORGANIZACIONAL que existe en la institucion [17].

Por tal motivo, se ejecuta este analisis por los
problemas referidos con antelacion para analizar el CLIMA
ORGANIZACIONAL y SATISFACCION LABORAL en una
empresa pesquera de Paita — Piura en el periodo 2023. La raiz
del problema llevo a la investigacion a las siguientes preguntas
[18].

En las bases teodricas, [19] entienden al clima
organizacional como las pautas y valores por los cuales se guia
una entidad. Son principios relacionados con la estructura de la
corporacion, con las técnicas de desempefio del trabajo, y hasta

la forma en que concierne a los colaboradores.

El clima involucra diversas caracteristicas que debe
ofertar la empresa para con sus empleados, entre ellas se tiene
contratos laboral competitivos, entrega de elementos de
proteccion personal, equipamiento y mobiliario moderno y de
vanguardia. También es propicio la creacion de infraestructura
moderna que de la apariencia de modernizacion. Otro punto
relevante es crear compromiso por parte de los colaboradores
hacia la entidad. Este compromiso debe estar en relacion a

generar afectos normativos y psicoldgicos.

Por otro lado, es fundamental que se apliquen
modernas herramientas de gestion, como el empowerment, en
donde se delegue la toma de decisiones y se de poder a los
empleados para que tomen sus propias decisiones. Igualmente,

los canales de comunicacion deben ser flexibles y diversos,

permitiendo el intercambio de mensajes en tiempo real, que
sirva como un insumo para la toma de decisiones. El
bechmarking también funciona como un elemento sustancial en
el clima, pues permite que se compare con empresas lideres en
el mercado con la finalidad de poder mejorar lo que hacen. Esta
comparacion esta en relacion a factores como talento humano,

infraestructura, equipos, mobiliario, etc.

Otras dimensiones que podrian aportar al clima, es el
liderazgo, pues va depender de la capacidad que tenga el lider
para poder aplicar herramientas que ayuden a guiar a los
seguidores al logro de objetivos, asimismo, se debe tener un
estilo definido el cual involucre a todos los miembros de la

organizacion.

Actualmente el liderazgo transformacional es muy
empelado en empresas modernas, pues permite orientar y
ensefiar a los empleados la forma deresolver problemas y tomar
decisiones de forma efectiva, ademas es participativo y flexible.
Los liderazgos tradicionales como el autoritario han perdido

fuerza pues ahora se busca integrar y trabajar en equipo.

La burocracia cada ves pierde mas potencia debido a
que ahora las empresas son mas rapidas en la toma de
decisiones, ademas que este estilo de liderazgo muestra
obsolescencia porque el cambio origina que se apliquen

modernas técnicas en beneficio de la empresa y clientes.

La motivacién es un instrumento también vital para
generar ambientes laborales adecuados, pues es preciso ver que
tipos de incentivos hacen que el colaborador se sienta realmente
impulsado a realizar su trabaja de forma efectiva. Existen
diversas teorias sobre motivacion, pero la mas relevante y
fundamental es la de Maslow, el cual indica que se deben
satisfacer necesidades de forma secuencial y asi lograr

escalonadamente la motivacion.
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Dentro de las dimensiones de la motivacion estan la
satisfaccion de necesidades fisiologicas, en donde se debe
proporcionar al empleado una alimentacion balanceada, asi
como una buena hidratacion, asimismo es preciso periodos de
descanso adecuados dentro de la jornada laboral. En lo que se
refiere a necesidades de seguridad, es vital generar contratos de
trabajos que den estabilidad y que se contemple el pago de los
beneficios que por ley corresponden. Ademas, se debe contar
con infraestructura que sea moderna y que permita tener

tranquilidad al momento de realizar la labores.

Las necesidades de estima involucran que el empelado
pertenezca a un grupo social dentro de la organizacion, ademas
de tener relaciones amicales de forma efectiva. La socializacion
involucra poder compartir con amigos y compaiieros de trabajo.
Las necesidades de reconociendo, son aquellas en la cual el
empelado espera ser reconocido por la alta gerencia. La
gerencia debe saber reconocer cuando un colaborador hace bien

su trabajo.

Finalmente, las necesidades de autorrealizacion, es
donde el colaborador llego a la cima y poder sostenerse por si
mismo. Involucra satisfacer necesidades suntuarias, en donde
se pueda dar ciertos lujos, como estudios de post grado, viajes,

autos costosos, entro otros.

Se refiere a un eje central, de la psicologia de la
organizacion. Para [20] el CLIMA ORGANIZACIONAL se
identifica por su multidimensionalidad, al incorporar
propiedades de una entidad que son puntualizadas por las
experiencias observadas y exhibidas de sus empleados, las

cuales son instituidas a partir de relaciones particulares.

El investigador [21]
ORGANIZACIONAL es una caracteristica fundamental que

sentencia que el CLIMA

caracteriza a todo el personal de labores. Considera que es una

insignia pesada que los convierte en identificables con respecto

a otras organizaciones y empleados.

Para [22] considera al CLIMA ORGANIZACIONAL
como un conglomerado de fuerzas intrinsecas empleador y
empleado en un contexto como el ambiente laboral. El clima
como variable especifica que incide con sus items o

caracteristicas tanto de la empresa como de sus colaboradores.

Referente a satisfaccion laboral [23] indica que esta
directamente proporcional al comportamiento de los empleados
frente a las tareas dentro de la empresa. Se asume que al cumplir
a cabalidad las labores, el empleado ha tomado como suyo la

mision y vision de la organizacion que lo acoge.

Por otra parte, [24] define satisfaccion laboral como el
trabajo de los empleados y su comportamiento dentro de una
empresa que se encuentra en funcion a la recompensa, salario,

estimulo y la correlacion con las autoridades.

La satisfaccion laboral se entiende, segliin los autores
[25] como realizacion personal. Los trabajadores sienten estima
por el esfuerzo depositado en una jornada laboral. Cuando no
se cumple con lo estipulado en el contrato o se realiza un mal
trabajo, la insatisfaccion se apodera en el empleado, una serie

de sentimientos negativos engloba su persona.

Como objetivo general se tuvo, Determinar la relacion
entre el clima organizacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores de una industria pesquera de Paita — Piura en el

periodo 2023.

Como objetivos especificos se tiene: Identificar el
nivel de clima organizacional de una industria pesquera de Paita
— Piura en el periodo 2023. Analizar el nivel de satisfaccion
laboral de los trabajadores de una industria pesquera de Paita —

Piura en el periodo 2023.
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La industria pesquera en el Pert ha estado en
crecimiento ascendente en las ultimas décadas, sin embargo,
existen muchas deficiencias laborales, lo cual tiene un impacto
negativo en la satisfaccion. Existe vulneracion de derechos
laborales, de la mano de empirismo e informalidad, lo cual
ocasiona que este sector sea visto como precario. Por otro lado,

es un rubro el cual representa un porcentaje relevante en el PBI.

Se evidencia carencia de protocolos que estén en
relacion a la satisfaccion del trabajador, es decir se aplican
herramientas poco ortodoxas. Existen evidencias de modelos
teoricos de gran impacto en la entidad, pero por falta de

conviccion no son aplicados.

El estado debe jugar un rol fiscalizador mediante
organos competentes que verifiquen que se cumplan con
estandares de calidad y sobre todo no se trasgreda los derechos
de los empleados. Debe existir una alianza, un pacto o acuerdos
entre entidades estatales y este sector. También se puede buscar

el apoyo de empras privadas que desarrollen este sector.
Il. METODOLOGIA

La investigacion se ha perfeccionado mediante el
enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion aplicada; el
uso de dicho enfoque se justifica porque utiliza un instrumento
que susceptible de medicion que ha sido sistematizado usando

criterios estadisticos [26].

[27] Dentro de ese rumbo, el estudio de clases
descriptiva - correlacional, porque esta dirigida a asemejar el
clima organizacional y la satisfaccion laboral. El presente
estudio posee un disefio no experimental, colateral - descriptivo
simple. Una investigacion es no experimental cuando el
fendmeno se observa en su ambiente natural, sin intervencion
alguna del investigador; es colateral dado que informacion ha

sido adquirida en un determinado periodo.

El estudio ademas es descriptivo porque busca destacar

las caracteristicas del evento que se estd analizando [26].

La poblacion de una Industria Pesquera en Paita —
Piura, cuenta con un total de (120) colaboradores. Como
técnica, se aplicé la encuesta por ser una herramienta que
procesa una serie de datos expuestos por la opinién publica y
de caracter veraz siendo representativa de una poblacion
concreta y que nos permite obtener informacion diversificada

[28].

Como instrumento se utilizo el cuestionario, que consta
de una encuesta, clasificada por escalas que van desde “Muy
Malo” hasta “Muy Bueno” con un total de 9 incognitas, para la
primera variable, y de 9 incognitas para la segunda variable,

para su posterior analisis con el estadigrafo SPSS [29].

Posteriormente al realizar la indagacion, fue
corroborada bajo el programa estadistico (IBM SPSS 29.0,
Version de prueba), en donde se analizo6 toda la data acumulada.
El analisis se realizO en dos niveles, el descriptivo y
correlacional. En el nivel descriptivo se utilizaron medias
descriptivas como la frecuencia y el porcentaje reflejados en
cuadros con sus correspondientes graficos. Para contrastar las
hipotesis de investigacion, se utilizo la correlacion de Pearson,
por tratarse de variables y dimensiones construidas a partir de

preguntas de escala ordinal [30].

I1l. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entren el clima organizacional y satisfaccion laboral
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Clima Satisfaccion
Correlacion
1 0.835
de Pearson
Sig.
Clima ) <0.001
(bilateral)
N 92 92
Correlacion
0.835 1
de Pearson
Sig.
Satisfaccion ) <0.001
(bilateral)
N 92 92

Se considera que, entre las variables de clima organizacional y
satisfaccion laboral, existe una estrecha relacion de 83.50%. Por
lo tanto, si se mejora el clima organizacional, los trabajadores
tendran un nivel alto de satisfaccion en sus labores.

Tabla 2

Identificar el nivel de Clima organizacional

Frecuencia  Porcentaje
Muy malo 12 13%
Malo 68 73.9%
Regular 12 13%
Total 92 100.00%

Del 100% de encuestados, el 73.9% considera que el nivel de
clima organizacional es malo, y el 13% lo considera de un nivel
regular y muy malo. Por lo tanto, en la empresa predomina un
clima organizacional malo, donde los trabajadores perciben que

no existen condiciones laborales y recompensas adecuadas.

Tabla 3

Analizar el nivel de Satisfaccion laboral

Frecuencia  Porcentaje

Malo 24 26.1%
Regular 56 60.9%
Bueno 12 13.0%

Total 92 100.00%

Del 100% de encuestados, el 60.9% considera que el nivel de
satisfaccion laboral es regular, el 26.1% lo considera de un nivel
malo yun 13% de bueno. Por lo tanto, en la empresa predomina
un nivel de satisfaccion laboral regular, donde los trabajadores

perciben que regularmente se dan promociones y ascensos.

IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general, Existe relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de
una industria pesquera de Paita — Piura en el periodo 2023 a un
83.50%. Por lo tanto, la compafiia debe mantener el
mejoramiento de las condiciones y ambientes laborales. Estos
hallazgos son similares a [15] el cual sefiala que se debe mejorar
o potenciar el servicio de atencion al cliente y los procesos de

la empresa, garantizando asi la maxima rentabilidad de una

organizacion

Referente al nivel de clima organizacional, el 73.9% considera
que el nivel de clima es malo. Por lo tanto, en la empresa
predomina un clima organizacional donde los trabajadores
perciben que no existen condiciones laborales y recompensas
adecuadas. Los resultados son semejantes a los de [16] quien
manifiesta que estos problemas o inconvenientes laborales
impidieron a los trabajadores convivir en un clima correcto
laboral y, a su vez, causd descontento entre los diversos
departamentos

Finalmente, el 60.9% considera que el nivel de satisfaccion
laboral es regular. Por lo tanto, en la empresa predomina un
nivel de satisfaccion laboral donde los trabajadores perciben
que regularmente se dan promociones y ascensos. Referente a
laboral [23]

satisfaccion indica que estd directamente

proporcional al comportamiento de los empleados frente a las
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tareas dentro de la empresa. Se asume que al cumplir a
cabalidad las labores, el empleado ha tomado como suyo la

mision y vision de la organizacion que lo acoge.

V. CONCLUSIONES
El clima laboral repercute de forma directa y positiva en la
satisfaccion d ellos colaboradores, por lo que la empresa debe
crear un ambiente agradable para optimizar el desempefio de

sus empleados.

Los colaboradores valoran de forma positiva la entrega de
recompensas, tanto intrinsecas como extrinsecas, asi como un
salario adecuado y mantener buenas relaciones con su

empleador.

Es fundamental que los funcionarios muestren estima por el
esfuerzo depositado en una jornada laboral por parte de sus
colaboradores. Los empelados valoran el cumplimiento de lo

estipulado en el contrato de trabajo.
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