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El bote 

Básicamente en el apartado del “El bote” buscamos apoyar la transformación digital en el cuidado de la salud, es decir, gracias al gran 

avance que ha tenido la tecnología hoy en día podremos obtener una rápida evolución digital para así poder brindar un mejor servicio en 

el campo de la salud mediante la virtualidad. También podremos crear aplicaciones junto con todos los componentes necesarios para 

brindar un excelente servicio, dichas aplicaciones podrán ser gratuitas o pagas, todo depende de la complejidad de la aplicación, pero, 

aun así, se buscará que compartan el mismo nivel de información.  

Matriz 5 factores 

Mediante la matriz 5 factores buscamos que las personas tengan una forma muchísimo más conveniente cuando hablamos de la salud. 

¿En qué consiste? Básicamente se trata de “Telehealth” que en español seria “telesalud” esto facilita muchísimo a los pacientes, ya que, 

podrán acceder e incrementar su respectivo autocuidado reduciendo las visitas al consultorio, así como también el tiempo de traslado: 

por otro lado, podrán prevenir y/o evitar complicaciones y visitas a salas de urgencia donde pueden contraer algún tipo de enfermedad 

no deseada.  

Descripción de la problemática junto con concepto de Telesalud  

Para entrar un poco más en contexto debemos tener claro el concepto de telesalud; básicamente consiste en el uso de las tecnologías 

digitales de la información y la comunicación para acceder a servicios de atención médica de forma remota y gestionar tus cuidados 

médicos. Las tecnologías incluyen computadoras y dispositivos móviles, como tabletas y teléfonos, que puedes usar desde tu hogar. 

Todo esto, con el fin de poder llegar a cualquier parte del mundo y así poder evitar que las personas corran el riesgo de contraer una 

enfermedad que pueda complicar su salud un poco mas al momento de ir a una clínica o una urgencia, ya que, se han demostrado casos 

donde personas que tienen ciertos síntomas leves les toca ir a un centro clínico, corriendo el riesgo de contraer cualquier otro tipo de 

enfermedad, como también muchas personas tienen que soportar innumerables horas de espera para ser atendidos, en cambio, con la 

telesalud buscamos que las personas no tengan que pasar por estas situaciones que no son para nada favorables para su salud.  

 

 



 

Resumen 

Nuestro objetivo es contribuir al área de la salud mejorando muchos aspectos de esta, es decir, buscam0os solucionar gran parte de 

problemas que se presentan a diario en el área de la salud pero siendo un poco más específico nos centramos en el apartado de “citas 

médicas” puesto que, se ha demostrado que muchas personas a veces necesitan ser atendidas lo más pronto posible pero su EPS no logra 

brindarles una cita para el paciente lo más pronto, por ende, buscamos plantar las tele consultas para así brindar una mayor eficiencia y 

así evitar la espera de muchos pacientes.  

Mercado a conquistar con la idea  

El mercado a conquistar es el mercado de la medicina, que, si bien es muy amplio, también se presentará una alta competitividad con los 

demás productos que se encuentren en servicio, sin embargo, lo ideal sería que nuestro producto tenga un gran impacto en las principales 

plataformas enfocadas en la medicina para tener la oportunidad de que los clientes se inclinen por el producto el cual le satisfaga de 

mejor manera su necesidad.  

Hospitales rurales que no pueden brindar asistencia médica a tiempo completo en el lugar. Asimismo, el aumento del intercambio de 

conocimientos entre las organizaciones de salud impulsará aún más el negocio de Telehealth. 

El servicio se centra en el desarrollo de aplicaciones y plataformas web y móviles para pacientes. Esta tendencia experimentará un 

crecimiento estable a medida que la creciente cantidad de población en las economías en desarrollo se convierta en usuarios de teléfonos 

móviles y teléfonos inteligentes. Lo cual impulsaría al desarrollo de una red de telecomunicaciones que servirá como un factor 

importante para el crecimiento del servicio de Telehealth. 

De manera global, los sectores que conquistaremos con nuestra idea serán: 

• Sector del servicio de teleconsultas.  

• Sector del servicio de entrenamiento/teleeducación. 

• Sector medicina general. 

• Mercado de teleasistencia. 



 

 

Perfiles de los clientes  

El servicio está dirigido a toda persona que cuente con alguna enfermedad en cualquiera de las especialidades médicas, también personas 

que consultan por primera vez. Las personas deben contar con un computador, celular o tableta habilitados con cámara y micrófono ya 

que el médico deberá observar e interactuar para realizar las evaluaciones y diagnósticos. Además, es importante contar con una conexión 

estable a internet y que las personas que vayan a entrar a una teleconsulta se encuentren en un rango de edad estipulado (18 – 75 años), 

puesto que personas menores o mayores al rango de edad estipulado puede que no tengan el conocimiento o habilidad necesaria para 

entrar a una teleconsulta, por ende, para que este tipo de personas puedan acceder a las teleconsultas van a necesitar de un acompañante 

el cual tendrá que estar presente durante toda la teleconsulta.  

Funcionalidad del producto/servicio 

El servicio de Telehealth consiste en el uso de las tecnologías digitales de la información y la comunicación para acceder a servicios de 

atención médica de forma remota y gestionar tus cuidados médicos. Las tecnologías incluyen computadoras y dispositivos móviles, 

como tabletas y teléfonos, que puedes usar desde tu hogar. Además, permite que el personal de enfermería u otros proveedores de 

atención médica brinden servicios de telesalud desde un consultorio médico o una camioneta, como en las zonas rurales. La telesalud 

también puede ser la tecnología que el proveedor de atención médica use para mejorar o apoyar los servicios médicos. 

Entre los objetivos que incluye nuestro servicio, están los siguientes: 

● Garantizar que las personas que viven en comunidades rurales o remotas puedan acceder a la atención médica de manera más 

fácil. 

● Garantizar tu seguridad y la de los demás si tienes una enfermedad infecciosa. 

● Brindar servicios de atención médica primaria para muchas afecciones. 

● Garantizar que los servicios se brinden con mayor facilidad o estén más al alcance de las personas con capacidades limitadas 

de movimiento, tiempo o transporte. 

● Proporcionar acceso a médicos especialistas. 



 

● Mejorar la comunicación y la coordinación del cuidado médico entre los miembros de un equipo de atención médica y el 

paciente. 

● Proporcionar asesoramiento para la autogestión de la atención médica. 

Además de esto, nuestro servicio abarca variedad de beneficios tanto para el usuario como para la empresa que lo adquiera, como lo son: 

● Consultas virtuales. 

● Asesoramiento médico.  

● Control de salud(seguimiento) a distancia. 

● Comunicación entre distintos proveedores(conexiones) de atención médica. 

● Portal para pacientes que permite pedir recetas médicas, programar consultas, etc. 

● Aplicaciones para el cuidado de la salud personal. 
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