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Disefio e implementacidn del sistema de gestion de calidad para el
desarrollo eficiente de las actividades en la compafiia del sector
quimico (Medellin).

Resumen

Este proyecto tiene como objetivo disefiar el plan de implementacidén del sistema de
gestion de calidad para el desarrollo eficiente de las actividades en compafia del sector
guimico (Medellin). Con el fin de realizar la optimizacion de los procesos, asi como dar
un punto de partida en la trazabilidad de los procesos lo cual permitira afianzar el
mejoramiento continuo y dar cumplimiento a los objetivos y la politica de calidad,
garantizando asi una efectiva medicibn de sus procesos a través de indicadores.
Basados en las politicas de la empresa y su interés hacia el mejoramiento continuo se
hace necesario desarrollar un proceso de implementacién del Sistema de Gestion de
Calidad conforme a la norma ISO 9001:2015, logrando convertir a la organizacion en una
entidad confiable y segura frente a clientes y proveedores.

La implementacion de un sistema de gestion de calidad se lleva a cabo inicialmente con
un diagnostico de la organizacion para tener un punto de partida y formular el plan de
trabajo para proponer mejoras en procesos, caracterizaciones, procedimientos,
formatos, documentos de apoyo y capacitacion al personal de manera que se pueda
medir la efectividad del sistema en todas las areas que intervienen en la organizacion.
Con el diagnostico inicial se logro evidenciar que solo contaban con un 20% de la
informacion documentada y no tenian claros los procesos dentro de la organizacion.
Dicho esto, el proyecto permite a la organizacién tener estandares de calidad
establecidos bajo la norma ISO 9001 del 2015 buscando siempre la satisfaccion del

cliente.

Este proyecto tiene un enfoque cualitativo, ya que nos basamos en evidencias y
descripcion de procesos de forma inductiva para garantizar el cumplimiento y
mejoramiento e implementacién de la norma ISO 9001:2015 dentro de una organizacién
dedicada a la comercializacion de productos quimicos, plasticos, y dispositivos médicos
para laboratorios, clinicas entre otros. La importancia de implementar un sistema de

calidad en las organizaciones se da debido a que cada vez la competencia es mayor y



tener procesos certificados bajo estandares de calidad garantizara obtener mejores
resultados que permitan a la organizacion crecer tanto nacional como internacionalmente
el mercado. En conclusién, es indispensable para las organizaciones actualmente contar
con procesos certificados en alta calidad y la ISO 9001:2015 permite llegar a nuevos
mercados y ganar la credibilidad tanto ante clientes como proveedores del sector al que
se dirige el mercado objetivo, es muy importante capacitar al personal y que todas las

personas de la organizacion conozcan Sus procesos.

Planteamiento del problema

Compaiiia del sector quimico busca acreditacion en alta calidad bajo la norma ISO 9001
del 2015 debido a que en la actualidad no tiene un sistema de gestion implementado
para lo cual es necesario estandarizar sus procesos, capacitar el personal y hacer
seguimiento a la gestién. Ademas, que la empresa esta en constante crecimiento y
requiere garantizar al cliente calidad y transparencia en sus productos y servicios. La
ausencia del sistema de gestion no permite garantizar el cumplimiento de los estandares
de calidad que exige el mercado y no se cuenta con reconocimiento que avale la
excelencia de sus productos o servicios, lo que reduce la competitividad y genera dudas
en sus clientes frente a la seguridad y confianza de pactar con una empresa seria e
interesada en la calidad de sus procesos (Delahoz-Dominguez, Fontalvo, & Morelos,
2020).

Una de las investigaciones que apoyan nuestra teoria de ejecutar la norma dentro de las
compaiiias es ISO 9001 version 2015 guia de implementacién revisién de caso, version
de la norma ISO 9001:2015, podemos concluir que se le dio mucho énfasis al
direccionamiento estratégico de las organizaciones, las cuales deben fijar su politica de
calidad de acuerdo con la mision de la institucion y a todo lo que quede incluido en la
politica se le deben fijar objetivos para facilitar el cumplimiento de su vision para el corto,
mediano y largo plazo que sean coherentes con el propdsito de aumentar la satisfaccion
del cliente (Buritica Macias, 2019). Desde el cliente interno hasta el externo son
fundamentales para el desarrollo de la norma. Consecuentemente se realizara un

diagnéstico de los numerales de la norma para identificar los puntos criticos dentro de



los procesos de la organizacion y asi poder aplicar mejoras continuas que garanticen el

correcto funcionamiento de las operaciones con el fin de administrar y gestionar la

calidad a través de la implementacion de metodologias, politicas y objetivos que permitan

incrementar la productividad, competitividad y eficacia en los procesos.
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Perfil del usuario
Se realizara la implementacion de la norma ISO 9001 del 2015 en organizaciones
del sector industrial, con el fin de mejorar los procesos organizacionales, creando
conciencia en los grupos de apoyo e incluyéndolos en el fortalecimiento de la
compafiia para alcanzar altos estandares de calidad que permitan dar respuesta
oportuna y satisfacer las necesidades de los clientes, ademas crecer tanto en el
mercado nacional como internacional.
Sus principales beneficiarios son tantos clientes como proveedores nacionales e
internacionales.
Permite tener principios para la toma de decisiones basados en datos,
gestionando los recursos, mejorando la eficiencia y ahorrando costos.
Contribuye a una mejor coordinacién y se evitaran ineficiencias que puedan surgir
en los procesos. Un mayor control en los procesos internos genera una clara
mejora productiva.
El hacer participe a los trabajadores de la implantacion de la norma ISO
9001:2015 desde el principio contribuye a que se sientan alineados con los
valores de la organizacion, aumentando su nivel de compromiso.
Aumenta la participacion tanto por parte de empleados como de la alta direccion
lo que permite implementar planes de mejora y aumentar la competitividad de la

organizacion.

Funcionalidades del producto

Garantizar el correcto funcionamiento de los procesos dentro de la compafiia bajo
lineamientos que estan debidamente estipulados y formulados para realizar
correctamente las operaciones siempre buscando la mejora continua basados en
ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y Actuar).

Brindar una respuesta oportuna a los clientes frente a situaciones adversas a la
prestacion del servicio o entrega del producto es decir tener una rapida y oportuna
solucion a las quejas y reclamos que llegan a la organizacion.

Garantizar al cliente productos y servicios bajo estandares de calidad y

confiabilidad que den credibilidad a la operacion de la organizacion, a través de



un excelente respaldo a sus clientes y atendiendo oportunamente sus

requerimientos.

Producto minimo variable
Fase I. Fase tedrica

Se revisa al detalle la norma ISO 9001:2015 para identificar los numerales que aplican
a la organizacion y realizar un analisis de la informacién para crear un plan de trabajo.
Se consulta informacion vigente dentro de la organizacion si cuenta actualmente con
procedimientos, formatos, guias, documentos de apoyos que permitan al proyecto
tener bases y no hacer reprocesos con el fin de hacer una planeaciéon estratégica
sobre los aspectos mas relevantes y los procesos mas criticos.

Fase Il. Fase practica

Se realiza un diagndstico inicial a la organizacion para determinar el estado actual en
el que se encuentra frente a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 para de esta
manera establecer las actividades que se deben plantear en la propuesta, este
diagnéstico se realiza en un formato pre-elaborado que contempla especificamente
todos los requisitos de cada numeral. Se identifican los procesos y se estipula un
mapa de procesos segun los requerimientos y necesidades de la organizacion.

Se visita la organizacion con el fin de interactuar y conocer el funcionamiento de cada
uno de los procesos que intervienen en la operacién. Se caracteriza cada uno de los
procesos de la organizacion con el fin de identificar los puntos criticos y abordarlos.

FASE |ll. Fase de anélisis

Se realiza un analisis del contexto de la organizacion mediante la matriz DOFA
identificando Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, con el fin de
evaluar y determinar las partes interesadas de la organizacion, asi como sus

necesidades y expectativas. Se elabora la planeacion estratégica de la organizacion
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en la cual se define: necesidades y expectativas de las partes interesadas,
identificacion de riesgos, mision, vision, politica y objetivos de calidad, mapa de
procesos, y caracterizaciones.

FASE |V. Fase de verificacion

En esta fase se realiza seguimiento a través de indicadores que permitan medir la
efectividad y tomar decisiones frente al sistema, con el fin de evaluar factores criticos
y abordarlos para mejorar la productividad de la compafia y garantizar el flujo de

informacion a los clientes.
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