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RESUMEN

Actualmente en los procesos de las industrias se debe tener unos estandares de
calidad y produccion que permitan el crecimiento de una empresa, pero en un
sector amplio se puede presenciar un mal uso organizacional que afecta la
produccién, como obijetivo principal se tiene pensado desarrollar un tablero de
procesos logisticos que permita aprovechar al maximo los diferentes propdsitos y
objetivos que se tiene como empresa.

Como metodologia se realiza un estudio del margen de error que hay dentro de
las empresas a la hora de la entrega de un producto y se evidencia que unos de
los factores que generan mas improductividad son los productos que se entregan
en mal estado.

Finalmente con el tablero de logistica vamos a tener una mejoria en los costos de
fallos internos corrigiendo los errores antes que el servicio llegue a manos del
cliente, con reprocesos que se originan con el sistema de re inspecciones, tendra
un proceso de verificacion para las normas de seguridad, los costos financieros
por aumento del stock en prevision de los productos defectuosos.

PROBLEMA

Actualmente no tener control de los procesos son inconvenientes que afrontan las
compafias nacionales, especialmente las Pymes, en materia de productividad, Un
diagnostico cerca de 480 empresas de las que se postularon al programa:
Colombia Productiva, entre noviembre de 2017 y marzo de 2018 permitio
identificar los procesos o problemas internos que impiden que las empresas
colombianas sean productivas.

Un error comun entre las empresas, por ejemplo, es que no cumplen con los
requerimientos que les exige el mercado para su producto. “Usualmente, estas
fallas obedecen a la falta de imposicién de estandares de calidad durante el
disefio y la produccién, lo que aumenta los defectos en los productos o hace que
no cumplan con las funciones para las que fueron disefiados

Otro problema es la pérdida en tiempos de produccion, el cual obedece a la falta
de planeacion de sus procesos. En este aspecto, errores como no aprovisionarse
a tiempo, no hacer mantenimiento preventivo a las maquinas o la no coordinacion
de los trabajadores y sus labores, se traducen en el aumento de tiempos 0cCi0so0s,
es decir, tiempo desperdiciado que afecta el cumplimiento de fechas de entrega,
sin embargo, estos no son los Unicos problemas identificados. (Curillo, m)



PLANTILLA MODELO CANVAS

Problema

Empresa sin control de los
procesos como:

* No tener un buen manejo
de la variables

* No manejar estandares
de calidad y tener
desperdicios en tiempo de
produccion

* Tienen altos costos para
la produccién

Estructura de costos
*Materia prima

*Local 1.300.000

* Salarios 1.400.000 o0 4.200.000

Disefiado para:

Dash Board

Solucién

* Tener el resultado adecuado de las
variables sin marguen de error en
gestion de ellas

* Garantia adecuada para la calidad
y con un tiempo especial estudiando
para cada proceso.

*. Alta produccién con menos costos.

Recursos clave

*Vender en promedio 10 sistemas
por mes

*. En redes: incremento de solicitud
del disefio del tablero de logistico
para la empresa, nuevos clientes

*Pago de impuestos v servicios publicos 2.820.000
*Mantenimientos correctivos y preventivos de infraestructura 1.000.000
*Maquinaria (Licuadora, trituradora de papel, horno industrial) 4.604_850

Propuesta de valor

Modelo Canvas

Tablero de procesos logisticos.

Propuestas de valor

*Poder garantizar una
calidad al 100% en la
cadena de suministros,
calidad y producion.

Disefiado por:

Viviana Alejandra Aguirre.

Ventaja especial

*Algoritmo especifico segln
la necesidad.

*_Alta resolucién del tablero.

* Garantia en solucidn del
proceso de la empresa

* Actualizaciones que
garanticen mejorar siempre
mas

Canales

*Plataformas digitales
*WhatsApp
*Facebook
*Instagram

* Servicio presencial
* Pagina web

Fuente de ingresos

*. Socios clave

Fecha: Version:

3070972022

Segmentos de clientes

Esta dirigido emprasas de servicio
industrial que generen productos
tangibles gue tengan un vinculo mas
directo con el cliente, como por
ejemplo donde el producto sea una
gaseonsa, chocolates, galletas,
etcétera. |

*. Entrega del Sistema con algoritmo puntual de la empresa.
*_ Esfudio del manejo del Dash Board

*_ Actualizacion de los nuevos procesos del sistema

Para la compariia es importante cumplir con nuestra propuesta de valor donde
tenemos presente la cadena con los proveedores, con la empresa, con el canal y
con el cliente final, debido a que con esta logistica integral podemos transformar
cada esquema logistico actual, esto es por la globalizacion de las empresas y a
las crecientes exigencias de los clientes y consumidores.

De esta manera somos una empresa de procesos logisticos que concentramos
todos los esfuerzos para que superen los mejores estandares de calidad y
produccion donde nuestro primer objetivo sera garantizar un buen producto y una
experiencia inolvidable con el cliente donde alcanzara todas las interacciones
desde la atraccidn y el interés que generé el marketing, el descubrimiento, la
compra, el uso, el servicio al cliente y hasta la baja, sin importar el canal por el que

ocurran.
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Funcionalidades del Proyecto

Prototipo Proceso de calidad Experiencia en el cliente

Un aumento en las lineas de produccién, sistema de informacion que genera
facilidad y més rapidez en gestiones. Coordinacion éptima de todos los factores
gue influyen en la decisién de compra de nuestros productos, como calidad,
confiablidad, precios y servicios. Se tendra un aumento de publicidad de servicio
en cliente por recomendacion indirecta a personas que buscaran conocer y probar
los productos y servicios de la empresa.



PRODUCTO MINIMO VIABLE
Etapa I: Investigacion preliminar del problema a resolver

e Se realizard el estudio de las empresas y se sacaran las variables que
terminan cada proceso.

e Se procede a la correcta administracién de datos para asi determinar cuéles
son los procesos que necesitan de gestion mas rapida y que tienen mas
margen de error.

e Se propone que con estos se haga un seguimiento a la trazabilidad por medio
del tablero de indicadores.

e Maximizar el control sobre las bodegas en las empresas y de las

encomiendas que se les hacen a los clientes.

Etapa Il: Proceso de emision de gases contaminantes

e Se debe ingresar datos en tiempo real, unir tablas y/o fuentes, realizar
célculos, anadir tipos y aplicar filtros, la ejecucion de todo un cuadro de
mando.

e Numero de las opciones de los gréaficos otro de los elementos de el
dashboard son los tipos de graficas.

e Temas de graficos predefinidos, crear combinaciones de colores
armoniosas para el sistema del proceso.

¢ Que se adapte a dispositivos moviles, tener accesibilidad a el tablero a
través de diversos dispositivos moviles, y la experiencia en cada uno de
ellos debe ser igual que si estuvieras viendo tu dashboard en una
computadora de escritorio o pantalla.

e Cambiar los graficos sobre la marcha, asi como puedes querer filtrar en
tiempo real, también puedes querer configurar en tiempo real.

Etapa lll: Disefio y elaboracion de prototipo funcional

Finalmente después de hacer todo el proceso para poder definir las variables,
vamos a tener los resultados donde se va a tener control de los procesos y esto
aumentara calidad y produccién y a su vez va a tener un facil manejo con calidad y
sin alteracion en informacion.
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