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Abstract— The objective of the research study is to determine the
degree of existing correlation of the variable job satisfaction and
staff turnover, of the Sanchez Trujillo Corporation - 2021. Which is
dedicated to the wholesale marketing of non-specialized products.
Therefore, it was developed under a methodology of the type of
quantitative, descriptive and correlational research, where a sample
of 25 current workers of the organization was used, in order to
carry out a complete evaluation of the perceptions and opinions
provided by the selected personnel. The results indicated that
Cronbach was obtained with a value of 0.84 and 0.96 respectively
with a P value equal to 0.05, which allowed to verify the hypothesis
of the study, likewise the value of this relationship rises with a
relationship value of 0.915, therefore which is based on a very good
positive relationship. It is concluded that managing the level of
employee satisfaction will directly influence staff turnover, either
positively or negatively. In addition, the development of this
research may be the basis and help for future research and
organizations that seek to improve staff satisfaction levels, as well
as their corresponding staff turnover.
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Resumen-- El estudio de investigacion tiene como objetivo
determinar el grado de correlacién existente de la variable
satisfaccion laboral y rotacién del personal, de la Corporacion
Sanchez Trujillo - 2021. La cual se dedica a la comercializacion de
venta por mayor de productos no especializado. Por lo que se
desarrollé bajo una metodologia del tipo de investigacion
cuantitativo, descriptivo y correlacional, donde se empled una
muestra de 25 trabajadores actual de la organizacion, con el fin de
realizar una evaluacion completa de las percepciones y opiniones
brindadas por el personal seleccionado.

Los resultados indicaron que se obtuvo Cronbach con un valor de
0.84 y 0.96 respectivamente con un valor P igual a 0.05, lo que
permitié comprobar la hipétesis del estudio, asi mismo el valor de
esta relacion asciende con un valor de relacion de 0.915, por lo que
se fundamenta que es una relacion positiva muy buena. Se
concluye que el manejo del nivel de satisfaccion del colaborador
influenciara directamente en la rotacion del personal, ya sea de
forma positiva como negativa. Ademas, el desarrollo de esta
investigacion podra ser de base y ayuda a futuras investigaciones y
organizaciones que busquen mejorar los niveles de satisfaccion de
personal, asi como su correspondiente rotacion de personal.

Palabras claves-- Satisfaccion del personal, rotacion del personal.
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. INTRODUCCION

Hoy en dia para las altas cabezas de una empresa es
importante que los trabajadores se sientan a gusto con su
trabajo y el entorno donde realizan sus labores. Los estudios
cientificos demuestran que la fidelidad, el absentismo laboral
o0 rotacién laboral de los colaboradores estan sujetos al nivel
de su satisfaccion en su centro de trabajo [1].

Un punto a recalcar es que mientras haya una elevada
satisfaccion laboral, es porque el colaborador tuvo mayor
compromiso con sus actividades.

Es por ello que, las organizaciones realizan programas de
induccion, donde se tiene en cuenta los criterios del puesto,
con el fin de construir esfuerzos que en conjunto lleguen a
cumplir de la mejor manera las metas planteadas por la
empresa, donde se utilizan recursos tangibles e intangibles,
entre otros, para poder llegar al éxito de la organizacion.

Por otra parte, la rotacion laboral, produce un costo adicional
a las empresas para adquirir un nuevo personal, muy aparte
gue demanda tiempo capacitarlos, por lo que se sugiere, para
el logro de retener un buen talento humano, practicar lo
siguiente: salarios competitivos en el mercado, darles una
visién a los trabajadores que los logros y reconocimientos de
la empresa es gracias a ellos, que vean los logros de la
empresa como los suyos, y asi poder obtener un crecimiento
integral tanto en aspectos profesionales como personales [2].
Se puede rescatar que hay una conexién significativa y
negativa entre la satisfaccion del personal y la rotacion
laboral, esto quiere decir que, si hay mas colaboradores
insatisfechos, hay més altas tasas de rotacién en la compafiia
[3]. Dicho de otra manera, si se da el caso que el personal no
se encuentra satisfecho dentro de la empresa, debido a que no
recibe un buen trato, no hay incentivos u otros motivos que no
le permiten sentirse satisfechos con las labores que realizan
dentro de la organizacion, lo que trae como consecuencia un
mal desempefio del personal, siendo esto desfavorable para la
empresa [4].

Es asi que, en Cajamarca, para la empresa “Corporacion
Sanchez E.LR.L.” una organizacion cajamarquina, con
actividades comerciales de arquitectura, ingenieria y
asesoramiento empresarial, ademéas, por lo que se pudo
rescatar en entrevistas con el duefio de la empresa, es un
negocio que se dedica a la construccion de carreteras a nivel
nacional, con servicios de control de calidad, estudios de
suelo, mecanica de suelos y estudios de los materiales de
construccion.

Por lo que el estudio plantea como objetivo: Cuantificar el
grado de relacién entre la satisfaccion y la rotacion de los
trabajadores de la empresa Corporacién Sanchez Trujillo
2021.

Asi mismo la investigacion se desarroll6 bajo el siguiente
fundamento teérico:

A. Satisfaccion laboral:

La satisfaccion laboral; “Es un efecto eficientemente afectivo
del trabajador de la labor, condiciones y otros parametros que
indican su estado emocional dentro de la empresa”.
“La satisfaccion laboral es una variable conductual del
personal” [5], mientras que la satisfaccion laboral “Es el
efecto de varias actitudes de un empleado a distintos factores y
conexiones dentro de la organizacion en general” [6]. Nos
fundamenta que el conjunto de actividades generales hacia el
trabajo positivas, es la satisfaccion laboral positiva y cualquier
reaccion negativa denota insatisfaccion [7].
Factores que permiten mejorar la satisfaccion laboral:
e Incentivar y formar lazos entre trabajadores y
empleador
e Tener un plan de incentivos con el fin de mejorar su
desempefio
e Formar una cultura de liderazgo y apoyo mutuo con
el fin de mejorar el trabajo en equipo de los
operarios.
e Enfocarse en darles el tiempo de descanso adecuado
con un contexto que les permita disfrutar de su
tiempo libre que tienen durante el trabajo.

Importancia de la satisfaccion laboral

La productividad estd relacionado con modelo de
investigacién de motivacion, ademas establecen un modelo
para medir la satisfaccion laboral , por lo que los
investigadores mencionaron que la satisfaccion laboral es
importante porque permite identificar qué factores pueden ser
detonantes para identificar las razones que puede tener un
empleado para irse de una organizacion, es por ello que las
empresas deben mantener un alto o mediano grado de
satisfaccion laboral, ya que esto permitira tener estabilidad y
mayor productividad, entre otras consecuencias positivas,
ademéas es esencial para la organizacion tener personal
experimentado para poder ayudar y guiar a otros empleados.

8].

Un instrumento para indicar la percepcion de los trabajadores
sobre la satisfaccion operativa, el cual mide la motivacion del
empleado frente a su trabajo, y cuan satisfecho esta al
respecto; este instrumento mide la satisfaccion en 4
dimensiones [9].

Dimension 1: Significancia de la tarea
La cual se basa en la motivacién que se le presenta al
trabajador por darle un sentido a la labor que esta realizando,
si tiene un aporte significativo o no en la organizacion,
sociedad o comunidad.

Dimension 2: Condiciones de trabajo
Conformado por el clima organizacional, las herramientas
brindadas, la comunicacion, la infraestructura del lugar de
trabajo
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Dimensién 3: Reconocimiento personal
Qué tan importante el trabajador se siente en su centro de
laborales, si es felicitado o premiado por sus acciones o logros
de objetivos

Dimension 4: Beneficios econémicos
Medido en relacion a si su remuneracidn esta relacionada con
las tareas y responsabilidad que tiene en su centro de labores.

B. Rotacién de personal

Se define como la fuente de preocupacién para las empresas
en un escenario de competencia global. Por tanto, la
competitividad implica ofrecer servicios y productos de
calidad, reforzando la importancia de una politica de gestion
de personas que permita la permanencia de los profesionales
en la empresa, desarrollando su trabajo de manera eficiente y
eficaz. Asi, la ocurrencia de la rotacién puede ser la punta del
iceberg de las distorsiones en la politica de recursos humanos
[10].

De esta forma, la rotacion en las empresas puede darse por
iniciativa personal o empresarial.

una de las principales consecuencias que genera la rotacion
son los costos [11]. Es importante conocer los costes
econdmicos y financieros que implica la entidad para ver
cuanto pierde o0 no gana la empresa con la entrada y salida de
Los motivos de despido pueden ser diversos, por ejemplo: las
personas pueden solicitar su despido por insatisfaccion de
sueldo laboral, condiciones o motivaciones que reciban. Por
otra parte, la empresa también tiene derecho a buscar
profesionales mas cualificados para integrar su plantilla o
incluso buscar la innovacién y la reforma profesional de sus
empleados [12]. Sin embargo, Chiavenato (2010) indica que
se produce rotacion del personal debido a variables internas y
externas que estan relacionadas con la organizacion, por
ejemplo, una de ellas es la cultura organizacional y el manejo
de oportunidades que se le brinda la persona, ya que uno de
los factores primordiales para el personal es el crecimiento
profesional y con ello también su salario. Por lo que diversos
estudios demuestran que parte de responsabilidad de manejar
una satisfaccion de los colaboradores son los principios de la
cultura y politica organizacional que se lleve en el centro
laboral.

Cdmo medir la Rotacion de Personal

Los costos son uno de las primeras consecuencias que genera
la rotacion de personal. Es importante conocer los costes
econémicos y financieros que implica la entidad para ver
cuanto pierde o no gana la empresa con la entrada y salida de
colaboradores La salida de un empleado, la sustitucion y la
formacién del nuevo empleado generan costes para la

empresa, tanto financieros como econdmicos. Los costos
econdmicos generalmente no son evaluados por las empresas.

Para determinar los costos, es necesario aplicar formulas que
permitan evaluar tasas de rotacion altas o bajas. Para
comprender mejor y controlar la rotacién, es necesario
conocer la causa que puede llevar al surgimiento de la
motivacion principal del personal [13].

Para comprender los costos de los despidos, la empresa debe
comprender las relaciones desde la entrevista hasta el despido
del empleado [14].

Numero de empleados despedidos

En un calculo sencillo, podriamos decir que la admisién de un
colaborador, en una empresa organizada que busca procesos
de seleccion racionales, tiene un costo que varia de uno a dos
salarios de la persona contratada. Agregue a eso el tiempo de
capacitacion inicial en el trabajo, en el que el nuevo empleado
sera menos productivo. Y hay que incluir los costes laborales
del despido: 40% sobre el fondo de garantia, preaviso — y
otros.

Finalmente, se suman los gastos que conlleva el periodo de
cese, con la ruptura de funciones.
colaboradores La salida de un empleado, la sustitucion y la
formacion del nuevo empleado generan costes para la
empresa, tanto financieros como econdmicos. Los costos
econdmicos generalmente no son evaluados por las empresas.
Para determinar los costos, es necesario aplicar formulas que
permitan evaluar tasas de rotacion altas o bajas.

Para comprender los costos de los despidos, la empresa debe
comprender las relaciones desde la entrevista hasta el despido
del empleado. por lo que se mide la rotacion del personal a
través de la siguiente formula [15]:

Rotaciénd 1= N°deT que ingresaron — N° de T que salieron ™
otacton de personat = Promedio de N° de trabajadores

T: Trabajadores
Il. METODO

El enfoque y disefio del estudio es aplicada, descriptiva y
correlacional, debido a que las variables no se van a llegar a
manipular y se busca determinar la relacion existente entre
ellas, porque por medio de la observacion del contexto de la
organizacion; cabe mencionar que busca evaluar el andlisis de
diversos componentes, asi mismo, es correlacional porque
entiende, evalla y mide el nivel de correlacion entre las 2
variables

Se considera cuantitativa debido a que se va a utilizar como
instrumento encuestas para analizar las opiniones de la
muestra del estudio.
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La grafica es la siguiente:

O1

N

02

Donde:

M Muestra

0O1: Satizfaccion laboral
02: Indice de rotacién

r: relacion entre laz variables

La poblaciéon para esta investigacion comprende los 15
trabajadores que laboran en empresa corporacion Séanchez-
Trujillo 2021 y la muestra de estudio para la investigacion son
también los 15 empleados.

La unidad de estudio es el recurso humano de la empresa
“CORPORACION SANCHEZ- TRUJILLO 2021”.

El andlisis de datos consta de las siguientes fases:

* Recoleccion de respuestas emitidas por los colaboradores,
a través de las encuestas realizadas.

«  Descripcion y resumen de resultados por medio de tablas
analizadas y brindadas por el sw SPSS

« Anadlisis estadistico con validacion de hipétesis obtenida
de los resultados obtenidos del paso anterior.

Respecto a los aspectos éticos son de mayor importancia: la
confidencialidad, ya que la informacién obtenida por parte de
los clientes es confidencial, porque no sera observado por
terceras personas y solo serd usado para fines de la
investigacion. Se hace uso del consentimiento informado de la
empresa para aplicar el estudio en sus instalaciones, también
se respeta la propiedad intelectual, referenciando toda la
informacion utilizada de otras investigaciones.

I11. RESULTADOS

De acuerdo con las variables del estudio: “Satisfaccion “y
“Rotacion del personal “, se obtuvo los siguientes resultados
por cada uno de los objetivos:

Objetivo general: Cuantificar el nivel de relacién entre la
satisfaccion y la rotacion del personal en la empresa
Corporacion Sanchez Trujillo 2021.

Tabla 1
Resultados variable satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje (%)

Muy insatisfecho 10 40
Insatisfecho 4 16
Satisfecho 6 24
Muy satisfecho 5 20
Total 25 100

Fuente: Encuesta
Se puede visualizar que el porcentaje predominante de
colaboradores se sienten muy insatisfechos en el centro de
trabajo, el 16% respondié con un valor de “insatisfecho”,
indicando asi la predominancia del personal de insatisfaccion
laboral, asi mismo solo un 20% de ellos menciona que se
sienten muy satisfechos.

Tabla 2
Resultados variable rotacion de personal

Frecuencia Porcentaje

Alta 10 40,0
Media 11 44,0
Baja 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta
Respecto a la variable rotacion del personal, todos los
encuestados, el 40% tiene una predisposicion alta para rotar de
empresa, 44% una disposicion media y 16% una disposicion
baja para rotar de empresa. Por lo que se determina que hay un
alto nivel de rotacion de personal de forma general.
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Para validar la hipétesis general del estudio, el cual fue: La
satisfaccion tiene relacion con la rotacion del personal de la
empresa Corporacién Sanchez Trujillo 20217, por lo que
primero se analizo la normalidad de los resultados para cada
uno de sus variables, a través de Shapiro-Wilk, dado que la
cantidad de datos es menor a 50 (n=25 empleados)

Tabla 3
Prueba de normalidad Satisfaccion
Shapiro-Wilk
Estadistico GI Sig.
Significancia ,806 25 ,000
Condiciones ,842 25 ,001
Reconocimiento ,840 25 ,001
Beneficios ,853 25 ,002
Satisfaccion ,789 25 ,000

Fuente: Encuesta

De la tabla se visualiza que la normalidad para la variable
satisfaccion, donde el valor de significancia P es menor a 0.05,
indicando asi que los datos son no paramétricos.

Tabla 4
Prueba de normalidad rotacion de personal
Shapiro-Wilk
Estadistico GI Sig.
Permanencia ,785 25 ,000
Retribucion ,753 25 ,001
Interés ,771 25 ,001
Rotacion ,794 25 ,002

Fuente: Encuesta

De la tabla se visualiza que la prueba de normalidad
para la variable rotacion de personal, donde el valor
de significancia P es menor a 0.05, indicando asi que
los datos son no paramétricos.

Prueba de hipdtesis

Dado que los datos son del tipo ordinal, cuantitativo y
no paramétricos, se empleard el indice Rho de
Spearman tiene los siguientes valores que se
interpreta de la manera siguiente:

e Siesigual a 0.0 no existe una relacion

e De 0.0 a 0.2 hay una relacién positiva

minima

e De 0.2 a0.4 hay una relacién positiva baja
e De 04 a 0.6 hay una relacién positiva

moderada

e De 0.6 a0.8 hay una relacion positiva buena
e De 0.8 a 1.0 existe una relacién positiva muy

buena

e Si el valor es igual a 1.0 existe una relacién

positiva perfecta

Luego de identificar los niveles de correlacion
estandar, se estima sus coeficientes, como se

muestra a continuacion:

Tabla 5
Relacion de las variables
Rotacion
Rhode  Significancia  Coeficiente  ,897™
Spearman de relacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 25
Condiciones Coeficiente 873"
de relacién
Sig. ,000
(bilateral)
N 25
Reconocimiento Coeficiente ~ ,906™
de relacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 25
Beneficios Coeficiente ,886™
de relacién
Sig. ,000
(bilateral)
N 25
Satisfaccion Coeficiente  ,915™
de relacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 25

Fuente: Encuesta
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A través de la Tabla 5, se verifica que la variable rotacién del
personal tiene correlacién entre significancia de la tarea y
rotacion de personal; y el valor de esta correlacion es 0.897,
que es una relacion positiva muy buena; asi mismo tiene una
influencia directa con la dimensién condiciones, dado que
tiene un grado de correlacion de 0. 873, asi mismo tiene un
grado de correlacion directa con la dimension reconocimiento,
con un valor de 0.906, cabe recalcar que la variable rotacion
también tiene un alto indice de correlacion con la dimension
beneficio, de un grado de Rho = 0.886. También se visualiza
el valor P de significancia que es menor que 0.05,
comprobandose asi que hay relacion entre las variables
satisfaccion y rotacion de personal (sus dimensiones); ya que
tiene un valor de 0.915, por lo que se estima que es una
relacion positiva muy buena; respondiendo asi al objetivo
general e indicando que la satisfaccion laboral tiene un alto
indice de relacién (rho=0.915) con la rotacién del personal.

IV. Discusiones y conclusiones

La presente investigacion realizd una descripcion general de
los resultados descriptivos e inferenciales, producto de un
cuestionario aplicado a 25 colaboradores pertenecientes a la
empresa Corporacién Sanchez Trujillo-2021, se realiza el
contraste y discusion, tomando como fundamento y referencia
investigaciones previas y teorias mencionadas en la presente
investigacion, trayendo consigo un resultado de significancia
menor que 0.05, comprobandose que la relacién entre
satisfaccion y rotacion de personal; y el valor es igual 0.915,
que es una relacion positiva muy buena; por lo que se
comprueba el grado de influencia y relacion entre la variable .

Cabe mencionar que la trascendencia de este estudio se basa
en mejorar el manejo de recursos humanos, por lo que se
eligié como variable de estudio el nivel de rotacién de las
personas ya que la realizacion que existe entre bienes y
servicios no pueden llevarla a cabo personas que trabajen que
no se encuentran satisfecha con sus condiciones generales de
trabajo. (Chiavenato, 2001).

Asi mismo los resultados de la tesis concuerdan con el
informe de investigacion: “La satisfaccidon laboral y la
rotacion de personal en una mediana empresa del sector de
transportes, México”, [16] quien hall6 un coeficiente de 0.73,
lo que dio como resultado un alto grado de satisfaccion y el
porcentaje de rotacion del personal es alta, esto indica que
existe un alto nivel de relacién entre ellos debido a la

proximidad del valor 1 [17], cuando menciona que un valor
con mayor proximidad a 1, tiene una relacion positiva entre
sus variables de estudio
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CONCLUSIONES

Los resultados comprobaron que los resultados tienen una
significancia sefialada (p<0.05) y el grado de correlacion entre
las dos variables es de 0.915, por lo que se concluye que el
indice de satisfaccién del personal con su rotacion tiene una
relacion positiva muy buena; por lo que se comprueba el grado
de influencia y vinculo entre las variables de la empresa
Corporacion Sanchez -Trujillo.

e Se llego a establecer la relacion entre la significacion de
la tarea y la rotacion de personal en la sociedad
Corporacion Sanchez Trujillo 2021 donde el 40% indica
estar muy insatisfecho con sus labores, 16% insatisfechos,
4% es indiferente, 24% satisfechos y 16% muy
satisfechos con un valor de correlacion de 0.897 por lo
que se concluye que la relacion entre la significancia de la
tarea y rotacion de personal es positiva muy buena.

e Se lleg6 a determinar la relacion entre las condiciones de
trabajo y la rotacion de personal en la empresa
Corporacion Sanchez Trujillo 2021, donde el 36% indica
estar muy insatisfecho con sus condiciones laborales, 20%
insatisfechos, 20% es indiferente, 8% satisfechos y 16%
muy satisfechos con un valor de correlacion de 0.873 por
lo que se concluye que la relacidn entre la significancia de
la tarea y rotacion de personal es positiva muy buena.

e Se lleg6 a determinar la relacion entre el reconocimiento
del personal y la rotacién de personal en la empresa
Corporacion Sanchez Trujillo 2021, donde el 36% indica
estar muy insatisfecho con sus condiciones laborales, 8%
insatisfechos, 20% es indiferente, 16% satisfechos y 20%
muy satisfechos con un valor de correlacion de 0.906 por
lo que se concluye que la relacion entre el reconocimiento
del personal y rotacion de personal es positiva muy buena.

e Se llegd a determinar la relacién entre el beneficio
econdmico del personal y la rotacion de personal en la
organizacion Corporacion Sanchez Trujillo 2021, donde
el 32% indica estar muy insatisfecho con sus condiciones
laborales, 16% insatisfechos, 16% es indiferente, 16%
satisfechos y 20% muy satisfechos con un valor de
correlacion de 0.886 por lo que se concluye que la
relacion entre el beneficio econémico y rotacion de
personal es positiva muy buena.
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