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Abstract- The study established the theoretical concepts that
support cyberbullying in adolescents, a total of 39 articles were
analyzed; through a systematic review type of study, various
databases were contemplated such as: Redalyc, Google academic,
ALICIA, Scopus; complying with the selection criteria, the results
show that cyberbullying is a type of aggression that manifests itself in
social networks, with the purpose of minimizing and ridiculing a
particular individual; there is the presence of three roles: cyber-
aggressor, cyber-victim and cyber-spectator; the main causes are
associated with the factors: personal, family and social; finally, in
relation to the psychological impact are identified: problems in
relation to self-esteem, poor school performance, insomnia,
paranoia, among others, which could trigger depressive, anxious and
eating disorders.

Keywords-  Cyberbullying,  cyberbullying in  adolescents,
psychological impact of cyberbullying, causes of cyberbullying.

Resumen- EI estudio establecié los conceptos teéricos que
sustentan el ciberbullying en los adolescentes, se analizaron un total de
39 articulos; a través de un tipo de estudio revision sistemética, se
contemplaron diversas bases de datos tales como: Redalyc, Google
académico, ALICIA, Scopus; cumpliendo con los criterios de
seleccion, los resultados muestran que el ciberbullying es un tipo de
agresion que se manifiesta en las redes sociales, con la finalidad de
minimizar y ridiculizar a un individuo en particular; se da la
presencia de tres roles: ciber-agresor, ciber-victima y ciber-
espectador; las principales causas estdn asociadas a los factores:
personal, familiar y social; finalmente, en relacion al impacto
psicoldgico se identifican: problemas en relacion a la autoestima,
bajo rendimiento escolar, insomnio, paranoia, entre otros, los cuales
podrian desencadenar cuadros depresivos, ansiosos y trastornos de la
conducta alimentaria.

Palabras clave- Ciberbullying, ciberbullying en adolescentes,
impacto psicolégico del ciberbullying, causas del ciberacoso.

l. INTRODUCCION

Al hablar de ciberbullying, nos referimos al uso
inadecuado de las herramientas digitales, puesto que el
agresor realiza acciones, tales como: fastidiar, chantajear,
hostigar y ridiculizar a otros, con el fin de convertirlos en
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objeto de burla [1]. Existiendo una clara
diferencia de poder entre el acosador y su victima, dado que este
altimo no suele saber quién es su agresor, debido al anonimato
que las redes ofrecen . Asimismo, la victima no sélo se tiene
que enfrentar a su hostigador, sino también a la audiencia en su
conjunto, convirtiéndose este en una de las razones por las
cuales no denuncian, ni comunican a otros lo que les sucede [2,
3].

Estudios recientes muestran que el ciberbullying se
presenta en relacion a un 33% total de la poblacién mundial.
Asi también, gracias a la ayuda de entrevistas a padres de
familia en 28 paises, donde se indagd acerca de este tema, se
pudo obtener como resultado que uno de cada tres conocia a un
menor que habia sufrido de acoso mediante las redes sociales.
En Sudéfrica, alrededor del 54% de padres refirieron tener
conocimiento sobre el sufrimiento por el que pasaban algunos
estudiantes allegados a ellos, dandose en menor medida en
paises como Turquia y Estados Unidos, dado que aqui se
presentaba entre un 14% a 27% [4].

Gran parte de los adolescentes hacen un mayor uso de sus
dispositivos digitales. Un informe emitido por la fundacion
L1lght, se observo que a raiz de la pandemia y al hecho de
realizar las actividades de forma virtual, los menores adaptaron
una nueva modalidad para acosar a sus victimas, viéndose un
aumento en el uso de insultos y humillaciones en un 70% [5].
Asimismo, que el 33% de los alumnos de Europa y América
Latina, se han visto afectados por el acoso cibernético, ello
como producto de las clases virtuales a causa de la coyuntura
actual [6].

Cifras nacionales indicaron que, en el afio 2016, se
reportaron alrededor de 212 denuncias por ciberbullying.
Asimismo, en los tres primeros meses del afio 2017, se llevaron
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a cabo 12 denuncias mas; dicha situacion sélo empeoré
producto del confinamiento social, puesto que, segln datos
brindados por el MINEDU, fueron 341 casos por ciberacoso,
especificando que el 54% de estos estaban relacionados al
acoso cibernético entre estudiantes, mientras que el 46% se
daba entre la relacion personal-escolar, tomando como
intervalo de tiempo los afios 2020 y 2021. [7].

Teniendo en cuenta el analisis se propone la pregunta
¢Cémo se presenta el ciberbullying en los adolescentes
alrededor del mundo?

Ante ello, se plantea como objetivo general del presente
articulo: establecer los conceptos tedricos que sustentan el
ciberbullying en los adolescentes.

Especificos: identificar los roles implicados en el
ciberbullying en los adolescentes, explicar cudles son las
principales causas del ciberbullying y reconocer el impacto
psicolégico en las victimas adolescentes.

1. METODOLOGIA

La presente investigacién es de tipo tedrica-basica
reuniendo la maxima informacion posible acerca del
ciberbullying [8]. El disefio con el que se trabaj6 fue una
revision sistematica. Cabe resaltar que, para llevar a cabo este
tipo de estudio, se contd con una gama de investigaciones, las
cuales pasaron por un procedimiento detallado para ser parte
del andlisis [9]. Se tomaron en cuenta los siguientes criterios
de seleccion: investigaciones realizadas entre los afios 2011
y 2021, relacionados a la variable seleccionada, con
poblacion a adolescentes de entre 12 a 18 afios de edad. En
idiomas como el inglés y espafiol.

Para la elaboracion del articulo se tomaron en cuenta las
normas éticas planteadas por el cédigo de ética del psicologo,
el cual hace referencia: al articulo n°® 96 hace referencia que
los profesionales de la salud mental recopilan informacion
dada por otros investigadores para su respectiva
investigacion y al hacer deben considerar los datos de los
expertos originarios. Ademds, en el articulo n° 79, hace
hincapié respecto a la importancia del uso de la ética,
refiriéndose a esta como un protector de los estudios
realizados, velando por los derechos humanos [10].

1. RESULTADOS Y DISCUSION

Se trabajo con una muestra de 39 articulos seleccionados
teniendo en cuenta la poblacién de estudio, el rango de tiempo,

acceso restringido,

cualitativos.

idiomas no considerados y estudios

TABLAI
CONCEPTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN EL CIBERBULLYING
EN ADOLESCENTES

lAutor y afio de
publicacion

Titulo

Conceptos tedricos

Ortega y

hcoso virtual y su relacion

El El Ciberacoso hace referencia al uso de
las plataformas digitales, donde se ejerce

Sanchez et al.
[12]

del ciberbullying en
escolares del nivel
secundaria 'y media
superior.

Gonzalez [11] con el rendimiento : : -
o una conducta agresiva, hostil y repetida para
académico. X i h
humillar a un individuo en particular.
Estudio  comparativo | E| Ciberbullying es un atentado digital, el

cual en un momento puede desarrollarse
dentro de un circulo social para
posteriormente darse ante un pUblico grande,
todo esto gracias a la difusién de contenidos
que brindan las redes.

Del Rey et al.
[13]

Does empathy predict
virtual aggression
perpetration, and how
do age, gender and
nationality affect this
relationship?

El Ciberbullying es una problematica que se
presenta en cualquier lugar y momento, dado
que se desarrolla a través de la internet, es
asi que acompafia a la victima a donde sea
que vaya.

Quintana et al.
[14]

Estilos de crianza y
empatia en estudiantes
implicados en el acoso
digital

El acoso cibernético es un tipo de agresion
virtual, donde suele presentarse lo siguiente:
insultos,  hostigamiento, humillaciones,
denigracion, exclusion y calumnias; los
cuales son dirigidos a la victima.

Ortega et al.
[15]

Efectos del clima
escolar y familiar en
alumnos quienes fueron
victimas del acoso
virtual

El acoso virtual suele presentarse
mayormente en nifios y adolescentes,
quienes tienden a pasar el mayor tiempo
posible en las redes digitales, donde
perjudican a un individuo.

Begofia et al.
[16]

Acoso virtual en
alumnos, ajuste
psicosocial e ideacion
suicida en la

adolescencia

La violencia en las redes, es una situacion de
preocupacion social, puesto que puede llevar
a la victima (quien recibe las agresiones) a
terminar con su vida.

Jiménez et al.
[17]

Incidencia y
caracterizacion del
acoso y acoso digital
entre adolescentes

La agresion virtual se presenta de manera
constante en los adolescentes, quienes
buscan estrategias para hostigar a sus pares
a través de los medios digitales.

Cérdenas et al.
[18]

Acoso virtual e ideacion
suicida en alumnos de
secundaria,
caracteristicas del
fenémeno en
Hermosillo, Sonora

En la violencia virtual se dan conductas de
amenazas y humillaciones, las cuales se
manifiestan a través de la difusion de
contenido de imagenes personalizadas y
sexualizadas de la victima.

Rodriguez et al.
[19]

Acoso/Ciberacoso  en
Quinto y Sexto de
Educaciéon  Primaria:
Diferencias tomando en
cuenta el Contexto
Rural y Urbano

El acoso virtual al igual que el bullying se da
con la misma intencionalidad y repeticion,
existiendo una enorme diferencia entre
ambos roles, debido al poder que ejerce uno
sobre el otro. Dado que el primero ataca
mayormente desde el anonimato.

Gonzélez y
Prendes [20]

Ciberacosadores: un
estudio cuantitativo con
estudiantes de
secundaria

El uso inadecuado de las herramientas
tecnolégicas, como el ordenador o teléfono,
permiten al Ciberagresor tener mayor
audiencia al publicar en las redes sus actos.
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TABLAII

ROLES IMPLICADOS EN EL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES

Autor y afio

Roles implicados

agredidas debido a su aspecto
fisico o por sus intereses.

Tipo de
de esE()udio
publicacion Ciber agresor Ciber victima Espectador
. . . El observador, quien estd presente
El bullie, es quien ejerce la T . . . ”
= A - o El victimario, quien recibe el | cuando se suscita toda la agresion,
Mufioz et al. | Descriptivo y | agresion y trata de dafiar en lo .
h . L maltrato y se queda callado | en otras palabras, es testigo de lo
[21] comparativo mayor posible a otro individuo !
- o por temor. que se esta dando entre los dos roles
que lo considera como débil. : h
mencionados anteriormente.
o Hay mayor porcentaje en que
Flores et al Descriptivo 'y las nifias son las ciber-
[22] " | comparativo victimas, quienes son

Gimenez [23]

Descriptivo

Emplea las TIC’s para fastidiar a
su  victima, asimismo, se
caracteriza por poseer poca
empatia, ineficiente habilidad para
relacionarse con los demés y
reacciones impulsivas.

Persona quien es acosada y
humillada por su agresor, lo
cual es presenciado por un
pUblico infinito. Posee escasa
popularidad y aceptacion en
grupos, tiende a ser débil,
inseguro 'y con  baja
autoestima.

Quien tiene conocimiento sobre los
actos violentos que se da entre el
agresor y la victima. Ademas,
mantiene una actitud indiferente,
dado que no denuncia ni reporta los
hechos, manteniéndose totalmente
neutral, siendo considerado como
un agresor pasivo.

Rojo et al. [24]

Descriptiva y
correlacional

Es quien lastima y agrede a otro
individuo a través de las redes
digitales, ademés no le importa lo
que le puede causar.

Quien recibe las
humillaciones y acosos que le
transmite su agresor mediante
la internet.

El conocedor de la situacién que se
da entre el ciberbullie y Ia
cibervictima.

Cuesta et al.
[25]

Cuantitativo y
descriptivo

Lastima significativamente a su
victima a través de las redes
sociales, sin importarle lo que
piensa y siente.

Individuo que es hostigado
por medio de las plataformas
sociales como lo son
facebook, twitter y Instagram.

Buelga y Pons
[26]

Cuantitativo y
descriptivo

Mayor porcentaje de los agresores
son varones, quienes envian fotos
explicitas o difunden contenido
personal, lo cual perjudica la
imagen de la victima.

Nuria et al
[27]

Cuantitativo

Hay agresores que hostigan y
humillan a su propia pareja a
través de la internet o redes
sociales.

Recibe todo el dafio que le
emite su agresor que llega a
ser su pareja y por conocerlo
no lo denuncia o reporta.

Garcia y
Jiménez [28]

Exploratorio
y descriptivo

Ataca desde el anonimato, por lo
que puede hacer el mayor dafio
posible a su victima sin que este
Gltimo sepa quién es la persona
que lo ataca.

Esta intranquilo porque siente
que en cualquier momento
estda siendo  fotografiado
(paranoia).

Quien evidencia todos los actos que
se realizan via internet.
Manteniendo una postura neutral.

Gonzélez [29]

Descriptivo

El varén que agrede suele hacerlo
debido a la orientacion sexual y el
rendimiento en cualquier area de
su victima. En cuanto a la mujer,
agrede mayormente por la imagen
corporal.

Cardozo et al.
[30]

Comparativo

Actla de manera individual o se
junta con otros individuos para
atacar a un individuo en particular.

Recibe las agresiones y
presiones del grupo por las
redes, encontrandose solo e
indefenso.

Observa  todos los  hechos,
interviniendo en algunas ocasiones
0 quedandose una posicion neutral.
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TABLA Il

CAUSA DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES

apegos inseguros.

pares.

Autor y afio de Causas
publicacion Instrumento
Familiares Personales Sociales
. . Padres_,ausentes en la Necesidad de aprobacién | Indiferencia por parte
Garaigordobil . educacion de valores,
Test de acoso virtual. - . por parte del grupo de | de los docentes en
[31] relaciones inadecuadas y

aula.

victima provoca el abuso e
inadecuado control de
impulsos.

Nufiez et al. [32] Cybervictimization Normalizacion de la | Manejo de las TIC’S para | Era de la
Questionnaire for teenagers. | violencia en casa. fines inadecuados. digitalizacién.
Giménez et al. [33 L 0
331 Cuestionario Cyberbully Idea errénea de que la | oy dicional

que refuerza el
virtual.

Madrid et al. [34]

Test del proyecto europeo de
intervencién en el acoso
virtual

Decadente  apoyo vy
supervision parental.

Ausencia de competencias
sociales.

Inadecuada
importancia que se le
da al tema y
reforzamiento de la
violencia a través de
programas,  juegos,
etc.

Alvarez [35]

Test del proyecto europeo de
intervencion en el acoso
virtual

Desconocimiento de los
padres respecto a lo que
sus hijos realizan en las
redes y escaso dominio de
las TIC’S.

Morales et al. [36]

Cuestionario de agresion en
redes digitales.

Conductas violentas,
insatisfaccion por la vida y
autoestima devaluada.

No considerar el
acoso virtual como
un problema con
efectos graves.

Lépez et al. [37]

Inventario de acoso virtual.

Consumo  precoz  de
sustancias psicoactivas y
conductas delictivas.

Busqueda de status social,

Questionnaire

utilizar la internet.

Romera et al. [38] European Ciberbully_ing en los varones (c_iominio de
Intervention Project los varones), mientras que
Questionnaire en las féminas
(protagonismo narcisista).
Oliveros et al. [39] European_ Ciberbully_ing Falta de sup_ervisic'm de los
Intervention Project | padres hacia el menor al

Romero et al. [40]

Escala de comunicacion
entre padres y adolescentes,
Escala de ciberacoso, Escala
de angustia psicoldgica,
entre otros.

No hay buena
comunicacion entre
padres e hijos.

Indiferencia para con las
reglas sociales, empleando
las redes a su antojo.
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TABLA IV

IMPACTO PSICOLOGICO DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES

Autor y_ano'(,:ie Muestra Pais Impacto psicoldgico
publicacion

Séanchez et al [41] 643 estudiantes México Pueden apreciarse conductas autolesivas, retraimiento y
pérdida de interés en su entorno.

Mufioz et al [21] 1673 estudiantes México Atribucién de fifjjetivo§ dgscalifica?ivos, devalu_a,ci(’)n de
la autopercepcion, sentimientos de ira y frustracion al no
poder defenderse.

Garcia et al. [28] 1703 estudiantes Perd e L ,
Susceptibilidad ante la opinidn de los demas.

Donoso et al. [42] 155 estudiantes Espafia Afectacion de la psique, al punto de generar ideas
irracionales que la victima instauraré dentro de ella.

Quitana et al. [14] 560 estudiantes Perd Vergiienza y miedo de que las personas cercanas a él
observen la agresién vivida.

Baquero y Avedano [43] 299 estudiantes Colombia Desencadenamiento de cuadros  psicopatoldgicos:
ansiedad y/o depresion, e inclusive intentos de suicidio.

Nafsika et al. [44] 146 estudiantes Espafia Necesidad de venganza que puede repercutir en la
conversion de la victima en agresor.

Rey et al. [45] 1645 estudiantes Espafia Las repercusiones se dan en funcion de la inteligencia
emocional con la que la victima cuente.

Alvarez [35] 167 estudiantes Meéxico Trastornos de la conducta alimentaria, abandono del
hogar y/o enfermedades cronicas.

sanchéz et al. [41] 643 estudiantes México Dificultad para conciligr el suefio, frustraciép e ira que
puede generar sensacién de venganza e inadecuada
capacidad de concentracion.

Alvites [46] 363 estudiantes Perti Depresion y decaimiento del estado de animo de los
menores, ocasionando un deterioro en su salud integral.

Henning et al. [47] 1457 estudiantes Espafa Alte_raqiones en el com_porta_miento d_el menor,
sentimientos de culpa, aislamiento social, peleas
constantes con la familia y bajo rendimiento escolar.
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En la actualidad, diversos profesionales en salud mental
alrededor del mundo se encuentran enfocados en el estudio de
problemas que aquejan a la sociedad, especificamente en como
dar prevencion a dichas problematicas psicosociales que
afectan a todos, dentro de las cuales podriamos hacer mencion
a la violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar, embarazo
adolescente, drogadiccion, entre otros [48] Sin embargo, no se
estd tomando en consideracion una situacion que se manifiesta
silenciosamente entre los adolescentes, puesto que al
desarrollarse en el mundo digital (redes sociales) puede ser facil
pasar por alto cuando vemos a alguien que esta siendo victima
u agresor de dicha situacion que es el “Ciberbullying” [7]

Este es un problema que se encuentra afectando la vida de
distintos adolescentes alrededor del mundo, quienes motivados
por el temor a no ser escuchados o miedo a que el nivel de
agresion aumente, suelen no comentar lo que les ocurre, sin
importar el dafio que ello les esté generando [49]. Datos
obtenidos en los diferentes articulos revisados nos muestran que
la violencia digital es una situacién preocupante caracterizada
por un conjunto de agresiones que una persona O un grupo
realizan contra un individuo, con la finalidad de humillar y
minimizar a este, por medio de las plataformas virtuales [13].
Jiménez et al. [17] acotan que el acoso virtual es un acto que se
presenta con mayor prevalencia en adolescentes, puesto que son
estos quienes suelen pasar gran cantidad de tiempo en las redes
digitales, buscando la constante aprobacion por parte de sus
pares, involucrando a personas que conocen y desconocen
dentro de dicho conjunto. Esta informacion se corrobora con lo
citado por Palop,[50] quien comenta que este tipo de ofensa se
manifiesta por una serie de insultos, difusién de contenido
privado y/o falso respecto a la victima e inclusive robo de la
identidad digital, todo ello mediante chats, redes sociales o
foros. Finalmente, Zych et al., [51] afiaden que los diversos
conceptos asociados a este tema toman como idea principal que,
la accion violenta es realizada con intencion de dafiar a gran
escala al otro.

Tras analizar los estudios hallados, se pudo evidenciar que
algunos autores coinciden en que existen 3 roles involucrados
dentro de la agresion virtual, donde podemos encontrar al
agresor, como aquel que ejerce la violencia e intenta lastimar a
un individuo considerado como emocionalmente vulnerable;
mientras que la victima, recibe la humillacion y opta por no
decir nada, dado que tiene temor de que la situacién sélo
empeore. Finalmente, el observador estéa presente en la agresién
mas no interviene, es decir que este mantiene una posicion
neutral [21]. Otros investigadores concuerdan en la existencia
de sélo 2 involucrados, donde el perpetrador online se
caracteriza por la falta de empatia, conductas impulsivas y
agresivas; mientras que el victimario suele ser poco popular en
su grupo de pares, posee inseguridad y baja autoestima [11],
Ante lo expuesto, Molly [52] coincide con lo mencionado por
los autores, pues explica que el atacante, se siente validado
cuando la audiencia apoya las burlas que realiza. En cuanto, al
agraviado, este comienza a preocuparse mas por su entorno
digital que el fisico

y el observador se limita a no actuar.

Se hallé tres factores que desencadenan dicha problematica:
a nivel familiar, se observa que los adolescentes pueden
convertirse en agresores tras haber sido victimas de violencia
intrafamiliar; a nivel personal, cuando existe una necesidad de
sentirse aceptado por su entorno, pueden comenzar agrediendo a
la victima, ejerciendo poder en los demas con el fin de ser alguien
respetado; mientras que, a nivel social se presenta una
minimizacion del impacto que tiene esta situacion, dado que es un
tema que se ha normalizado, tratindose de un juego de
adolescentes Garaigordobil, [53]. Nufiez et al., [21] coinciden con
dichos factores, explicando que, a nivel familiar, se pueden
presentar la ausencia de supervision parental y pobre educacion
en valores, dificultad para establecer limites dentro del hogar en
relacion con los menores. En cuanto al nivel personal, se
encuentra el alto nivel de manejo que los adolescentes poseen con
respecto a las TICS; y en el nivel social, la era de la digitalizacion
contribuye para que las personas pasen mayor tiempo en sus
dispositivos digitales. Informacion que es corroborada por Soni y
Singh, [54] quienes mencionan que el ciberacoso puede haberse
desencadenado por factores familiares, en donde los padres
generan ciertos apegos inseguros con sus hijos, lo que convierte a
estos en personas vulnerables; factores personales, donde los
individuos no cuentan con estrategias para hacer frente al acoso y
factores sociales, que estan asociados al temor que experimentan
las victimas de contar lo que les sucede, puesto que la experiencia
les ha demostrado que si deciden denunciar no seran escuchados
por la falta o ausencia de evidencia que demuestre la agresion
fisica. Frente a lo expuesto en lineas anteriores Marin et al., [55]
sustentan lo expresado por los anteriores autores, pues consideran
como desencadenantes de la violencia a: problemas dentro del
hogar, sobreproteccién o escaza atencidn hacia los hijos, dominio
de las herramientas digitales, entre otros.

Se encontrd6 como efectos de la agresion online a: la
vulneracién de la autovalia de la persona, puesto que, tras haber
recibido una inmensidad de burlas e insultos, esta comienza a
instaurar cada uno de los calificativos que han dicho sobre si
misma dentro de su mente. Dichas ideas se convierten tan
repetitivas que pueden llegar al punto de generar cuadros
psicopatolégicos, tales como: depresién, ansiedad y/o trastornos
de la conducta alimentaria [32]. Sanchez et al., [41] explican que
se pueden presentar problemas para conciliar el suefio, ira
reprimida al no poder defenderse, inadecuada capacidad de
concentracion que puede repercutir en el dmbito académico.
Flores [56] refiere que las personas llegan al punto de odiarse tanto
a si mismas que piensan en maneras lastimarse, es alli donde en
ocasiones surge el cutting que puede conllevar hasta intentos de
suicidio, comprendiendo que esta es una problematica que puede
parecer no letal a simple vista, puesto que s6lo son mensajes que
se envian, pero no es asi como la persona que recibe toda esa
humillacion lo percibe, y mientras méas rapido comprendamos
ello, menos vidas serdn arrebatadas. Finalmente, Garaigordobil et
al., [53] concluyeron que las victimas pueden padecer estrés
postraumatico, ideacién suicida y trastornos clinicos ya
mencionados en lineas precedentes.
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V. CONCLUSIONES

Después de haber revisado diversos estudios relacionados a la
variable, se concluye que el ciberbullying es un tipo de agresion que se
manifiesta en las redes sociales, con la finalidad de minimizar y
ridiculizar a un individuo en particular, quien es considerado como
“vulnerable, invisible, manipulable y sobreprotegido”.

Dentro de la problemética se encuentran tres roles, primero
tenemos al ciber-agresor, quien realiza los actos de intimidacién a su par;
segundo esta la ciber-victima, aquella que recibe las agresiones por redes
sociales y tercero tenemos al ciber-espectador, individuo que es testigo
de las hazafias del primer involucrado hacia el segundo.

Las principales causas estan asociadas a factores: personal,
relacionado al uso excesivo de las redes sociales y rasgos de la
personalidad; familiar, debido a la falta de supervision y el ambiente
hostil. Finalmente, a nivel social, estan la inadecuada relevancia que se
le da al tema y la influencia de este.

En relacion al impacto psicoldgico se identifican indicadores, tales
como: autoestima baja, bajo rendimiento escolar, insomnio, paranoia,
entre otros, los cuales podrian desencadenar cuadros depresivos, ansiosos
y trastornos de la conducta alimentaria.
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