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Abstract — The purpose of this article is to present a proposal of
strategic axes for the identification of opportunities and capacities in
terms of Innovation for organizations at a general level, leaving
aside the segmentation or exclusion of some sectors. This is divided
into Introduction where the importance of the development of the
article is presented; Referential framework where currently existing
frameworks and found by searching documents and databases are
shown; Methodology where the inclusion and exclusion criteria are
described, and the extrusion and analysis of the data obtained in the
search carried out is carried out; followed by the proposal of
strategic axes and finally discussion and conclusions.
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Resumen — Este articulo tiene como finalidad presentar una
propuesta de ejes estratégicos para la identificacion de
oportunidades y capacidades en cuanto a Innovacion para las
organizaciones a nivel general dejando de lado la segmentacion o
exclusion de algunos sectores. Este se divide en Introduccion donde
se presenta la importancia del desarrollo del articulo; Marco
referencial donde se muestran los marcos existentes en la actualidad
y encontrados mediante la busqueda en documentos y bases de datos;
Metodologia donde se describen los criterios de inclusion y exclusion,
y se realiza la extrusion y andlisis de los datos obtenidos en la
buisqueda realizada; seguido de la propuesta de ejes estratégicos y
finalmente discusion y conclusiones.

Palabras claves — Innovacion, capacidades, oportunidades,
marco conceptual, cultura.

I. INTRODUCCION

La innovacion es un componente que al ejecutarse de forma
adecuada traen numerosos beneficios para las empresas, como
reduccion de costos, apertura a los nuevos mercados, aumento
de ingresos, etc. pero, debido a que los lideres de las
organizaciones ignoran como llevar a cabo los procesos de
transformacion y de cambio de forma adecuada, pierden
oportunidades ganadoras que ofrece la nueva era digital.

Seglin la encuesta internacional National Small Business
Association (NSBA) realizada a 980 empresas pequeias en
abril de 2020, el 80% de la muestra experimentd una reduccion
de demanda de los productos superior al 49% frente a las cuatro
semanas antes de iniciar la pandemia provocada por el COVID-
19, [1] por lo cual se vieron obligadas a dejar de ofrecer sus
productos y servicios al mercado, ya que no contaban con un
capital humano capacitado para el uso adecuado de
herramientas digitales que brinda la nueva industria, lo que
significa que presentaron resistencia a un cambio digital y, de
esta manera ignoraron procesos de innovacion. Ademas, otras
empresas, identificaron que carecian de recursos tecnoldgicos,
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por consiguiente, se¢ vieron obligadas a adoptar algunas
herramientas digitales y asi mismo contar con asesoramiento
externo para lograr una implementacion efectiva, llevandolos
asi a lograr un cambio hacia lo digital, y asi ofrecer sus
productos y servicios por medio de estas herramientas

Debido que el componente de innovacion, tiene un impacto
relevante en cualquier tipo de empresa de la industria, es
importante para las organizaciones identificar las brechas que
presentan en cada una de estas, teniendo en cuenta los aspectos
y herramientas que pueden considerar para mejorarlas y asi
optimizar sus resultados referentes a la productividad, logistica,
comunicacion con el cliente interno y externo y, otros procesos
que intervienen en el buen funcionamiento de las empresas,
considerando también que todas las compafiias tienen un
manejo exclusivo.

Il. MARCO REFERENCIAL

Hoy en dia la innovacion se ha convertido en un proceso
interno fundamental de las empresas pertenecientes a los
diferentes sectores de la industria, ya que es un factor que aporta
al crecimiento exponencial de las organizaciones. [2] Segiin una
de las grandes consultoras reconocidas a nivel mundial
PriceWaterhouseCoopers - PwC, en un articulo publicado en
2021, hace énfasis en que la innovacion es una forma efectiva
de aumentar valor, mejorar la produccion y garantizar la
competitividad de las empresas. [3] Asi mismo, la innovacion
es la respuesta para aumentar los indices de crecimiento, las
empresas deben determinar que la innovacién es un
componente muy importante para conseguir el éxito de su
negocio. [4]

De igual forma, las empresas lideres, buscan innovar dentro
de sus mismos estandares de innovacion, lo que lleva a un
constante cambio de sus modelos de negocio, generando un
impacto importante en el crecimiento de las empresas. [4] Por
lo que han surgido numerosos marcos de referencia como guia
para la implementacion este proceso en las organizaciones,
ofreciendo herramientas para medir su nivel de madurez frente
a este.
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Posterior a ello, se identificé que el aspecto fundamental
para el proceso de innovacion es la cultura que tiene la
organizacion. A continuacion, se presenta la descripcion y
caracteristicas relevantes de los ocho (8) marcos de referencia
que fueron seleccionados.

A. Manual de Oslo

La innovacion, segin el MANUAL DE OSLO, es un
producto y/o proceso mejorado que presenta de forma relevante
una diferencia de los productos o procesos anteriores que han
sido lanzados al mercado o puesto en uso en la empresa
buscando asi la mejora de resultados, teniendo en cuenta que
esta debe ser medible. Las actividades de innovacion incluyen
las actividades financieras, de desarrollo y comerciales que son
emprendidas por una unidad (persona o unidad institucional de
cualquier sector).

A continuacion, se presentan los tipos de innovacion segun
el Manual de Oslo:

* Producto: Bien o servicio nuevo o mejorado que
presentan diferencias significativas de bienes o servicios
anteriores de la empresa y que han sido lanzados al mercado.

*  Proceso de Negocio: Proceso de negocio nuevo o
mejorado para una o mas funciones de negocio que difiere de
forma sustancial de los procesos de negocio anteriores de la
empresa y ha sido puesto en marcha en la empresa.

* Innovacién en Marketing: Utiliza métodos de
comercializacion no utilizados antes en la empresa o por su
competencia, lo que mejora el disefio, posicionamiento,
promocion, entre otros aspectos que ayudan a mejorar las
ventas.

* Innovacidn en la organizacion: Estos cambios se deben
dar en las practicas y procedimientos que realiza la empresa,
generando modificaciones en los ambientes de trabajo,
relaciones con proveedores y toma de decisiones estratégicas,
con el fin de mejorar los resultados de productividad y
reduccion de costes.

De igual forma, el Manual de Oslo proporciona un marco
de referencia para medir las actividades de innovacion de las
organizaciones, estas son actividades estandar de las empresas
para llevar a cabo procesos de innovacion, las cuales son
actividades de desarrollo, financieras y comerciales.
Adicionalmente, este Manual presenta ocho tipos de
actividades que las empresas pueden emprender y evaluarlas,
las cuales son:

1. Actividades de investigacion y desarrollo experimental
(1+D)

Debe cumplir cinco criterios: Novedosas, creativas, deben
abordar un resultado incierto, sistematicas y transferible y/o
reproducibles.

2. Actividades de ingenieria, disefio y otros trabajos
creativos.

3. Actividades de marketing y valor de marca.

4. Actividades relacionadas con la propiedad intelectual.

5. Actividades de formacion de empleados.

6. Actividades de desarrollo de software y bases de datos.

7. Actividades relacionadas con la adquisicion o el
alquiler de activos tangibles.

8. Actividades de gestion de la innovacion. [5]

Por otro lado, las capacidades empresariales segun el
Manual de Oslo incluyen los conocimientos, las competencias
y recursos que una empresa acumula a lo largo del tiempo,
utilizandolas en el cumplimiento de sus objetivos. Por tal
motivo, es de vital importancia que las habilidades y destrezas
del recurso humano de una empresa sean analizadas y medidas
segun el efecto que ha tenido la innovacién en los resultados de
la organizacion.

Segun lo anterior, el Manual propone las diferentes
capacidades empresariales que pueden ayudar potencialmente
al desarrollo de las actividades de innovacion y su éxito, estas
capacidades son:

»  Recursos que controla una empresa.

*  Capacidades de gestion.

* Competencias de los trabajadores y gestion de los
recursos humanos.

La gestion de recursos humanos influye en los beneficios
que logran las empresas al aprovechar el potencial creativo,
capacidades y conocimiento de su personal, ya que el
conocimiento es uno de los recursos estratégicos mas
importantes, gracias a ello se cumplen los logros de innovacion
y otros objetivos. Para ello las empresas buscan el desarrollo de
actividades de innovacioén incluyendo politicas de contratacion
de empleados que busquen adquirir aptitudes creativas y
desarrollo de competencias, lo que lleva a la aplicacion de
evaluaciones e incentivos para motivar a los empleados para
lograr el desarrollo de sus actividades laborales de forma
potencial. [5]

B. A conceptual framework for the measurement of innovation
capability and its effects

El framework busca medir la capacidad de innovacion,
tanto sus objetivos, como su funcionamiento junto al
rendimiento de negocio. Algunos aspectos son contemplados
dentro de la organizacion: Creatividad, motivacion, liderazgo,
comunicacion por medio de canales, creacion y pruebas de
ideas, nuevos productos o servicios, nuevos procedimientos o
vias de accion
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Fig. 1 Diferentes etapas de medicion y relaciones causa-efecto. Fuente [6]

Para la medicion se desarrollan diferentes preguntas:
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+ (Cbémo afecta el desarrollo de la capacidad de innovacion
al comportamiento de nuestros "clientes"?

* (Los resultados del desarrollo de la capacidad de
innovacion han sido "financieramente" financieramente?

+ ;Como podemos crear valor para nuestro "personal" a
través del desarrollo de la innovacion capacidad de innovacion?
* (Los resultados del desarrollo de la capacidad de
innovacidén han sido "financieramente" financieramente?

Lo anterior es con el fin conocer la causa y efecto que se
puede obtener al integrar la innovacion con el rendimiento del
negocio, esto se puede derivar en un enfoque hacia a la
experiencia del trabajador, como lo es su satisfaccion y hacia la
calidad del servicio. [6]

C. Modelo de innovacion abierta

El modelo de innovacion abierta resalta las particularidades
de las empresas, especialmente el rol que cumplen las personas
durante todo el proceso de innovacion. Para el proceso de
construccién del modelo se tuvo en cuenta las empresas
pertenecientes a paises en via de desarrollo y desarrollados,
reconociendo los aspectos mas destacados de la innovacion
abierta para cada tipo de pais, al evidenciarse que las empresas
en los paises en desarrollo no cuentan con la mayoria de los
aspectos, se propuso el modelo para superar estas limitaciones.
(7]

Dicho modelo busca potencializar las actividades de las
empresas, mediante el desarrollo humano el cual es
fundamental. En la Figura 2 se puede observar al recurso
humano como eje central y a su vez esta conectado por flechas
bidireccionales a diferentes aspectos, representando una
colaboracion mutua entre ellos, tanto a nivel interno como
externo de la organizacion. También se centraliza, debido que
actualmente que este factor es indispensable para las empresas
porque “aprovechan los recursos de las empresas y del
entorno para crear y utilizar las innovaciones para
construir ventaja competitiva (Bernal, 2011; Cornell
University et al., 2014; Durst y Stahle,2013).” [6, ]
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Fig. 2 Modelo de innovacion abierta con énfasis en el potencial humano.
Fuente [7]
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D. Modelo de Temaguide

Este modelo se enfoca en el conocimiento en todo el
proceso de innovacion por medio de diferentes pasos [8]:

Vigilar el entorno en busca de sefiales y oportunidades.
Focalizar atencion y esfuerzos en alguna estrategia.
Capacitar la estrategia tomada con recursos.
Implantar la innovacion.

Aprender de la experiencia.

A

Al relacionar los pasos anteriores se genera un plan de
accion solido frente a una idea de innovacion como se muestra
en la Figura 3. Este modelo es importante hacia la gestion de
equipos en innovacion, ademas de mejorar las habilidades de
los empleados, gracias a la experiencia que obtienen a lo largo
del proceso. [8]

Evaluar la potencialidad
del conecimiento

Identificar conocimientos
potencialmente v

FOCALIZAR

Cenerar y asimilax
nuevo conocimicnio

Capitalizar el conocimienio

APRENDER CAPACITARSE

IMPLANTAR

Usar el conocimiento

Fig. 3 Modelo Tamaguide. Fuente [8]

E. Marco de referencia para el diseiio de estrategias
competitivas, basadas en la creacion de conocimiento para la
innovacion

Gil en su trabajo de grado, propone un habilitador de la
innovacion como modelo conceptual del conocimiento
organizacional, basandose en las capacidades de innovacion,
esto implica la coordinacion y combinaciéon de recursos
tangibles e intangibles, lo que demanda de rutinas
organizacionales lo que lleva a capacidades dindmicas, de esta
manera, propone el modelo de capacidad de innovacion como
capacidad dinamica, como se evidencia en la siguiente Figura,
en la que Gil tuvo en cuenta diferente literatura, donde
identifico que las capacidades de innovaciéon se producen
cuando la organizacion fomenta una habilidades, logrando
sistematizarlas y dinamizarlas, involucrando procesos de
identificacion y reconocimiento de oportunidades, creacion de
nuevos productos, procesos y modelos de negocio, y finalmente
la combinacion de recursos tangibles e intangibles. [9]
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Fig. 4 Capacidad de innovacién. Fuente [9]

Posteriormente, reconoce el conocimiento organizacional
como habilitador de innovacion, y esta responsabilidad recae
principalmente en los lideres, quienes son los responsables de
permitir y motivar al equipo para que las capacidades de
innovacion sucedan reiterativamente. De esta manera, una
organizacion consigue diferenciacion por medio de innovacion
cuando las personas trabajan de forma colaborativa, es decir,
equipos multidisciplinarios, autonomos y diversos. [9]

F. Gerencia de la innovacion en diez de las empresas mads
innovadores de Colombia en 2019

Villamil en su trabajo de grado en Gerencia Estratégica,
identifico cuatro (4) determinantes dentro del ambito
organizacional para llevar a cabo procesos de innovacion en las
empresas, estos son [10]:

1. Liderazgo: Consolida variables grupales e
individuales, que generalmente se ven reflejados en los
directivos, ya que son los principales responsables de promover
esfuerzos innovadores en etapas creativas iniciales, esto debido
que el liderazgo es un elemento primario en la determinacion
de un clima para la innovacion. [10]

2. Palancas gerenciales: Los lideres son las personas que
implementan estrategias de innovacion deductivas por medio de
palancas directas (decisiones y acciones) para innovar, ademas,
los directivos o ejecutivos, ejercen un liderazgo indirecto para
guiar a los innovadores en el nivel medio de gestion de
implementacion de procesos del negocio que aporta a la
innovacion.

3. Procesos del negocio: Consolida variables a nivel de
procesos, lo que significa, que al innovar se busca solucionar
problemas y tomar decisiones enlazadas al desarrollo de nuevos
productos y procesos, pero, al adoptar la innovacion se busca
inducir a un cambio organizacional externo.

4. Dimensiones de la innovacion: Para innovar se debe
tener claro dos ejes, el proceso y el resultado, ya que la primera
responde al como y la segunda al qué.

G. Un modelo de gestion de la innovacion

Innovar es un proceso medible que involucra a todas las
personas de una organizacion. Este proceso desarrolla ideas que
se buscan sean aplicadas y consolidadas en el mercado,
teniendo en cuenta el cambio de conocimientos, es decir, en el
como se hacen las cosas. [11]

Para gestionar la innovacion, es necesario considerar la
vision, valores estrategia y objetivos de cada organizacion. Por
esta razon, en la ponencia presentada por Giliell en 2014
desarrollaron una herramienta de evaluacion sobre la gestion de
la innovacion y capacidades de innovacién en las
organizaciones. Esta herramienta esta construida teniendo en
cuenta metodologias 4giles y orientacion al cliente. [11]

Las areas que componen la herramienta son seis (6), cuatro
(4) son ejes de actividades primarias del proceso de innovacion,
y las restantes hacen referencia al marco de cultura, vision,
estrategia y organizacion de la empresa:

»  Apertura al exterior
o Orientacion al cliente
o Exploracion externa
*  Generar y seleccionar ideas
o Generar ideas, conceptos, prototipos
o Filtrar y seleccionar
*  Procesos de gestion: Proyectos y programas
o Gestionar proyectos y programas de innovacion
o Medidas e indicadores
» Realizar y capturar los beneficios
o Capacidad de generar beneficios
o Capacidad de revision y aprendizaje
*  Cultura y organizacion
o Cultura innovadora
o Organizacion
* Visién y estrategia
o Vision innovadora
o Estrategia

Para lograr implementar el modelo, se presentan los siete
(7) elementos principales:

1. Direcciéon y toma de decisiones: Construir un equipo
de innovacion que garantice el proceso, el tamafio es de acuerdo
al tamafio de la empresa, ademas, puede ser conformado por el
mismo equipo que toma decisiones en la organizacion, de no
ser asi, se busca que el equipo sea liderado por un directivo.

2. Organizacion por proyectos/programas: Cada proyecto
se debe asignar a un equipo multifuncional contando asi con un
lider de proyecto.

3. Desarrollo estructurado de cada proyecto/actividad: Se
relaciona con el desarrollo estructurado de proyectos con
revisiones por fases, teniendo en cuenta el conjunto de
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proyectos y programas, gestion de la tecnologia y gestion de
portafolio.

4. Gestionar técnicas y herramientas adecuadas: Se tienen
técnicas de disefio, herramientas de automatizacion de diseflo,
simuladores, técnicas y herramientas de desarrollo, técnicas de
analisis financiero, etc.

5. Estrategia de producto: Se basa en estrategias de
competitividad diferencial atendiendo al ciclo de vida del
producto, vision de segmentos, evolucion dentro del mercado,
estrategia de plataforma y expansion.

6. Gestion tecnologica: Dispone de un banco de
tecnologia interna o externa, se debe, contar con personal
capacitado en el uso de tecnologias.

7. Inteligencia de la empresa: Aprendizaje continuo del
personal, incluyendo tematicas de economia, estrategia
(inteligencia social, de mercado y tecnologica).

H. Propuesta de diseiio de un sistema de innovacion
empresarial para una empresa del sector textil-confexion

Segun este framework, la innovacion es un proceso en el
que se deben involucrar todos los niveles que conforman una
organizacion, por tal motivo representa diferentes desafios que
las empresas deben superar, por lo cual se han buscado
elementos que conduzcan a un proceso sencillo e innovacion de
una organizacion, ya que la innovacion empresarial se debe
administrar como un sistema.

Para innovar, es necesario combinar enfoques tradicionales
y no tradicionales relacionado con la estrategia de negocios
teniendo en cuenta la vigilancia, analisis e inteligencia de la
industria y del cliente.

Por consiguiente, Bermidez y Lara en su trabajo de grado,
proponen un sistema conformado por seis (6) elementos que
estan articulados entre si, estos son:

e Marco de Accion: Define los limites estratégicos
(objetivos estratégicos y estrategia de la organizacion) que el
sistema de innovacion desarrollara en los procesos. Este
permite entender qué es lo que esta buscando la organizacion, y
qué espera del sistema de innovacion.

*  Procesos: Permiten que el recurso humano de la
organizacion opere efectivamente, logrando los objetivos
planteados. Estos procesos cuentan con alternativas y
herramientas que se deben adaptar a cada organizacion,
partiendo del nivel de madurez de estrategias de innovacion,
necesidades y objetivos, y de acuerdo con el mercado.

*  Recursos: La empresa debe contar con medios fisicos
(espacios de investigacion y para fomentar la creatividad),
econdmicos (Presupuesto de investigacion y desarrollo,
incentivos sistema de empoderamiento y reconocimiento, y
actividades de promocion de innovacion), humanos (Expertos
en innovacion, personal dedicado a formacion en innovacion) e
intangibles para ejecutar las actividades planeadas y obtener los
resultados que se buscan.

e Medicion: Diseflo de indicadores alineados a los
objetivos, que aporten al seguimiento de resultados de la

estrategia planteada que lleva a la toma de decisiones
pertinentes que garanticen el funcionamiento adecuado del
sistema.

*  Cultura y organizacion: Los aspectos principales con
los que debe contar las organizaciones son valores, principios y
comportamientos, que permiten que los equipos tomen riesgos
por medio de la creaciéon y proposicion de soluciones
innovadoras. Para ello, es necesario que la empresa promueva:

o Promocién de innovacion

o Incentivos frente al alcance de indicadores planteados
e impacto generado.

o Gestion del cambio
Multiples perfiles en el equipo
Formacion y capacitacion
Conexion: Lograr el cumplimiento de objetivos por
medio de la comunicacion eficaz con actores internos y
externos a la organizacion

* O O

I1l. METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo de este articulo, se realiz6 la
revision bibliogréafica correspondiente de los marcos de
referencia orientados hacia los ejes estratégicos o caracteristicas
principales que son necesarios para medir o evaluar el estado de
madures de la organizacion frente a los procesos de innovacion

A. Criterios de inclusién y de exclusién

Los criterios de seleccion planteados para la revision
marcos de referencia son:

CI1. Fuente confiable, como articulos de revistas
cientificas, trabajos de grado de universidades y entidades
(publicas o privadas) nacionales e internacionales.

CI2. Minimo tres (3) ejes estratégicos dentro del
proceso a analizar, propuestos por el autor.

CI3. Justificacion de cada eje estratégico planteado por
el autor del marco.

Por otro lado, los criterios de exclusion planteados para la
revision marcos de referencia son:

CE 1. Documentos que no cuentan con base empirica

CE 2. Libros completos de Industria 4.0 que no
enmarcan especificamente ejes estratégicos clave.

CE 3. Documentos que incluyen palabras clave, pero no
aportan informacion relevante para apoyar.

CE 4. Documentos incompletos o con restriccion de
visualizacion.
CE 5. Textos que no tienen relacion directa con la

revision de marcos de referencia.
B. Extraccion de datos

Segliin la revision y analisis bibliografico se evaluaron
ciento veintitrés (123) marcos de referencia de los cuales

2" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2022: “Exponential Technologies and
Global Challenges: Moving toward a new culture of entrepreneurship and innovation for sustainable”, Virtual Edition, December 5 — 7, 2022. 5



cuarenta y uno (41) pertenecen a Innovacion. De esta forma, se

presenta el diagrama de flujo (Figura 5) alineado a cada proceso

en donde se resume el proceso de busqueda y seleccion de los

marcos tedricos encontrados, asi como el proceso de inclusion .

y exclusion segin el analisis individual de los titulos, v

resimenes y textos completos. e oot e
Acorde a esto, los marcos de referencia de innovacion |

seleccionados fueron ocho (8), el proceso de seleccion se puede v
ObSGI’VaI' cn la Figura 5 Criterios de Inclusién

{13)

Repositorios Universitarios: (20)
Science direct: (4)

Revistas tecnologicas: (8) y
Informes de entidades publicas === = === 1 Documentos que incluyen palabras

y privadas: (6) e ¥ clave, pero no aportan informacion
ResearchGate: (3)
TOTAL=41

relevante para apoyar.

g
=
o
[
o
s
b4
=
]
T

Textos que no tienen relacién

directa con |a revision de marcos
de referencia

Textos que no justificaban los ejes
estratégicos fueron eliminados

q—————

Marcos de referencia

incluidos (8)

Fig. 5 Diagrama de los criterios de seleccion de Innovacién. Fuente
Elaboracion propia

De este modo se logro filtrar cuales articulos, basados en
los criterios de inclusion, deben ser considerados para el
desarrollo del articulo.

En la Tabla I se realizd una sintesis de los marcos de
referencia descritos, de esta manera se identificaron las
fortalezas y debilidades que cada uno presenta en el desarrollo
del proceso de innovacion en las empresas.

TABLAT.
CUADRO COMPARATIVO MARCOS DE REFERENCIA DE LA INNOVACION
MARCO DE AUTOR CARACTERISTICAS FORTALEZAS DEBILIDADES
REFERENCIA

* Recursos que controla una empresa
o  Recursos humanos.
o Activos tangibles e intangibles e Busca la mejora de
o  Experiencia de desarrollo de actividades | resultados.

empresariales. e Aporta potencialmente ¢ No reconoce el

o Recursos financieros. al desarrollo de conocimiento y tecnologia.

o Capacidad de gestion actividades de innovacion | e No todas las

OECD & o Estrategie} empresarigl _ y lograr su éxit_o. organizacione_s estan
Manual de Oslo [5] Eurostat o  Planteamiento de objetivos e Aprovechamiento del adaptadas al tipo de

o Competencias de los trabajadores y gestion de
recursos humanos
o  Personas como fuente de creatividad y
nuevas ideas.
o  Datos de nivel de eficiencia del recurso
humano.
o  Datos del nivel de competencia del
recurso humano.

potencial creativo.

* Medicion de la
innovacion en nuevos
ambitos por medio de
herramientas existentes y
nuevas.

preguntas planteadas.

o Se evaltan los resultados
de innovacion en tiempos
tempranos.

Medicion de la
capacidad de
innovacion y sus
efectos [6]

Minna Saunila
and Juhani Ukko

Aspectos que debe contemplar la
organizacion para medir su capacidad de
innovacion.

o Creatividad

o Motivacion

e Liderazgo

e Comunicacion a través canales
e Creacion

o Prueba de ideas

e Integrar la innovacion
con el rendimiento del
negocio.

¢ Enfoque hacia la
experiencia del equipo.

e Es complicado
desarrollar bases de datos
internacionales que sean
comparables.

o La muestra puede llegar a
ser arbitraria.

e Los expertos pueden
tener diferentes
percepciones de la
innovacion.

o No tiene en cuenta la
naturaleza tecnolégica de
las innovaciones.

Modelo de
Innovacion abierta:
Enfasis en el

Erick L. Alvarez-
Aros y César A.
Bernal-Torres

En este modelo se analiza el estado del pais al que
pertenece la organizacion, si esta desarrollado o si

se encuentra en via de desarrollo. Lo que lleva a la

e Destaca y reconoce lo
diferencial de las
empresas.

e Se construye sobre teoria
Unicamente.

o Para aplicarlo requiere de
investigacion empirica.
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MARCO DE
REFERENCIA

AUTOR

CARACTERISTICAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Potencial Humano

[71

mejora del desempefio y relacionamiento de los
trabajadores.

Se basa en:

 Potencializar el capital humano

o Cultura organizacional

o Analisis estratégico externo:

e Busca la
potencializacion de las
actividades empresariales.
e Busca mejorar la visién
con relacién al enfoque
estratégico que tienen

e Busca que la cultura
organizacional sea el
diferenciador.

Modelo de
Temaguide [8]

COTEC, con de
Socintec, el
Centrin -
Universidad de
Brighton, el Irim
de la Universidad
de Kiel y la
Unidad de I+D de
Manchester
Business School

Busca mejorar las habilidades del equipo, enfoca el
conocimiento en todo el proceso de innovacion:

1. Vigilar el entorno en busca de sefiales y
oportunidades.

2. Focalizar atencion y esfuerzos en alguna
estrategia.

3. Capacitar la estrategia tomada con recursos.

4. Implantar la innovacion.

5. Aprender de la experiencia.

e Focaliza el
conocimiento en todo el
proceso de innovar.

e Da importancia a la
gestion de equipos de
innovacion.

o Potencializa habilidades
de los empleados.

No cuenta con
procedimiento establecido
por lo que al aplicarlo
adecuadamente en las
empresas se pueden
generar pérdidas.

Marco de referencia
para el disefio de
estrategias
competitivas,
basadas en la
creacion de
conocimiento para la
innovacion [9]

Juan Esteban Gil
Arango

Capacidades de innovacion que fomenta
habilidades:
o Capacidades dinamicas

O  Gerencial

o  Tecnolbgica

O  De absorcion

O  De aprendizaje

e Desarrollo de
capacidades de
innovacion.

e Hace uso de recursos
tangibles e intangibles.

» Reconoce el
conocimiento
organizacional como
habilitados de innovacion.
e Trabajo colaborativo

o El marco es planteado
Unicamente a nivel tedrico.
o Se basa Unicamente en la
creacion de idas para
innovar.

Gerencia de la
innovacion en diez
de las empresas méas
innovadoras de
Colombia en 2019
[10]

Fredy Alberto
Villamil
Cristancho

Determinantes del &mbito organizacional para
procesos de innovacion (Liderazgo, Palancas
gerenciales, Procesos de negocio, Dimensiones de
la innovacion)

Determina 4 d&mbitos
principales para innovar.

Se centra Unicamente en
empresas que cuentan con
un alto nivel de innovacién.

Un Modelo de
Gestion de la
Innovacioén [11]

Universidad de
Girona

Avreas de la herramienta:

o Apertura al exterior

o Generar y seleccionar ideas

o Procesos de gestién: Proyectos y programas
 Realizar y capturar los beneficios

e Cultura y organizacion

e Vision y estrategia

e Aplicacion de
metodologias agiles y
orientacion al cliente.
e Equipos
multifuncionales.

o Estrategias de

competitividad diferencial.

e Formacion continua al
personal.

A pesar de que busca un
trabajo en equipo y
multifuncional no fortalece
las capacidades de
liderazgo.

Propuesta de disefio
de un sistema de
innovacion
empresarial para una
empresa del sector
Textil-confeccién

Angelica
Bermudez
Natalia Rosa

Enfoques tradicionales y no tradicionales que se
deben mezclar para relacionarlo adecuadamente a
la estrategia de negocios a partir de vigilancia,
andlisis e inteligencia de la industria y del cliente.

Elementos del sistema propuesto:
e Marcos de accion

® Procesos

® Recursos

o Medicion

e Cultura y organizacion

e Conexion

o Identificacion de
necesidades de la
organizacion.

e Identifica lo que busca
la organizacion del
sistema de innovacion.

e Operacion
efectivamente.

Se enfoca principalmente
en el sector textil.

Como fortalezas en comtn se logro identificas que estos

Por otro lado, en cuanto a las debilidades en comun se

marcos de referencia: encontrd que:

e  Mejorar los resultados e No hay identificacién de tecnologias
e Integrar y mejorar las capacidades de la innovacion e Las preguntas estan sesgadas por sector y areas
e Potencializar el desarrollo de actividades y las e Las preguntas son construidas a partir de la teoria

habilidades de los empleados
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En la siguiente tabla se identifican los ejes estratégicos con
los que cuenta cada marco de referencia analizado, de estos se
destacaron ocho (8) ejes los cuales son los mas mencionados
dentro de los marcos revisados.

TABLAII
EJES ESTRATEGICOS APLICADOS EN LOS MARCOS DE REFERENCIA REVISADOS

EJES
ESTRATEGI
-COS

Liderazgo
Estrategia
Creacion de ideas
cambio
1+D

MARCO DE
REFERENCIA

Recursos Humanos
Cultura y adaptacion al
Metodologias agiles
Formacion del personal
Vigilancia técnica y de
tendencias

Manual de Oslo X X

Medicién de

Ia} capauc@d de X X

innovacion y
sus efectos

Modelo de
Innovacion
abierta: Enfasis en X | X X
el Potencial
Humano

Modelo de
Temaguide

Marco de
referencia para el
disefio de
estrategias

competitivas, X X | X
basadas en la
creacion de
conocimiento para
la innovacion

Gerencia de la
innovacion en
diez de las
empresas mas
innovadoras de
Colombia en 2019

Un Modelo de
Gestion de la X X X X X
Innovacion

Propuesta de
disefio de un
sistema de
innovacion
empresarial para
una empresa del
sector Textil-
confeccion

C. Analisis de datos

Algunos investigadores han planteado cuestionarios para
evaluar el nivel de madurez de innovacion en las
organizaciones, por lo cual se analizaron cinco (5) de estos test
para identificar qué tipo de preguntas se realizan a las
compafiias y qué aspectos se evalan.

De esta manera, se identificd que algunos de estos Test son
preguntas abiertas, por lo que determinar el nivel de madurez
de innovacidn no es exacto o eficaz, por otro lado, se identifico
que en el test desarrollado por Jiménez [12], Bermudez y Lara
[13] y, Remolinis [14] generan cuestionarios con intervalo de
respuestas entre uno (1) y cuatro (4) o respuestas cerradas (Si 0
No), de esta manera, buscan reconocer si en la organizacion a
la que se le estd aplicando el instrumento tiene un plan
estratégico basado en innovacion, si los objetivos estratégicos
gue se plantean son alineados al plan de innovacion (si lo hay),
asi mismo, reconocen si la organizacion tiene una cultura de
innovacion y si tienen mecanismos para estimular la creatividad
del equipo, ademas, tienen en cuenta si la empresa esta en
constante reconocimiento de oportunidades y por Gltimo se
evalUa la forma de adquirir informacién y los mecanismos para
difundirla.

También se tuvo en cuenta un analisis general otros marcos
que aportan valor al analisis del desarrollo del instrumento, uno
de estos propone la innovacion como una parte integral de la
direccion de las organizaciones, asi mismo, tiene en cuenta los
factores externos e internos que afectan de una forma
importante a las empresas, de esta manera, se plantea cuatro (4)
elementos fundamentales que repercuten en el nivel de madurez
de innovacion de las organizaciones, los cuales son: cultura,
liderazgo, recursos y supervision y medicion de resultados.

Por otro lado, Stage-Gate busca gestionar el riesgo del
proceso de innovacién, este plantea cinco (5) impulsores
probados de éxito, estos son:

1. Innovacion guiada por el enfoque al cliente:
Lanzamiento de productos que resuelvan problemas de los
clientes, aportandoles valor.

2. Definiciones y acciones tempranas: Definir acciones
tempranas que determinan los atributos, caracteristicas y
beneficios articulados de un producto ganador.

3. Puntos de toma de Decision (Avanzar/Parar): Se deben
establecer puntos claros de decision de avanzar o parar
proyectos, contando con personal responsable de tomar estas
decisiones.

4. Equipos multifuncionales: Formar a lideres de
proyectos con capacidades en gestion de proyectos de alto nivel
de complejidad en tiempos cortos.

5. Participacion de la alta direccion: La direccion debe
tener un alto compromiso en el proceso de innovacién y apoyar
al equipo.

IV. PROPUESTA DE EJES ESTRATEGICOS

Segun lo anterior, los test existentes analizados evallan
aspectos de alineacion objetivos con la innovacion, estrategia,
cultura organizacional y recurso humano, capacidad de
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actualizacion de las organizaciones y canales de comunicacion
entre el equipo de trabajo para difundir la informacion necesaria
para lograr ejecutar procesos de innovacion necesarios.

Al realizar el anélisis detallado de cada uno de los marcos
de referencia escogidos dentro de la busqueda bibliogréafica, se
identificaron los diferentes ejes estratégicos que los autores
tienen en cuenta para el desarrollo de su marco propuesto. Asi
mismo, a partir de la Tabla I, se identificé que seis (6) de estos
ejes son los que se mencionaron recurrentemente dentro de cada
marco, por lo cual se propone que las tematicas evaluadas
dentro del instrumento de innovacion seran en torno a la Cultura
de la organizacién, como se puede observar en la siguiente
Figura 6:

RECURSOS

Fig. 6 Ejes estratégicos para la construccion de instrumentos de Innovacion.
Fuente Elaboracion propia

Segun lo anterior, se sintetizo que un aspecto fundamental
para llevar a cabo un proceso de innovacion efectivo en las
organizaciones es la cultura, ya que al implementar buenas
practicas se logra un personal visionario, de esta manera, el
proceso sera natural y otorgard valor al cliente interno y
externo. Por consiguiente, es necesario que el recurso humano
de las organizaciones tenga un alto nivel de importancia, ya que
de las personas es de donde surgen las ideas e identificacion de
grandes oportunidades empresariales,

Adicionalmente, se considera que el liderazgo es un eje
estratégico muy importante que las organizaciones deben
considerar para lograr un personal mas eficiente, obteniendo
una mayor participacion en los empleados, mejor desempeiio
del trabajo en equipo, clima laboral, etc., 1o que genera un nivel
de empoderamiento importante de cada una de las personas que
conforman el equipo de trabajo.

Asi mismo, es importante considerar estrategias que
aporten a nivel competitivo y en la forma de desarrollar las
actividades y operaciones empresariales, como la toma de
decisiones asertivas en sus labores que desempefian, lo que
lleva a la potencializacion de los resultados que se esperan en
los negocios, alineado a la vision y mision de la organizacion.

De esta manera, gracias a las diferentes capacidades
desarrolladas por el equipo de trabajo, es necesario disefar
planes de nuevos productos y/o servicios que aporten valor al
mercado lo que lleva a generar proyectos I+D que responden a
retos para solucionar diferentes necesidades.

Hoy en dia las grandes innovaciones disruptivas que han
surgido cuentan con una base de tecnologia robusta por lo cual,
es importante que las organizaciones consideren este eje
estratégico para planear nuevos proyectos de innovacion para
romper los estigmas del mercado, llevando asi la empresa a un
nivel de competitividad mas alto. Igualmente, la tecnologia no
es Unicamente un medio para conquistar al cliente, esta es una
herramienta que ayuda a las organizaciones a mejorar sus
procesos, lo que permite reducir los tiempos de produccion,
respuesta, etc., reducir costos y generar un nivel de
productividad mas alto en el equipo de trabajo, ya que se logra
un enfoque del personal en las tareas que realmente requieren
de su monitoreo y asistencia constante.

V. DISCUSION Y CONCLUSION

Se identifico que los ejes estratégicos que componen los
instrumentos de innovacién deben girar en torno a la cultura ya
que el recurso humano se debe considera como relevante y de
gran importancia en las actividades y procesos desarrollados en
las organizaciones y es desde la perspectiva y experiencia del
recurso humano de donde se obtiene la informacion necesaria y
exacta para realizar un diagnostico con los ejes estratégicos
propuestos.

Mediante el analisis de los marcos de referencia se logrd
identificar vulnerabilidades y 4reas que pueden ser
contemplados y analizados con el desarrollo e implementacién
de esta propuesta de ejes estratégicos ya que se incluyen todos
los sectores y se basa en el reconocimiento de las oportunidades
y capacidades del personal entorno a la innovacion y sus
habilidades.

Por otro lado, luego de la identificacion, seleccion e
inclusion realizada para la documentacion encontrada, se contd
con muy pocos documentos a finalizar el criterio de seleccion,
solo ocho (8) documentos de los ciento veintitrés (123)
encontrado lograron satisfacer los criterios establecidos en estos
documentos, teniendo en cuenta que inicialmente cuarenta y
uno (41) fueron evaluados con los criterios de seleccion, es
oportuno poner en discusion si se deben incluir otro criterios de
seleccion en el momento de la busqueda de instrumentos para
la identificacion de oportunidades y capacidades de las
organizaciones.

A consideracion para trabajos futuros, es importante
realizar una encuesta tipo sondeo para los integrantes de
diferentes entidades organizaciones donde expresen cuales son
los ejes que deben contemplarse en el momento de crear un
instrumento de innovacion, basado en su experiencia se
considera oportuno y de gran valor.
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