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Abstract— Currently there are very volatile scenarios
where financial technology is relevant due to the changes that
emerge from the current globalization, assuming a decisive
role in the strengthening of business innovation, so that
organizations must align themselves to such conjunctures in
order to maintain their validity in the market and increase
their competitiveness. The purpose of the study was to
analyze Financial Technology to optimize the innovation
management of Chimbote's SMEs, and thus be a reference.
The methodology used was of propositive — comparative
descriptive  scope, its design non-experimental, cross-
sectional, descriptive. The survey was used as a technique. The
results indicate that the p-value of significance of the Mann-
Whitney U test turned out to be greater than 0.05
(p=0.251>0.05), likewise, the T Student test for independent
samples presented a p-value of significance greater than 0.05
(p=0.479>0.05), this is how there is no significant difference in
the score achieved in Innovation Management and
Financial Technology of two Chimbote SMEs in the field
of heavy machinery transport. Therefore, both companies
agree that it is necessary to apply financial technology to
further improve management processes by innovating the
organization in order to be sustainable over time.
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Resumen— Actualmente se presentan escenarios
muy volatiles donde la tecnologia financiera es relevante por
los cambios que emergen de la vigente globalizacién,
asumiendo un rol determinante en el fortalecimiento de la
innovacion empresarial, de modo tal que las organizaciones,
deben alinearse a tales coyunturas con el fin de mantener su
vigencia en el mercado e incrementar su competitividad. El
proposito del estudio fue analizar la Tecnologia financiera
para optimizar la gestién de la innovacion de las Pymes de
Chimbote, y ser asi un referente. La metodologia utilizada fue
de alcance descriptivo propositivo — comparativo, su disefio no
experimental, transversal, descriptivo. Se utilizé la encuesta
como técnica. Los resultados sefialan que el p-valor de
significancia de la prueba U de Mann-Whitney result6 ser
mayor que 0.05 (p=0.251>0.05), asi mismo, la prueba T
Student para muestras independientes presenté un p-valor de
significancia mayor que 0.05 (p=0.479>0.05), es asi como no
existe diferencia significativa en la puntuacion alcanzada en
Gestion de la Innovacion y Tecnologia Financiera de dos
Pymes de Chimbote del rubro transporte de maquinaria
pesada. Por tanto, ambas empresas concuerdan que es
necesario aplicar tecnologia financiera para mejorar alin mas
los procesos de gestion innovando la organizacion para poder
ser sostenible en el tiempo.

Palabras clave—Finanzas,
Optimizacion, Tecnologia, Gestion.

Innovacion,

1. INTRODUCCION

En un contexto altamente cambiante, las
empresas buscan adaptarse o méas rapidamente a
tales circunstancias y uno de los campos mas
importantes para el crecimiento empresarial, son
las finanzas. En tal sentido, es de suma importancia
estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias que
garanticen alcanzar una 6ptima gestion de la
innovacion. Tal es asi que gracias a la llegada de
las finanzas tecnoldgicas (tecnologia financiera en

adelante Fintech), las organizaciones podrian
generar beneficios como: realizar ventas por mas
canales via internet, controlar sus ventas en tiempo
real y por ende automatizar sus cobranzas,
reduciendo fraudes al contar con mecanismos de
seguridad. Las pequefias y medianas empresas (en
adelante Pymes), en muchos casos desconocen
todos los beneficios mencionados ademés de saber
que podrian surtir el negocio con los productos que
necesiten, incrementar sus ventas sin depender de
cajas en efectivo, evitando de esta forma asaltos. La
pandemia mundial ha presentado una coyuntura
compleja, donde las Pymes necesitan implementar
estrategias que le permitan fortalecer la gestién de
la innovacion. Las Pymes de Chimbote no han
desarrollado nuevos modelos gerenciales que
contribuyan a mejorar sus procesos internos para
ahorrar costos, dado que un gran nimero han sido
perjudicadas con menores ingresos y por falta de
adaptacion a los nuevos sistemas digitales. Por tal
motivo la investigacién fue conveniente porque
permitié conocer como se puede reducir costos con
tecnologia financiera para mejorar su gestion e
innovacion y por tanto su rentabilidad, acorde a la
coyuntura sanitaria, social y econémica que se esta
viviendo, Asi mismo tuvo relevancia social porque
a futuro puede beneficiar a los colaboradores de las
Pymes pues les permitiria mejorar su calidad de
vida laboral, al optimizar recursos, tiempos en sus
procesos y hacer mas eficiente, eficaz y efectivo su
desempefio. Las implicaciones practicas prevén
gue de aplicarse dicha tecnologia permitiria
resolver dificultades reales como realizar ventas
por més canales via internet, controlar sus
operaciones en tiempo real y por ende automatizar
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sus cobranzas, reduciendo fraudes al contar con
mecanismos de seguridad.

Después de haber explicado la relevancia del
estudio, cabe indicar que al evaluar la eficiencia de
diecinueve economias de América Latina y El
Caribe en espacios que favorecen a la innovacion,
se encontrd el mejor ejercicio en adaptacién de
tecnologias de la informacién y la comunicacion e
infraestructura, no obstante, en investigacion,
capital humano y otros propios de la organizacion
tienen dificultades Y sigue siendo un desafio ser
competitivos en la regién [1]. Por otro lado, hay
deficiencia en la diligencia de la operacion para
estudiar las oportunidades de mercado y la mejora
de los productos. Existe escasa auditoria en planes
de inversibn en investigacion desarrollo e
innovacion [13]. Sin embargo, el intercambio de
“saber como” 'y apalancar  capacidades
tecnoldgicas se considera positivo. No obstante,
todavia hay una minima participacion en la
generacion de tecnologias y eco innovaciones lo
que reduce la competitividad, mermando las
oportunidades para atraer inversiones y participar
en programas de financiacion de proyectos para el
crecimiento de la economia [11]. En el pais y méas
aun en regiones donde se observa un avance lento
en el uso de estas tecnologias, hay poca
participacién de las empresas y por tanto en gestion
de la innovacién, impidiendo que las
organizaciones sean mas competitivas y asi ampliar
su expansién en el mercado.

La gestion y transmisién de conocimiento a
partir del emprendimiento hasta la innovacion
enfocada a la integracion de tecnologia financiera
y mercadeo onling, no se ha desarrollado de tal
manera que no se han propiciado modelos que
faciliten el fortalecimiento de la gestion del
conocimiento. [7]. Y es donde las Pymes se
encuentran, en su etapa de desarrollo y donde el
sistema financiero ocupa un papel preponderante.
Por ende, la implementacion de un nuevo prototipo
de servicio bancario, que no cuenta con una
configuracidn fisica como agencias y trabajadores,
ha sido una innovacion significativa rompiendo de
esta manera el gran paradigma del servicio
bancario con un establecimiento fisico [17]. Por
ello, el Bankcoin.global presenta una tecnologia
con amplia capacidad para nuevos modelos de
negocios y estar habidos para capitalizar las
oportunidades y contener las amenazas que ofrece
un entorno altamente cambiante por la dependencia
de los avances permanentes en comportamiento de
la economia global en una era digital [2]. Y aun
cuando se tema por posibles riesgos, los beneficios

pueden ser incalculables, por ello, la capacidad de
gestion concentra la inclusion de riesgos, el
reconocimiento como activo y los beneficios
generados como fortaleza en aras de alcanzar un
gran nivel de innovacion [10]. Pues para tener un
entorno ideal en la innovacion, las pymes deben
implementar una reestructuracién con nuevas
capacidades de calidad buscando adaptarse al
nuevo mercado que se encuentra en constante
cambio [14]. No obstante, el talento humano no
deja de ser valioso para poner en ejecucion las
tecnologias financieras, es asi que la interaccion
con los clientes, el trabajo en equipo, la agilidad
empresarial, el ser lider  contribuye
significativamente en la capacidad de innovar
creando valor a la empresa con eficacia y eficiencia
[20].

Las empresas deben direccionarse en
implementar y transformar sus procesos de
innovacion que les permita fortalecer y reducir los
riesgos en las areas criticas de la organizacién,
garantizando su desarrollado, crecimiento vy
competitividad para una mejora continua [8]. Por
ende, el futuro de las empresas hoy en dia es la
transformacion digital y el capital humano, siendo
factores claves donde toda  organizacién debe
invertir para cumplir sus metas [4].

El impacto por adquirir tecnologia se refleja
en la productividad, mejora de procesos, menores
costos y efectividad. Dos de cada diez empresas
han recibido algin tipo de apoyo, preferentemente
para modernizacién, capacitacion y productividad,
asi como para calidad. De acuerdo al tamafio de
empresa, las medianas reciben mas apoyos de
crédito y otros como asistencia técnica, que las
pequefias, y hay una diferencia significativa con las
micro empresas por las garantias que piden y éstas
no pueden acceder. En la implementacion del
patrimonio tecnolégico de las Pymes se destacan
cambios en los productos, procesos, produccion y
adaptacion. Mas del sesenta por ciento de la Pymes
valoriza el patrimonio tecnol6gico como una fase
de desarrollo de acuerdo a los estdndares de
mercado mientras que menos del once por ciento lo
valoriza en un nivel de ascenso [19]. Esto se
considera como un punto de partida con respecto a
la percepcion de la necesidad de tecnologia
financiera para optimizar la gestion de la
innovacion en las Pymes de Chimbote.

La tecnologia financiera necesita de
aplicativos en telefonia mdvil que hagan facil el
acceso a las diferentes interacciones que conduzcan
a optimizar gestiones en menor tiempo obteniendo
ventajas competitivas. De alli que la capacidad que
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tienen los moviles de estar al mismo tiempo en
varias partes, asi como la conexién con las
telecomunicaciones de la informatica a nivel
mundial hacen que la tecnologia sea una amenaza
para las formas de los negocios convencionales [3].
Es asi como la Community Bank (Banca
Comunitaria) estd capacitada para romper los
esquemas tradicionales de los grandes bancos, por
medio de las alianzas con las Fintech o por sus
propias innovaciones; teniendo en consideracion el
contexto de la transformacion digital en el mundo.
En Per, servicios Fintech como Yape, Plin, hacen
posible las transacciones con los bancos y facilitan
el flujo del comercio que es muy positivo para el
crecimiento empresarial desde una microempresa
hasta una Pyme, existiendo ademaés otros servicios
que acceden al incremento de clientes y la
reduccion de riesgos en transacciones en linea entre
la diversidad de servicios ofertados con los que las
Pymes pueden maximizar sus beneficios. De alli se
origina el propésito de analizar la Tecnologia
financiera para optimizar la gestion de la
innovacion de dos Pymes de Chimbote del rubro
transportes de maquinaria pesada y la necesidad de
conocer la perspectiva de las empresas con respecto
a la innovacién financiera. con el objeto de mejorar
la gestion de la innovacién, para coadyuvar con el
aumento de sus niveles de ingresos, operando en
tiempo real, sistematizando sus cobranzas y
obtener mayor flexibilidad y efectividad para
fortalecer la gestion de la innovacion y por ende
incrementar su competitividad en el mercado.

1. METODOLOGIA

El estudio fue de alcance descriptivo
comparativo y su disefio correspondiente es no
experimental debido a que no se manipularon las
variables de estudio. Asimismo, es transversal
porque los datos se han recolectados en un solo
momento en el tiempo, descriptivo porque tuvo
como objetivo analizar como se han manifestado
las variables de estudio [9]. Y comparativo
porque confronta la opinién y perspectiva de los
participantes en ambas empresas. La poblacion y
la muestra que fue de tipo censal, estuvo
conformada por dos Pymes dedicadas al rubro de
transporte de maquinaria pesada. La cantidad de
colaboradores de acuerdo al tamafio de laempresa
peruana como referente, es como sigue, en las
pequefas, de 10 a 49 empleados y en las medianas
entre 50 a 199 trabajadores. La técnica utilizada
fue la encuesta y el cuestionario se aplicd como
instrumento de recoleccion de datos.  Los
cuestionarios fueron validados a juicio de
expertos y la confiabilidad de alfa de Cronbach

fue igual a 0.823 para la variable Gestion
Financiera y para la variable Tecnologia
Financiera se obtuvo un coeficiente de
confiabilidad igual a 0.815. Se utiliz6 la
Estadistica descriptiva, haciendo uso de figuras
estadisticas como son las barras apiladas al cien
por ciento, y en la Estadistica Inferencial se aplicd
la Prueba U de Mann-Whitney, asi como la
Prueba T Student para grupos independientes,
para la comparacion de los resultados en las
Pymes en las variables Gestion de la Innovacion
y Tecnologia Financiera respectivamente,
haciendo uso de los softwares de SPSS version
26.0 y RStudio version 4.2.1. Todo esto ha
permitido obtener informacion y resultados
relevantes en cuanto a la necesidad y perspectivas
de las Pymes de Chimbote.

Ill. RESULTADOS
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Fig. 1 Barras apiladas de la Gestion de la Innovacion de dos
Pymes del rubro de transporte de maquinaria pesada, Chimbote
2021, segun nivel.

La figura 1 muestra la percepcion de los
participantes en el estudio sefialando que la Gestion
de Innovacion, se encuentra en un nivel Alto,
percibido por el 90.9% de participantes de
Innovacion de dos Pymes del rubro de transporte
de maquinaria pesada, Chimbote 2021.

Los participantes concuerdan en que la Pyme
debe invertir y mejorar dicha gestion. Es asi que
cuando se desarrolla la innovacion con tecnologia
se incrementa la capacidad de Gestion [10].
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Ademas, al hacer efectiva una gestion de calidad lo
consecuente  es la innovacion en procesos y
también en productos [5]. Con lo cual serian
beneficiadas las Pymes.

100,0%
80,0%

60,0%
400%
200%
0,0%

Pyme 1 Pyme 2

Pyme

Nivel [nedio CJAlo

Fig. 2 Barras apiladas de la Tecnologia Financiera de dos Pymes
del rubro de transporte de maquinaria pesada, Chimbote, 2021,
segun nivel

Los resultados visualizados en la figura 2, dan
conocer que, segun los encuestados, la Tecnologia
Financiera, se encuentra en un nivel medio,
percibido por el 90.9% de participantes de la Pyme
1y por el 80.0% de participantes de laPyme 2. Los
participantes coinciden en que la tecnologia
financiera traeria beneficios a la Pyme, Por ello el
empoderamiento de la tecnologia en este caso
financiera, es de suma importancia para toda
empresa [12]. Para el Desarrollo empresarial es
imprescindible adaptarse a nuevas tecnologias y en
un mundo globalizado la tecnologia financiera
juega un papel muy importante para mejorar los
procesos.

oo | o o oo —
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
00% 9,1% o] 91%
100 0%
80 0%
60,0%
e
20,0%
00% 10,0% 10,0%
' Gestion del dinero Gestion de Riesgos Gestion del Gestion de
Financiamiento Inversiones
Dimension

Nivel [OBaje OMedio [Jalo

Fig. 3 Barras apiladas de la Tecnologia Financiera de dos Pymes
del rubro de transporte de maquinaria pesada, Chimbote, 2021,
segln nivel y dimensién

La figura 3, muestra que la dimension Gestion del
dinero para las dos Pymes del rubro de transporte
de maquinaria pesada, Chimbote 2021, fue
percibido en un nivel alto por los participantes, en
tanto, las dimensiones percibidas en nivel medio en
ambas Pymes, fueron Gestion de Riesgos, Gestion
del Financiamiento y con respecto a Gestion de
Inversiones se enfatizd el nivel bajo. Los
participantes opinaron que la gestion del
Financiamiento, de Riesgos y gestion de
inversiones, presentan debilidades en la que se
debe trabajar para ser méas eficientes. Por tanto, se
deduce que los participantes se encuentran a favor
gue se mejore la gestion de las empresas en estos
aspectos. Es aqui donde los servicios brindados
por las Fintech, son de gran ayuda para agilizar los
procesos que van desde una intermediacion
financiera hasta la posibilidad de ofertar créditos
con tasas de interés que son mas favorables y
accesibles para las Pymes. Pues es a través de la
tecnologia financiera que las empresas pueden
acceder a servicios con calidad financiera [6].
Dichas tecnologias por tanto benefician a las
Pymes incrementando su efectividad pues estas
tecnologias se materializan en software que a través
de redes sociales permiten hacer llegar la
informacion en tiempo real, lo cual ayuda en la
toma de decisiones para realizar una gestion eficaz
[15].

2" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2022: “Exponential Technologies
and Global Challenges: Moving toward a new culture of entrepreneurship and innovation for sustainable”, Virtual Edition, December 5 — 7, 2022.

| Bwhg

Z awhg

awAd



800%
600%
400%
200%
00% 9.1%
100,0%
10,0%
800%
60,0%

40,0%

20,0%

Innovacion del Innovacion del  Innovacionen  Innovacion en
Producto Proceso Marketing Organizacion

Dimension
Nivel Bajo Cwedio Ak
Fig. 4 Barras apiladas de la Gestion de la Innovacion de dos

Pymes del rubro de transporte de maquinaria pesada Chimbote,
2021, segun nivel y dimensién

La figura 4 sefiala que la dimension Innovacion del
Producto en ambas Pymes del rubro de transporte
de magquinaria pesada, Chimbote 2021, fue
percibida en un nivel medio, y las dimensiones de
Innovacién del Proceso, Innovacién en Marketing
e Innovacién en Organizacién, en un nivel alto,
considerando que esta Gltima dimensién en la Pyme
1, el 455% de los encuestados, percibié la
dimensién nivel medio. Es asi que los participantes
concuerdan en que la Gestidn de la innovacion en
sus distintas dimensiones favorece a la efectividad
empresarial y por tanto deberia ser considerada
para ser implementada en la organizacién. En este
sentido las empresas se pueden amparar en las
Fintech para ser mas competitivas en el mercado al
tener mayores canales de pago y tener acceso a
productos  financieros que facilitan las
transacciones [18].

TABLAI
PRUEBA U DE MANN-WHITNEY Y PRUEBA T STUDENT
PARA LA COMPARACION DE DOS PYMES DEL RUBRO
DE TRANSPORTE DE MAQUINARIA PESADA,
CHIMBOTE, 2021, SEGUN GESTION DE LA
INNOVACION Y TECNOLOGIA FINANCIERA

Pyme
Variable
Pyme 1* Pyme 2**
Gestion de la Innovacion 9,5° 12,72
Tecnologia Financiera 70,6° 69,1°

a. Rangos promedios

b. Puntajes promedios
*p=0,251 U=38,0
**p=0,479 t.=0,479

La tabla I, muestra que el p-valor de
significancia de la prueba U de Mann-Whitney
resulté ser mayor que 0.05 (p=0.251>0.05), es
decir, no existe diferencia significativa en la
variable Gestion de la Innovacion entre las dos
Pymes del rubro de transporte de maquinaria
pesada, Chimbote 2021, asi también, la prueba T
Student para grupos independientes presentd un p-
valor de significancia mayor que 0.05
(p=0.479>0.05), dando a conocer que no existe
diferencia significativa en la variable Tecnologia
Financiera comparando ambas Pymes. Finalmente,
al realizar un analisis comparativo entre las
variables que se han estudiado, ambas empresas
coinciden en que se puede optimizar la gestion de
la innovacién con Tecnologia financiera, pues
cuando las organizaciones entienden que
incorporar la innovacion de procesos y servicios,
mejora la capacidad administrativa y de
comercializacion es que las hace mas competitivas
en un mercado globalizado [16]. Los beneficios
obtenidos de la Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion hacen posible una administracion
mas eficiente en donde los tramites administrativos
son mas agiles, la comunicacién es mas oportuna,
tanto los proveedores y clientes pueden trabajar en
red en un ejercicio eficiente y eficaz [21].

V. CONCLUSIONES

Los resultados muestran que la Gestion de
Innovacidn se encuentra en un nivel alto, percibido
por el 90.9% del total de participantes de dos
Pymes del rubro de transporte de maquinaria
pesada, Chimbote 2021. Asimismo, la Tecnologia
Financiera, se encuentra en un nivel medio, nivel
percibido por el 90.9% de la Pyme 1y por el 80.0%
de participantes de Pyme 2. Por tanto, ambas
empresas necesitan mejorar en las variables
estudiadas para lograr transacciones eficientes en
tiempo real minimizando riesgos de fraude e
incrementando la rentabilidad.

Existe un nivel alto en gestion del dinero
(dimension de tecnologia financiera), un nivel
medio en gestion de riesgos, financiamiento e
inversiones de dos Pymes del rubro de transporte
de maquinaria pesada, Chimbote 2021. De tal
forma que invertir en tecnologia financiera haria
mas eficiente la gestion de la empresa haciendo que
esta sea mas competitiva en el mercado generando
beneficios a través del mercadeo online vy
fortaleciendo asi la gestion del conocimiento,
alcanzando un nivel de innovacion que permita
nuevas capacidades de calidad en aras del éxito.

Por otro lado, se sefiala que existe un nivel
medio en la innovacién del producto y alto en
innovacion del proceso, marketing y organizacién
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en ambas empresas, por lo que se hace necesario
mejorar la gestion de la innovacién, posibilitando
el incremento de los clientes y por ende el aumento
de los niveles de ingreso, al sistematizar las
cobranzas al operar en tiempo real fortaleciendo asi
la efectividad de dicha gestion.

Por ende, al realizar la comparaciéon de
la tecnologia financiera que necesitan las Pymes
de Chimbote y la gestion de la innovacion que estan
aplicando y requieran dichas empresas, se lleg6 a
la conclusion que el p-valor de significancia de la
prueba U de Mann-Whitney resulté ser mayor que
0.05 (p=0.251>0.05), es decir, no existe diferencia
significativa en la puntuacion obtenida de la
variable Gestion de la Innovacion comparando dos
Pymes del rubro de transporte de maquinaria
pesada, Chimbote 2021, asi también, la prueba T
Student para muestran independientes present6 un
p-valor de significancia mayor que 0.05
(p=0.479>0.05), permitiendo conocer que no existe
diferencia significativa en la puntuacién alcanzada
de la variable Tecnologia Financiera de la Pyme 1
con la puntuacién obtenida de la Pyme 2. Por tanto,
ambas empresas concuerdan que es necesario
aplicar tecnologia financiera para mejorar atin mas
los procesos de gestiébn innovando a la
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