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Resumen- El norte de Honduras experiment6 un alto impacto al
sufrir el paso de los huracanes Eta e lota durante un pico de COVID-19
en el afio 2020. Se realizd encuestas de campo para evaluar las
experiencias y percepciones de los pobladores de la ciudad de San Pedro
Sula, como parte del proyecto “Centro de Datos de Observaciones de la
Tierra” de la UNITEC. Se usé ArcGIS Survey y PowerBI para procesar
y visualizar las respuestas de 1,428 encuestados (ver Cortés Data Hub).
Los principales impactos fueron pérdida de empleo, muerte de familiares,
migracion, dafios a viviendas y cierre de empresas. El 48% de
encuestados reportd la intencién de iniciar algin emprendimiento,
especialmente relacionados a apertura de tiendas de varios tipos, venta
de insumos, tecnologia y servicios de varios tipos. El 22% de los
entrevistados manifesté la intencién de emigrar. EI proveer opciones
para emprendimientos exitosos, es una urgencia por parte del estado y
del sector privado. Las instituciones académicas también deben innovar
para responder a estas necesidades de la poblacién y mitigar el impacto
de eventos naturales y sanitarios.

Keywords— Emprendimiento, desastres naturales, COVID-19,
pandemia, migracion.

Abstract— Northern Honduras experienced a high impact from
hurricanes Eta and lota during a peak of COVID-19 in 2020. Field
surveys were conducted to assess the experiences and perceptions of the
residents of the city of San Pedro Sula, as part of UNITEC's "Earth
Observations Data Center' project. ArcGIS Survey and PowerBI were
used to process and visualize responses from 1,428 respondents (see
Cortés Data Hub). The main impacts were loss of employment, death of
family members, migration, damage to homes and closure of businesses.
48% of those surveyed reported the intention of starting a business,
especially related to the opening of various types of stores, the sale of
supplies, technology and various types of services. 22% of those
interviewed expressed their intention to emigrate. The supply of options
for successful enterprises is an urgency on the part of the state and the
private sector. Academic institutions must also innovate to respond to
these population needs and mitigate the impact of natural and health
events.

Keywords - Entrepreneurship, natural disasters, COVID-19,
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I. INTRODUCCION

La adecuada gestion de los datos territoriales [1] es
fundamental para los proyectos de planificacion territorial [2],
la investigacién, la innovacion y el adecuado seguimiento para
actuar por el bienestar de las poblaciones. La integracién de
datos es un enfoque para combinar datos de diversas fuentes
para crear conjuntos unificados de informacion que se pueden
utilizar para el analisis y la toma de decisiones.

Investigadores de observaciones de la tierra de la
Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) [3] han
propuesto que tanto las observaciones terrestres como la
integracion de datos podrian ayudar al desarrollo regional [4],
el control sanitario y la mitigacién de desastres en Cortés [5].
Este departamento ubicado en el norte de Honduras y es el
principal ntcleo industrial y econémico del pais. Esta ubicado
en la regidn del Caribe y enfrenta continuamente huracanes,
tormentas, inundaciones y deslizamientos de tierra. Asimismo,
fue un epicentro de casos de COVID-19 durante la pandemia.

Los emprendedores, asi como las pequefias y medianas
empresas (pymes) han sufrido los embates de la crisis por la
pandemia del COVID-19 [6]. Cuando a esto se suman los
desastres naturales que sufren el departamento de Cortés y otras
regiones de Honduras, los impactos son mas considerables. En
el caso de Honduras, esto ha incidido en la generacion de
emigracion interna y externa. Sin embargo, el restablecimiento
de los proyectos de los emprendedores y empresarios es parte
de la solucion.

En este contexto, la integracion del componente de
emprendimiento es una innovacién en las estrategias de
mitigacion ante desastres naturales y sanitarios. Se debe
reconocer el impacto que los esfuerzos emprendedores aportan
al crecimiento econdmico y se debe establecer politicas de
seguimiento y acompafiamiento para que la intencion
emprendedora pueda transformarse en nuevos negocios [7].

En estudios de intencion emprendedora realizados durante
la pandemia de COVID-19 se ha identificado que la toma de
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riesgo y la creatividad son factores significativos que predicen
la intencién emprendedora [8]. En este sentido, la definicion de
politicas para fomentar la creatividad y una adecuada educacion
basada en emprendimiento que disminuya el riesgo de
emprender seran elementos de fomento para el desarrollo
empresarial regional.

Este articulo analiza los datos colectados sobre intencion
de emprendimiento en la municipalidad de San Pedro Sula,
como parte de un estudio de impactos para presentacion en el
“Centro de Datos Cortés” establecido por la Universidad
Tecnologica Centroamericana (UNITEC San Pedro Sula).
Estos datos deberian orientar estrategias y financiamientos para
la reconstruccion del sector de la pequefia economia en la
region.

Il. METODOS

A. Lainiciativa Centro de Datos de Cortés (Cortés Data Hub)

Un equipo multidisciplinario de profesionales establecié
un proyecto piloto llamado Centro de Datos de Cortés Data
Hub, que contiene estadisticas oficiales del sector energético,
de casos de COVID-19, tasas de vacunacion anticovid, un
proyecto utilizando Google Earth que combina observaciones
post-Eta e lota y una campafia de redes sociales y medidtica de
sensibilizacion sobre los desastres, la proteccion del ambiente y
la promocién de actividades para el desarrollo turistico del
Municipio de San Manuel [9].

Este Centro estd disponible mediante un entorno
interactivo desarrollado en Power Bl y ArcGIS, de libre acceso
para el publico y los tomadores de decisiones [10]. Para uno de
los tableros, varias oficinas de la Municipalidad de San Pedro
Sula se unieron en un estudio sobre el impacto de los huracanes
y la pandemia del COVID-19 en su poblacion, incluyendo
aspectos de empleo, empresa, migracion y emprendimiento.
Conforme avanza el proyecto, se va agregando tableros de
interés publico.

B. Descripcion de la poblacion y muestra de estudio

Esta investigacion descriptiva se centr6 en la poblacién de
la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, Honduras. Se consider6 la
poblacién rural y urbana mayores a 15 afios segun datos del
Instituto Hondurefio de Estadisticas INE [11].

Para determinar el tamafio de la muestra se us6 un modelo
de muestreo con un nivel de confianza del 95% equivalente al
valor Z (1.96) con un error del 5%. El tamafio de la poblacion
de un total de 571,774 personas. Con base a la formula se
requeria una muestra de 384. La participacion y respuesta del
estudio fue de 1,428 personas.

C. Instrumento de recoleccion de datos
Se aplicé una encuesta digital cuyas variables fueron:
a) Datos demograficos (edad, sexo, colonia o barrio de
residencia, nivel educativo, ocupacion actual),
b) Situacion durante los huracanes en cuanto a contagio,
empleo, impactos sufridos en lo familiar, laboral y
empresarial (datos no mostrados en este reporte),

¢) Intencién de iniciar un negocio o emprendimiento, tipo de
emprendimiento.

La encuesta [12] fue compartida en grupos de WhatsApp
con la técnica de bola de nieve, siendo distribuida por personal
de campo de la Alcaldia Municipal de San Pedro Sula,
especificamente los departamentos de: Amigos Municipales
Comunitarios y el departamento de Investigacion y Estadistica
Municipal.

Los equipos de ambos departamentos compartieron la
encuesta en su recorrido por los distritos que conforman la
ciudad de San Pedro Sula, de manera que se tuviera cobertura
para evaluar la percepcion de la ciudadania a lo largo de toda la
ciudad. También se difundi6 la encuesta mediante un enlace
[12] que se compartid en la pagina web y redes sociales de la
municipalidad de San Pedro Sula, solicita a la poblacién
objetivo que participaran en el estudio. Los datos fueron
colectados en agosto de 2022.

D. Analisis

Se hizo estadistica descriptiva usando Excel y Minitab. Los
datos fueron puestos en mapas ArcGIS y PowerBl, para
establecer la distribucion geografica de las tendencias de
opinién de los encuestados.

E. Aspectos éticos

El estudio fue aprobado por la Direccion de Investigacion
de UNITEC en calidad de estudio piloto y la encuesta no
contenia campos para colectar datos personales. Los datos al
publico son limitados en el tablero, pero los investigadores
tienen acceso a toda la data, la cual es de alto interés para las
autoridades municipales haciendo planificacién de mitigacion.

I1l. RESULTADOS

Se obtuvo respuestas de 1,428 ciudadanos, 564 hombres y
864 mujeres, de 270 barrios y colonias de la ciudad de San
Pedro Sula, Cortés, Honduras. El rango de edad de los
participantes fue de 18 hasta mas de 65 afios. El nivel de
escolaridad fue desde ninguno hasta grado universitario. Los
participantes reportaron tener diversas ocupaciones. El usuario
publico puede navegar por datos basicos dando clic al item de
interés, que sirve de filtro que muestra los datos para ese item.
Ver tablero “Impactos” en el Cortés Data Hub [10].

SEUNITES @ |unitec
CENTRO DE DATOS DE CORTES

Mapeo del impacto de los huracanes ETA e IOTA y la pandemia del COVID-19 en San Pedro Sula, Cortés, Honduras
and £ in San Pk Sula Honduras

Peyna st Dustny ¥ Q 7
Localizacion de las personas afectadas
1428 ;s
Participantes
Impactos en las familias de Cortés por ETA/IOTA y COVID-19

Fig. 1. Tipos de impacto sufrido y localizacién de los entrevistados [10].

2nd | ACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2022: “Exponential Technologies and
Global Challenges: Moving toward a new culture of entrepreneurship and innovation for sustainable”, Virtual Edition, December 5 — 7, 2022. 2


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzc5OGVkMWItYjYzMC00MTJlLWJlNjYtZTkzMDRkY2I0YTc5IiwidCI6ImFmMmZkMTk2LTFkOWYtNDdiNC05MDY5LTM5MWE0NmY4MzYwMSIsImMiOjR9

Hombre

36%

Planes de emprender un negocio

Si 48,2%
No 51.8%

Localizacion de las personas afectadas

§ Micsoft ing

Dar clic sobre cada elemento visual para segmentar los datos de interés.

Fig. 2. Intencion de emprender entre 1428 ciudadanos. Se muestra el filtro de datos para los 688 que respondieron “Si”, segln sexo y localizacién geogréafica en
los 270 barrios y colonias donde residen [10].

Como se observa en el tablero publico, los principales
impactos sufridos durante los huracanes y el pico de COVID-
19 estaban relacionados con la familia, trabajos, propiedades,
pérdida de negocios y riesgo de contagio. Se observo que vivir
mas cerca de regiones inundadas, en sectores mas pobres, o de
mayor impacto de huracanes, habia méas concentracién de las
respuestas sobre impactos sufridos (Fig. 1). Se detect6 una alta
intencion de emigrar a otros paises: la cuarta parte de la
poblacion (22.2%) (Fig. 3).

ARUNITES @ ]unitec]

Planes de emigrar a otro pais

Do i sbr ca b v g symertar o e e e,

Fig. 3. Filtro de datos para las personas con intencién de emigrar a otro
pais [10]

El 48.18% de los encuestados expresé su intencién o plan
de emprender un negocio (Fig. 2). La Tabla 1 muestra el perfil
de las personas que expresaron la intencion de emprender un
negocio, en esta tabla se muestra inicamente las personas que
respondieron que, si tienen intencion de emprender, por lo que
se procedera a caracterizar las personas con intencion
emprendedora Unicamente.

En su mayoria eran personas en la tercera y cuarta década
de la vida, mujeres, profesionales y de ocupaciones variadas,
con niveles educativos de todo tipo. Llama la atencién que la
intencién emprendedora es comln a todas las edades. El 41%
de las personas que quieren emprender estan en un rango de
edad entre los 25 y los 39 afios.

TABLA 1.
PERFIL DE LAS SAMPEDRANOS CON INTENCION DE EMPRENDER.
Variable N %
Género Hombre 249 36%
Mujer 439 64%
Edad 18-19 29 4%
20-21 32 5%
22-24 58 8%
25-29 96 14%
30-34 112 16%
35-39 74 11%
40-44 85 12%
45-49 77 12%
50-54 47 7%
55-59 27 4%
60-64 30 4%
65+ 21 3%
Ocupacion Agricultura 4 1%
Comerciante 79 12%
Ama de casa 104 15%
Estudiante 79 12%
Industria 29 4%
Jubilado 27 3%
Otro 139 20%
Profesional 226 33%
Nivel escolar Ninguno 11 2%
Primaria 154 22%
Secundaria 240 35%
Técnico 67 10%
Universidad 216 31%

La principal ocupacién de las personas que quieren
emprender es “Profesional” con un 33% y la segunda respuesta
mas importante fue “Otros” con un 21%, esta categoria incluye
en su mayoria: empleados publicos, ama de casa y operarios.
En cuanto a nivel educativo, las personas que tienen intencion
de emprender, el 35% completaron la secundaria, seguido del
31% que completd la universidad, 22% complet6 la primaria,
10% son técnicos y 2% ninguno.
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Fig. 4. Tipos de emprendimiento propuesto por los entrevistados, vista en formato word map [10].

Emprendimiento y género

Las mujeres mostraron una mayor intencion emprendedora
en el contexto de desastre natural durante la pandemia del
COVID-19 en San Pedro Sula (Tabla 2). Estudios demuestran
que existen diferencias en la variable género relacionada con el
emprendimiento [10]. Al incluir toda la poblacién encuestada,
de las personas que respondieron que, si tenian intencion de
emprender un negocio, el 30.74% son mujeres y 17.44% son
hombres (Total=48.18%).

TABLA 2.
INTENCION EMPRENDEDORA Y GENERO.
Género

Hombre Mujer Total

No 315 425 740
Intencion 22.06% 29.76% 51.82%

Emprendedora Si 249 439 688
17.44% 30.74% 48.18%

Total 564 864 1428
39.50% 60.50% 100.00%

Tipos de emprendimiento

Los tipos de negocio se relacionaron a tiendas, venta de
ropa, comida, pulperias, comerciante, bisuteria, venta de
mercaderia, abarroteria, mecénica, soldadura, consultorias,
barberia, costura, restaurante, taller, venta de alimentos, tutorias
y servicios varios. Sobresalen los emprendimientos por
necesidad. Ver mapa de palabras en el Word Map en Fig. 4,
sobre la predominancia de los tipos de emprendimiento listados
por los entrevistados.

Emprendimiento y migracion

Del total de personas que mostraron interés en iniciar
emprendimientos, el 12.68% también manifestd intenciones de

emigrar a otro pais o a otras ciudades (Tabla 3). Es importante
resaltar que el 77.8% de las personas que respondieron la
encuesta no tienen intenciones de emigrar. Sin embargo,
también resulta interesante notar que la mayoria de las personas
ni tiene intencion de emigrar ni tienen intencion de emprender
(42.3%). Para fines de desarrollo local, interesara este segmento
de 35.5% de personas que si tienen intencion de emprender y
gue no tienen intencién de emigrar.

TABLA 3.
INTENCION EMPRENDEDORA E INTENCION DE EMIGRAR.
Intencién de emigrar
No Si Total
No 604 136 740
Intencion 42.30% 9.52% 51.82%
Emprendedora Si 507 181 688
35.50% 12.68% 48.18%
Total 1111 317 1428
77.80% 22.20% 100.00%

Emprendimiento y empleo tradicional

Se observé que el porcentaje de personas que quieren
emprender y tienen empleo es ligeramente mayor al de las que
quieren emprender y no tiene empleo (Tabla 4). El 26.26% de
las personas encuestadas mostraron interés en emprender e
indicaron tener empleo actualmente y el 21.92% de las personas
tienen intencion de emprender, pero no tienen empleo. La
mayoria de las personas encuestadas tienen empleo (53.36), sin
embargo, la mayoria de estas personas no tiene intencion de
emprender (27.10%). Es posible que las personas que tienen
intencidn de emprender y tienen empleo no logren concretar sus
negocios, ya que tienen ingresos asegurados. Es importante
notar que existe una distribucion casi equitativa entre las
variables, aproximadamente 25% cada una de ellas, la mas
preocupante es que el 24.72% de las personas no tienen empleo
y tampoco tienen intencidn de emprender.
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TABLA 4.
INTENCION EMPRENDEDORA Y EMPLEO ACTUAL.

TABLAG.
EMPRENDIMIENTO, EMPLEO ACTUAL Y EMPLEO ANTES DE LA

Empleo actualmente PANDEMIA.
No Si Total Empleo No Si
No 353 387 740 ;;tulz'o Total
Intencion 24.72% 27.10% 51.82% g No si No si
Emprendedora Si 313 375 688 pandemia
21.92% 26.26% 48.18% e No 245 108 51 336 740
Total 666 762 1428 n 17.16% | 7.56% | 3.57% | 23.53% | 51.82%
46.64% 53.36% 100.00% Empren Si 185 128 54 321 638
12.96% | 8.96% | 3.78% | 22.48% | 48.18%
- 4 ; Total 430 236 105 657 1428
Empleo tradicional antes y después de la pandemia 30119 T 1653% T 35% T 46.019% 1 100.00%
Se observo que el 46.01% de personas tenian empleo antes
de la pandemia y actualmente todavia tienen empleo (Tabla 5). IV. DISCUSION

Sin embargo, también se observd que el segundo porcentaje
mas alto corresponde al 30.11% de personas que no tenian
trabajo antes de la pandemia y que todavia siguen
desempleadas. Luego le sigue las personas que tenian empleo
antes de la pandemia y que actualmente estan desempleadas con
un 16.53% y finalmente los que no tenian empleo antes de la
pandemia y que ahora estdn empleadas que son la minoria con
un 7.35%. Los grupos de personas actualmente desempleados
representa un potencial para la intencién emprendedora.

TABLA 5.
EMPLEO ACTUAL Y EMPLEO ANTES DE LA PANDEMIA.

Empleo antes de
pandemia
No Si Total
No 430 236 666
Empleo actual 30.11% 16.53% 46.64%
Si 105 657 762
7.35% 46.01% 53.36%
Total 535 893 1428
37.46% 62.54% 100.00%

Emprendimiento, empleo actual y antes de la pandemia

Como se habia mencionado anteriormente, el 48.18% de
las personas mostraron interés en emprender. En relacion a la
situacion de empleo actual y antes de pandemia, es importante
resaltar que el 22.48% vya tenian empleo antes de la
pandemia y siguen empleadas actualmente, seguidas del
12.96% que no tenian empleo antes de la pandemia y siguen
desempleados, luego un 8.96% que si tenian empleo antes de la
pandemia y que actualmente estan desempleados y finalmente
un 3.78% que no tenian empleo antes de pandemia y que ya
estan empleados (Tabla 6).

El porcentaje (21.92%) de personas actualmente
desempleadas y que tienen intencion emprendedora presentan
el potencial para crear nuevos negocios. Los que tienen empleo
y tienen intencion emprendedora (26.26%) puede ser que no se
logre concretar los negocios ya que tienen una fuente segura de
ingresos.

Los entrevistados reportaron multiples impactos por el
paso de los huracanes durante un pico de COVID-19, y casi la
mitad tenia la intencion de iniciar algin emprendimiento en
ventas y servicios de varios tipos. Posterior a la crisis, este
deseo representa una oportunidad que debe ser comprendida y
considerada para las estrategias de recuperacion posterior a
desastres naturales en la regién estudiada.

Ante una situacion de crisis econdmica o ambiental, la
respuesta primaria de sobrevivencia econdmica de la poblacion
es buscar una fuente de ingreso rapida, la cual en su mayoria de
ocasiones responde un proceso de emprendimiento o iniciativa
de negocios. Esta respuesta no se aleja de la situacion vivida
en San Pedro Sula, Honduras durante las afectaciones de
Huracanes y COVID-109.

Se puede visualizar que casi la mitad de poblacion
encuestada de San Pedro Sula tenia la intencidn de iniciar algun
emprendimiento en ventas y brindar algln servicio. Posterior a
la crisis, esta intencidn representa una oportunidad que debe ser
comprendida y considerada para las estrategias de recuperacion
a desastres naturales en la region estudiada. Es aqui donde se
destaca que el espiritu emprendedor esta conformado por un
modelo de innovacion, donde se busca desarrollar nuevas ideas
0 procesos ante una demanda o ausencia del mercado. Como lo
cita Velasquez [7] la intencion emprendedora esté relacionada
con la motivacion de alcanzar un logro, la percepcion de control
y la gestién del riesgo.

Boubker, Douayri, Aatar, & Rharzouz [11] presentan las
siguientes variables que influyen en la intencion emprendedora:
factores econdmicos, percepcion de la relevancia, formacién en
emprendimiento. Adicionalmente se menciona que la
personalidad, la actitud y la autoeficacia constituyen factores
que explican la intencién emprendedora. También se concluye
que las caracteristicas de los emprendedores estan relacionadas
con la actitud y la motivacion, lo que permite que la intencién
emprendedora de convierta en un negocio real.

En los resultados del trabajo desarrollado por Sussy
Bayona-Oré [12], se muestran un andlisis de las competencias
para el emprendimiento en el contexto de COVID-19 y
concluye que las competencias necesarias para el
emprendimiento se fortalecieron posterior a la pandemia. Las
competencias que se analizaron fueron: adaptacién al cambio,
resiliencia, innovacion y autoeficacia.
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La cultura emprendedora también es definida como la
manera de identificar oportunidades y reunir los recursos
necesarios y diferentes para comenzar un proceso empresarial.
No obstante, este concepto conlleva un aspecto mucho mas
amplio de actitudes positivas; la necesidad de desarrollar
capacidades de cambio, experimentar con las ideas propias y
reaccionar con mayor apertura y flexibilidad.

Como lo refiere la red Emprendeinova, “La cultura
emprendedora presenta una doble faceta. Por un lado, la cultura
emprendedora supone saber lanzar nuevos proyectos con
autonomia, capacidad de asumir riesgo, con responsabilidad,
con intuicion, con capacidad de proyeccion al exterior y con
capacidad de reaccionar y resolver los problemas. Por otro lado,
también supone saber llevar a cabo proyectos de otros con el
mismo espiritu de innovacion, responsabilidad y autonomia”
[13].

Un elemento que determina los procesos de
emprendimiento de un pais es la conformacion de la estructura
politica adecuadas y los instrumentos necesarios para convertir
estas ideas en procesos reales de emprendimiento, la regién
Centroamericana se caracteriza por la escasez de este tipo de
medidas, limitan u obstaculizan la generacién de nuevas ideas
y por ende la conformacion de empresas.

Ademads, otro factor que es débil en la region es la
conformacion de una cultura emprendedora, si bien existe una
alta presencia de pymes en la region latinoamericana, las cifras
recientes destacan que este tipo de empresa representan el 99%
del parque empresarial, generando cerca de dos tercios del
empleo de la regién [14]; pero aun asi existe una ausencia de
una sociedad de cultura emprenderé que impulse la creacion y
la conformacion de nuevos proyectos exitosos o legalmente
conformados.

Si bien el modelo emprendedor-emprender abarca una serie
de acciones que incentivan la sensibilizacioén con el concepto
emprendedor y el espiritu empresarial, el pilar para la
conformacion de una cultura emprendedora es el sistema
educativo [15], el cual como se ve reflejado en la respuestas, no
se logra conformar un modelo de impulso educativo formal o
informal que permita que las personas emprendedoras obtengan
los conocimiento bésicos en elementos administrativos,
financieros y de mercadeo.

Es de gran importancia que los modelos nacionales de
educacion y fortalecimiento de emprendimiento logren
potenciar las capacidades que debe poseer todo emprendedor,
segun el Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Navarra
resalta las siguientes [16] se debe fomentar de manera
individual y social los siguen:

e Autoconfianza: La persona emprendedora debe tener
confianza absoluta en su proyecto y en que esta preparada
para sacarlo adelante; la cual se relaciona directamente con
algunas habilidades de liderazgo como la motivacion.

e Orientacién al logro: La persona emprendedora debe
establecer sus objetivos y estar en disposicion de realizar
todo lo necesario para lograrlo, esta capacidad se relaciona

con otras como la voluntad y con el entusiasmo, para

afrontar cambios y nuevos rumbos.

e Asuncion de riesgos: La persona emprendedora va a asumir
riesgos, por lo cual es necesario desarrollar el proceso de
analisis que permita la toma de decisiones y evitar en la
mayor de las medidas las respuestas innecesarias o
situaciones imprevistas.

o Expectativa de control: Se debe fomentar el conocimiento
de las expectativas de control interno y externo lo cual
permita visualizar un modelo de independencia de sus
acciones con respecto al entorno y la relacién entre su
conducta y el resultado.

e Tolerancia a la frustracion: Es fundamental que los
emprendedores, logren desarrollar respuestas positivas ante
situaciones de adversidad y con ello conocer acciones para
afrontar los obstaculos que se pueden interponer en los
modelos de gestion y accion empresarial.

e Orientacién comercial: Las habilidades o competencias mas
directamente relacionadas con este rasgo son las que tienen
que ver con las habilidades de comunicacion interpersonal,
negociacion y venta.

e Trabajo en equipo: Tiene que ver con varias capacidades
organizativas y de coordinacidn, necesarias para lograr los
objetivos planteados, debe responder a la posibilidad de
motivar al equipo y de liderarlo, de organizar y delegar el
trabajo serd también fundamental.

El Consejo Directivo del SICA en el marco del Tercer
Encuentro Regional CAM EI Salvador 2020, reconoce la
necesidad de construir un modelo de atencién MIPYME basado
en las etapas del ciclo de desarrollo empresarial con enfoque de
derechos. Sin embargo, dicha iniciativa no se ha expuesto a los
gobiernos regionales para que sea aplicada como un modelo de
desarrollo econémico [17].

Es fundamental como respuesta ante impactos naturales,
econémicos o de salud, el haber desarrollado como politica
publica el concepto de Ciclo de Vida del Desarrollo
Empresarial, lo cual permitiria ser un de modelo de respuesta
primaria al poder atender a las empresas segun sus
caracteristicas y etapa en la cual se encuentre; el SICA lo define
como: “El ciclo de vida del desarrollo empresarial es una
denominacion que se refiere a la evolucién permanente de la
empresa, incluyendo el fortalecimiento y desarrollo de la
persona.

Esto implica que la empresa transita una ruta de desarrollo,
experimentando transformaciones, a través de la incorporacion
de innovacion, acceso a nuevos mercados, y otras estrategias
competitivas que contribuyan a la sostenibilidad de la empresa
y de su entorno [17]. La estructura que propone el SICA es de
tres grandes dimensiones y ocho etapas como se muestra en la
Figura 5.

Conocer y poder impactar a las empresas como respuesta
ante un desastre natural o sanitarios, debe ser fundamental en
los procesos de gestion de riesgo y atencién de los gobiernos,
actualmente ante una situacion de impacto las respuestas méas
l6gicas es la atencion a sectores de infraestructura, movilidad y
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servicios basicos; pero se deja de lado la atencion a los sectores
empresariales y en especial a las pymes. Como se refleja desde
el informe sobre Gestion Integral del Riesgo de Desastres en
Honduras 2013, “En 92 de los municipios las entidades
gremiales del sector empresarial no estan fomentando ni
ofreciendo condiciones ventajosas a la micro y pequefia
empresa (como cuotas reducidas, cursos de formacion, etc.)
para que realicen acciones especificas de RRD o para la

recuperacion de su actividad después de un desastre.

Puesta en marcha

Se inicia la operacion
en el mercado,
desarrollando procesos
de gestion comercial y
se aterriza el plan de
negocios

Consolidacion

La etapa permite
mantener las
operaciones de la
empresa y genera un
margen de utilidad que
facilita la ediciencia

Madurez

Domina a plenitud la
operacion en su
mercado actual,
planteandose la
adecuacion de su

estrategia para definir

como se producira su
expansion

« Idea: Se observa una idea de
negocio enfocada a la
diferenciacion de la oferta de la
competencia, definiendo una
propuesta de valor clara y concreta.

« Formulacion : Muestrauna
definicion de un modelo de
negocio diferenciado.

« Validacion: Se busca potenciar la
estabilizacion del modelo.

+ Funcionamiento regular: La
empresa consolida sus
operaciones, va ganando mercado
y presenta una produccion
permanente.

Funcionamiento estable: Alcanzd
el punto de equilibrioy tiene
como objetivo el crecimiento del
mercado.

Funcionamiento 6ptimo: Alcanza
el nivel 6ptimo de su operacion y
genera rentabilidad

Expansion: Hay cambios
sustanciales en todas las areas,
se adoptan nuevas herramientas
financieras, administrativas,
comerciales, productivas y
tecnologicas
Internacionzalizacion: avances
en el mercado internacional,
nuevas certificaciones,
integracion en cadenas de valor,
alianzas fuera del territorio
nacional, estrategias de comercio
electrénico transfronterizos;
generacion de acciones
administrativas, comerciales,
productivas y tecnoldgicas de
mayores ventajas competitivas.

Fig. 5. Propuesta de modificacién a las dimensiones y etapas del Ciclo de
Vida del Desarrollo Empresarial propuestas por el SICA.

Por otra parte, el 86% de los municipios expone que el

sector
implementacion del

privado no aporta recursos ni
Plan Municipal

participa en la
de Preparacién y

Respuesta, o de los planes de gestion ambiental, de
ordenamiento territorial y de gestion de riesgos™ [18].

Muchos emprendimientos y negocios se ven impactados
durante los desastres naturales por cambios en la demanda,
reduccién de ingresos, pérdida de capacidad productiva,
pérdida de personal y bienes, asi como profundizacién del
endeudamiento. Estos impactos dependen de cada sector.

Este proyecto muestra la importancia de observar y
monitorear varios datos ambientales, de salud vy
socioeconémica clave. Esto ayudara a mejorar las iniciativas
para el desarrollo local, la prevencion y el control de desastres
y la promocion del enfoque One Health. Los desafios para
superar son la calidad y el tiempo de los datos. Capacitar a mas
académicos, equipos de gobierno y tomadores de decisiones en
el uso de nuevas herramientas para la observacion de la tierra y
la integracion de datos es importante para el desarrollo del
Departamento de Cortés.

Para fines de desarrollo local, interesara el segmento de
35.5% de personas que si tienen intencion de emprender y que
no tienen intencién de emigrar, estas personas son las que seran
el motor de desarrollo local por medio de la implementacién de
sus negocios. Posterior a la pandemia de COVID-19 y de los
desastres naturales, las personas con intencion emprendedora
tendradn que asumir riesgos y ser resilientes para afrontar y
superar las crisis.

El proveer opciones para emprendimientos exitosos, es una
urgencia por parte del estado y del sector privado. Las
instituciones académicas también deben innovar para responder
a estas necesidades de la poblacion y mitigar el impacto de
eventos naturales y sanitarios.

Las instituciones de educacién superior y los centros
académicos deben promover programas en los que se incentive
la creatividad y brindar herramientas que permitan gestionar el
riesgo de emprender [19], para aprovechar la intencion de
emprendimiento y promover la creacion de nuevos negocios
posteriores a las crisis.

Los contextos laborales y empresariales posteriores a la
pandemia del COVID-19 serd&n muy diferente. Segun
diagnosticos de expertos “Entraremos a una nueva realidad
donde la vida, la produccion y el consumo estardn marcados por
las restricciones que ahora tenemos y que habran de mantenerse
superada la crisis” [20]. Esto nos lleva a reflexionar sobre el
papel de debera jugar el emprendimiento posterior a los
desastres naturales y emergencias, para la recuperacion
econdmica y social de las personas.

La nueva realidad implicard cambios importantes en la
forma de hacer negocios, permitird la creacion de nuevos
negocios de base tecnolégica, promovera implementacion de
sistemas de innovacion empresarial. Al mismo tiempo, la crisis
ha puesto al descubierto la fragilidad de los sistemas nacionales
de salud y la falta de un adecuado plan nacional para afrontar
emergencias, por lo que el estado y la sociedad tienen la
responsabilidad de promover acciones para superar la crisis y
buscar el aseguramiento de mecanismos que permitan afrontar
retos similares del futuro [21].
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CONCLUSION

Este proyecto piloto muestra la importancia de observar y
monitorear variables ambientales, de salud y socioecondmicas
clave que inciden en la intencién de emprendimiento. Esto
ayudard a mejorar las iniciativas para el desarrollo local, la
prevencion y el control de desastres y la promocion del enfoque
One Health. Los desafios por superar para este tipo de
monitoreo son la calidad y el tiempo de los datos. Se necesita
capacitar a mas académicos, equipos de gobierno y tomadores
de decisiones en el uso de nuevas herramientas para la
observacion de la tierra y la integracion de datos es importante
para el desarrollo del departamento de Cortés.

El proveer opciones para emprendimientos exitosos, es una
urgencia por parte del estado y del sector privado. Las
instituciones académicas también deben innovar para responder
a estas necesidades de la poblacion y mitigar el impacto de
eventos naturales y sanitarios. Se observo caracteristicas
basicas para ser emprendedor, relacionadas con la actitud y la
motivacién, lo que puede permitir que la intencion
emprendedora se convierta inicialmente en un emprendimiento
y posteriormente en un negocio que puede ayudar a recuperar
la economia familiar y local, e impedir la emigracién posterior
a los desastres naturales.
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