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Abstract— Neuroscience tools aim to analyze individuals' unconscious responses to stimuli, whereas territorial marketing promotes the
characteristics of places. This project seeks to integrate the two disciplines to evaluate the processes of identifying and enhancing territorial
resources using neuroscientific tools. Using a mixed approach, a benchmarking matrix was developed, along with a pilot test comprising five
stations and a Likert scale, which enabled optimization of the experimental protocol for subsequent stages of the study.
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Resumen— Las herramientas de neurociencia buscan analizar
las respuestas inconscientes de las personas ante estimulos, mientras
que el marketing territorial permite promover las caracteristicas de
los lugares, por lo que este proyecto busca unir esfuerzos de ambas
disciplinas para evaluar los procesos de identificacion y puesta en
valor de los recursos fterritoriales mediante herramientas de
neurociencia. A través de un enfoque mixto, se desarrollo una matriz
de benchmarking, ademas de una prueba piloto con cinco estaciones
y una escala Likert, lo que permitio optimizar un protocolo
experimental aplicable en las siguientes etapas del estudio.

Palabras clave-- insights de comportamiento, marketing
territorial, evaluacion multicriterio, eye tracking, face reading

I. INTRODUCCION

El marketing territorial es una estrategia de desarrollo que
vincula conceptos del marketing tradicional para promover la
puesta en valor y aprovechamiento de elementos de identidad
territorial (patrimonio, cultura, productos locales, servicios
especializados, etc.) a través de la comunicacion eficaz y
oportuna de dichos recursos. Su principal objetivo es fomentar
la competitividad territorial que promueva la captacion de
inversiones, turismo y residentes [1].

Esta aportacion resefia los avances del proyecto de
investigacion basica denominado “Evaluacion de los procesos
de identificacion y puesta en valor de recursos territoriales
mediante la exploracion de estrategias de neurociencia” durante
su primer afio de desarrollo. Dicho proyecto consiste en una
investigacion multidisciplinar, que integra la neurociencia y el
estudio de los recursos del territorio para promover la puesta en
valor y aprovechamiento de estos, en el marco del marketing
territorial.

El proyecto promueve la innovacion al vincular dos areas
de estudio, con amplio desarrollo particular, pero que de forma
conjunta no han sido exploradas en profundidad. Esto abre un
campo de oportunidad para buscar mejoras en procesos que
actualmente se estan llevando a cabo a nivel mundial.

El objetivo general del proyecto es evaluar los procesos de
identificacion y puesta en valor de los recursos territoriales
mediante la exploracion de estrategias de neurociencia para el
estudio de los insights de comportamiento consciente e
inconsciente que puedan ser utilizados en el marketing
territorial. Se cuenta con tres objetivos especificos:

1. Analizar los procesos de identificacion y puesta en
valor de recursos territoriales mediante la revision de
literatura y el estudio de casos para la determinacion
de mejoras que permitan una mayor aplicabilidad y
efectividad del marketing territorial.

2. Desarrollar una guia de abordaje de forma
interdisciplinar para la aplicacion de las estrategias de
captacion de insights de comportamiento consciente e
inconsciente en funcién de los recursos territoriales.

3. Desarrollar pruebas piloto mediante la aplicacion de
estrategias de  captacion de  insights de
comportamiento consciente e inconsciente para la
evaluacion de los procesos de identificacion y puesta
en valor de recursos territoriales.

Este proyecto constituye la primera fase de una linea de
trabajo establecida por los investigadores sobre tecnologias
aplicadas para la puesta en valor de los recursos territoriales.
Con ello se busca producir conocimiento tedrico y aplicado que
favorezca la mejora de procesos de identificacion y puesta en
valor de los recursos territoriales mediante la combinacion de
tecnologia neurocientifica y técnicas tradicionales de
investigacion social.

Esta linea de trabajo espera completarse con dos proyectos
adicionales en un futuro préximo, un segundo proyecto de
desarrollo tecnologico donde, a partir del conocimiento
obtenido, puedan plantearse estrategias de puesta en valor
mediante recursos tecnologicos. Finalmente, un tercer
proyecto consistird en acciones de extension universitaria,
donde pueda desarrollarse un proceso colaborativo para la
identificacion de recursos territoriales y la aplicacion de
estrategias de marketing territorial a partir de recursos
tecnologicos en un territorio concreto.

En especifico, para esta aportacion se abordaran los
avances alcanzados respecto a los objetivos 1 y 2, buscando
como principal resultado evaluar las mejores practicas
experimentales a través de un pilotaje que permita la
optimizacion en la toma de datos.
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II. MARCO TEORICO

Con el fin de lograr espacios geograficos mas
competitivos, es necesario evaluar los métodos de
identificacion y puesta en valor de los recursos territoriales. El
territorio va mas alld del espacio fisico pues es una entidad
polifacética de varias dimensiones abarcando aspectos
geograficos, sociales, culturales y econdémicos, constituyendo
un bien comun para la sociedad [2].

A través de la gestion de los recursos (naturales,
culturales y sociales), entendidos como elementos especificos e
identitarios de cada lugar [3], es posible generar desarrollo local
[4] y competitividad territorial.

Los recursos territoriales, lo son en tanto la sociedad
encuentra en ellos una oportunidad para satisfacer necesidades,
por lo que su reconocimiento estd ligado al diagndstico de su
potencialidad de uso y desarrollo [5]. Estos pueden ser
entendidos como una construccion social producto de un
proceso de coordinaciéon que se desarrolla en tres fases:
revelacion del recurso (identificacion), desarrollo del recurso
(puesta en valor) y articulacibn con otros recursos
(encadenamientos) [6].

El uso de estrategias de marketing territorial permite
aprovechar las caracteristicas tinicas de un lugar y la identidad
local para generar competitividad territorial que favorezca la
atraccion de inversiones, residentes y turistas.

Sin embargo, previo a poder concretar estrategias de
marketing territorial, es fundamental lograr la identificacion y
el reconocimiento de los recursos ya sea a través de criterio
experto o mediante la implementacion de procesos
participativos. ~ Para  alcanzar  este  objetivo, la
interdisciplinariedad, los avances en el conocimiento y el
desarrollo tecnoldgico pueden permitir la mejora de los
procesos.

El objetivo de las neurociencias es analizar los
mecanismos neuropsicologicos en la toma de decisiones y el
comportamiento de los consumidores; por ende, este campo
puede ayudar a comprender y reducir sesgos cognitivos en la
sociedad y en el uso de la tecnologia.

Uno de los conceptos que se estudian a través de la
neurociencia son los insights. Estos son tipos de pensamientos
que se pueden clasificar de diferentes maneras: ideas,
opiniones, imdagenes mentales, actividades cognitivas o
cualquier actividad interna de la mente. Es por esto por lo que
resulta dificil detectarlos, ya que muchos de los instrumentos y
estrategias tradicionales solamente logran captar algunos de
estos tipos de pensamientos que forman los insights generales.
Por ello, las neurociencias del comportamiento y los equipos
utilizados pueden ser clave en su deteccion.

Las tendencias tradicionales de investigacion no
siempre logran capturar el verdadero comportamiento y
percepcion de las personas con respecto a un estimulo o variable
especifica, por lo que el estudio de los insights de
comportamiento puede ofrecer una oportunidad valiosa de
aplicabilidad y eficiencia en los procesos de identificacion y
puesta en valor de los recursos territoriales.

En este sentido, la neurociencia, como disciplina que
estudia el cerebro, los sentimientos, la atencion, el
comportamiento y la psicologia humana, ofrece un enfoque mas
profundo para comprender las respuestas internas generadas
durante distintos escenarios y procesos de toma de decisiones
[7], [8]- Por ende, dichas técnicas permiten a los investigadores
profundizar en las respuestas inconscientes, emociones Yy
niveles de atenciéon de los consumidores, lo que, en ultima
instancia, conduce a estrategias mas efectivas [9].

III. METODOLOGIA

Para evaluar los procesos de identificacion y puesta en
valor de los recursos territoriales a través de herramientas de
neurociencias se utilizd un enfoque mixto y un alcance
exploratorio-descriptivo, en el cual se desarrollaron las etapas
que se describen seguidamente. La primera consistié en la
identificacion de publicaciones cientificas que presentaran
metodologias y resultados de la aplicacion de técnicas de
neurociencia utilizadas a la puesta en valor de recursos con
identidad territorial y patrimonio, para ello se realizd6 una
revision de literatura. Posteriormente, se desarrolld una matriz
de evaluacion multicriterio que permitio determinar las mejores
practicas internacionales que podian ser replicadas.

La segunda etapa consistio en la adaptacion metodologica
del uso de las herramientas de neurociencia para una prucba
piloto experimental con el fin de valorar su pertinencia dentro
del contexto en que se desarrolla el proyecto. El pilotaje fue
aplicado a cinco sujetos de investigacion, los cuales conocieron
los objetivos del pilotaje y estuvieron de acuerdo con la firma
de un consentimiento informado, previo al inicio de las pruebas.
El pilotaje consistié en cinco estaciones que fueron descritas a
través de un protocolo y que detallan a continuacion:

Estacion 1: Por medio de seguimiento ocular (Eye tracker
screen based fobii pro spark) y deteccion de microexpresiones
por medio de la grabacion del rostro (software Noldus
Facereader 9.1), haciendo uso del software Tobii Pro Lab, se le
presentaron a los sujetos de investigacion una serie de
representaciones de recursos territoriales por medio fotografias
digitales (edificaciones patrimoniales de Limoén, Costa Rica) y
una narrativa oral que explicaba previamente lo que visualiza.

Estacion 2: Los sujetos de investigacion fueron expuestos
a una serie de representaciones de recursos territoriales por
medio fotografias fisicas (edificaciones patrimoniales de Barrio
Amon, San José, Costa Rica), los sujetos fueron grabados para
seguimiento ocular (Eye tracker Glasses 3) y deteccion de
microexpresiones por medio de la grabacion del rostro.

Estacion 3: Por medio del uso de realidad aumentada se
presentd un modelo que representa un recurso territorial
(edificacion patrimonial de Barrio Amon, San José€) mientras
que los sujetos de investigacion lo evaluaban se encontraban
haciendo uso de los Eye tracker Glasses 3 lo que permitia el
seguimiento ocular.

Estacion 4: En esta ocasion los sujetos de investigacion
continuaban haciendo uso de los Eye tracker Glasses 3 lo que
permitié el seguimiento ocular, mientras observaba una
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representacion de un recurso territorial (edificacion patrimonial
de Barrio Amon, San José) a través de una maqueta a escala.

Estacion 5: Se les solicitd a los sujetos de investigacion
completar un cuestionario de 29 items basado en escalas
validadas. Utilizando una escala Likert de 5 puntos, que
evaluaban que tan de acuerdo se encontraba con cada
afirmacion [10],[11].

Al concluir el pilotaje se realizd6 un focus group que
permitio contrastar opiniones de los sujetos de investigacion y
depurar detalles para una posterior recoleccion de datos.

Los resultados de este pilotaje experimental constituyen un
paso inicial en la construccion de la guia de abordaje para la
aplicacion de las estrategias de captacion de insights de
comportamiento consciente e inconsciente en funcion de los
recursos territoriales; pues servira para la valoracion tanto del
uso de las técnicas y equipos, como para la revision de
procedimientos y protocolos

IV. RESULTADOS

Esta seccion presenta los resultados derivados de la
revision de la literatura y del estudio piloto experimental con
las herramientas neurocientificas.

A. Resultados de la revision de la literatura de
investigaciones en patrimonio con neurociencia.

En la revision de la literatura cada articulo seleccionado fue
sometido a una evaluacion multicriterio mediante una matriz
creada por los investigadores. La Tabla I presenta los criterios,
definiciones operacionales y ponderaciones utilizadas en la
matriz de evaluacion

Los tres articulos con mayor puntuaciéon obtuvieron notas
sobresalientes en los criterios de técnicas biométricas y
neurocientificas, replicabilidad y disefio experimental robusto.
Los articulos se enlistan a continuacion:

o  (Contemplative neuroaesthetics in architecture: A real-
world mobile EEG study in the ancient city of
Ghardaia, Algeria (89.33/100) [12].

o  Experimenting Through Neuromarketing to Measure
the Impact of Spanish Cultural Heritage (84.67/100)
[13]

o  Significant Islamic Cultural Attractions of Tourism in
Cirebon Revealed through Neuroscience (80.33/100)
[14]

Los articulos con mayor puntuacion comparten una integracion
solida de técnicas neurocientificas avanzadas (EEG movil,
biometria), el rigor metodologico consistente y la aplicacion en
contextos reales (museos, patrimonio cultural). Asi mismo,
Todos cuentan con un enfoque innovador que combina
neurociencia con identidad territorial y patrimonio.

TABLAT
P -
Criterio Significado / Definicién operacional e;'; 0()
N .. Grado de integradon de conceptos ym étodos de
Neurociencia . . : -
.. la neurociencia cognifiva para analizar procesos 5]
cognitiva . ; ;
como atencion, memoria ¥ razonamiento.
Andlisis de la construccion de identidad
Identidad territorial mediante 1a interaccion entre 14
territorial  patrimonio tangible eintangible, con evidencia
empirica cualitafiva o cuantitativa.
. . Evaluacion del impacto del patrim onio natural
Patrimonio e
L v/o cultural en lacorfizuracion sim bélica del 14
territorial -~ o . .
terntorio ¥ en la vida comunitana.
. Implem entacionreal en comuni dades locales
Aplicacién a con evidencia de participadion activa v 5
unidad -
com e beneficios medibles.
Técnicas

Uso de herramientas como eye-tracking,
regpuesta galvanica, facid coding termografia, 17
EEG. fNIES, enfre ofras.

bhiométricas ¥
neurocientific
as

Solidez del disefio experimental, cualitativo o
mixto, incluyendo controles tamafio muestral v 14
transparencia en procedimientos.

Rigor
metodologico

Replicabilida Claridad metodoldgica que perm ita reproducir e

d egudio (protocolos, escalas, datos abiertos). 14
Dimension Incorporacion del analisis emociona vinculado N
em ocional al fendmeno estudiado. N
Inmov acién Originalidad en erfoque o metodol ogia, 14

integracion disciplinaria o modelos predictivos.

B.  Resultados metodoldgicos de la prueba piloto.

Como se menciond anteriormente, el proyecto pretende
explorar como la neurociencia puede aportar al marketing
territorial para la preservacion y promocion de los recursos del
territorio. Es por ello por lo que, de acuerdo con los resultados
de la matriz, se disefiaron protocolos de investigacion para
poder evaluar con herramientas neurocientificas elementos
relacionados con la puesta en valor de recursos territoriales.

En la estacion #1 se presentaron fallas de conectividad entre los
sensores de actividad electrodermal (GSR Shimmer 3) y el
sistema de registro, principalmente asociadas a inestabilidad en
la conexion Bluetooth., por lo que se decidié suspender la
utilizacion de este equipo en los demas participantes. En la
estacion #2, los participantes tenian la tarea de observar laminas
con informacion sobre edificaciones patrimoniales usando los
lentes Tobii Pro Glasses 3, se presento falta de estandarizacion
con respecto a la posicion y distancia en la que los participantes
observaban los estimulos, lo cual afectaba el resultado de la
grabacion. Con el uso de los lentes Tobii Pro Glasses, también
se presentaron limitaciones con las personas que usaban lentes
medicados, ya que no fue posible completar la calibracion
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exitosamente, lo que provocoé excluir a ciertos participantes del
estudio (1 caso particular).

La estacion #4 de realidad aumentada no presentd errores
graves, sin embargo, se detectan problemas de estabilidad a la
hora de realizar el escaneo de los codigos para operar los
programas y poder ver los estimulos a través del dispositivo
movil.

En la estacion #5 a través de los cuestionarios se espera hacer
una comparacion mediante un analisis correlacional de los
resultados de las pruebas con equipos de neurociencia y los
resultados de la escala Likert.

A través del focus group se obtuvo informacién sobre la
preferencia de los participantes con respecto a las estaciones,
donde tres personas indicaron tener mayor interés por el
estimulo del recurso presentado en realidad aumentada y dos
personas por la estacion de la maqueta a escala.

IV. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

La matriz multicriterio particularmente permitié6 comprender
que los articulos con mayor compatibilidad con la investigacion
(puntajes mas altos), comparten criterios en comun: uso de
técnicas neurofisiologicas avanzadas en contextos reales (EEG
moévil, biometria en museos o patrimonio cultural), disefios
metodologicos solidos y una alta probabilidad de ser replicados.

El pilotaje logré identificar limitaciones técnicas,
operativas y de calibracion que resultan criticas para la
implementacion de mediciones neurocientificas en estudios de
marketing territorial. Los resultados detectados tanto en la
matriz multicriterio como en el pilotaje de herramientas
neurocientificas contribuyen a la optimizacién del protocolo
experimental definitivo para seguir avanzando en la
investigacion. Ademas, también se evidencia la necesidad de
considerar variables tecnoldgicas y ergondémicas en contextos
reales de patrimonio.

El pilotaje con herramientas neurocientificas permitié a las
personas investigadoras conocer los retos mas importantes que
se presentan al evaluar estimulos relacionados con los recursos
territoriales en un contexto real. Se destacan como principales
limitaciones: la conectividad y calibracion de sensores
electrodermales (GSR), restricciones en la utilizacion de eye-
tracking en participantes con lentes correctivos, la necesidad de
estandarizacion en la distancia y posicionamiento frente a
estimulos visuales cuando se utilizan eye trackers moviles y los
problemas de estabilidad en aplicaciones de realidad aumentada
en dispositivos moviles.

A partir de estas conclusiones y lecciones aprendidas, las
siguientes etapas del proyecto deben de tomar en cuenta

aspectos clave en el trabajo de campo y protocolos
metodologicos que son citados en la tabla II:

TABLA II

Criterio metodologico Explicacion

La medicién biométrica en campo exige
control sobre distancia, iluminacion,
postura v condiciones ambientales para
gamantizar la calidad v consistenda de los
datos.

Estandarizacion espacial y
técnica

La estabilidad de conexiones inalimbricas
(Bluetooth), asi como la calibracién v
sincronizacion entre dispositivos, debe
verificarse antes de la aplicacion formal
del estudio.

Compatibilidad tecnolégica y
pruebas previas

Eluso de lentes comectivos puede afectar
1a calibracion de dispositivos de eve-
tracking, por lo que se requieren
protocolos alternativos o criteros de
inclusidn claramente definidos.

Consideraciones ergonomicas y
de accesibilidad

La documentacion detallada de los
procedimientos técnicos v ajustes
realizados es esendial para garantizarla
reproducibilidad en estudios
neurocientificos aplicados al patrimonio.

Importancia de la replicabilidad

Los estudios mejor evaluados combinan
neurocienda, patnmonio e identidad
territonial desde un enfoque
multidisciplinario, promoviendo disefios
hibridos que integren clendas sodales ¥
medicion biométrica.

Integracion interdisciplinaria

En conclusion, queda claro que la integracion de
neurotecnologias en estudios de los recursos territoriales exige
un rigor metodologico de alto nivel, mucha estandarizacion y
enfoque interdisciplinario. Estos hallazgos aportan los
lineamientos para que las futuras investigaciones que se
realicen puedan ser mas robustas y capturen datos con la validez
y confiabilidad necesaria para tomar decisiones y gestionar las
estrategias de conservacion del patrimonio.

Para futuras etapas del proyecto es necesario considerar pruebas
de estadistica inferencial tales como andlisis de varianza
(ANOVA) y pruebas ¢ de Student para la comparacion de los
grupos experimentales. Ademas, se tomara en cuenta grupos
experimentales con muestras de mayor tamafio para garantizar
la confiabilidad de los datos.
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