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Indivisibilidad del binomio avatar-persona: un
aporte interdisciplinario sobre la gestion del riesgo del
emprendedor digital en el metaverso (Work in
Progress).

Resumen— Emprender es siempre una accion valiente, pero lo
es aun mds en el ambito digital. El surgimiento de negocios
existentes en el metaverso y con repercusiones en el patrimonio real
de los participantes representa una nueva frontera en materia de
responsabilidad objetiva del emprendedor. ;Puede separarse la
conducta del avatar de la del sujeto actuante? En caso de
imposibilidad, ;cudles serian entonces las eximentes posibles de
responsabilidad del emprendedor? El objetivo de este trabajo es
examinar preliminarmente la naturaleza juridica del avatar digital
como posible centro de imputacion y su impacto en la
configuracion del riesgo y la responsabilidad objetiva del
emprendedor en el metaverso. Se propone una sistematizacion
inicial de riesgos y posibles eximentes para el emprendedor digital
en entornos virtuales. Este trabajo forma parte de una
investigacion interdisciplinaria mas amplia titulada “;Quién Actia
En El Metaverso? Identidad Personal, Personalidad y Avatares
Digitales en Didlogo entre Psicologia y Derecho Privado”,
actualmente en prensa. (Work in Progress — WP)

Palabras clave: responsabilidad civil, emprendimiento,
metaverso, innovacion, avatar, responsabilidad objetiva, eximientes

I. INTRODUCCION

En Costa Rica, la percepcion social recurrente es que la
decision de emprender se ve limitada por la dificultad que ello
representa, dadas las condiciones econdmicas y burocraticas
del pais. Por ejemplo, estudios recientes demostraron que el
6,7% de los emprendedores adultos ceso su actividad entre
2024 y 2025, la gran mayoria de ellos por falta de rentabilidad
del negocio y falta de acceso a financiamiento [1]. Esta
justificacion se traduce en un problema de resultado negativo
insostenible en la ecuacion de los costos fijos vis a vis la
utilidad efectiva generada por el consumo. Dos soluciones
estan siempre sobre la mesa principal, sobre todo en contextos
politico-electorales: reducir los tramites necesarios para
emprender y promover facilidades para el crédito empresarial
a los emprendimientos en etapa temprana. Todo ello tiene
como finalidad la creacion de un espacio mas amigable con el
emprendedor.

No obstante, la solucioén parece siempre lejana si se trata
de una reforma estatal que comulgue el control a priori, la
fiscalizacion a posteriori y la incentivacion para crear nuevos
negocios. Las soluciones que el mercado ha brindado, algunas
veces en contravencion del ordenamiento, es el despliegue de

las actividades comerciales del emprendedor exclusivamente
en espacios digitales, con una medida mayor o menor de
interaccion con el consumidor. El metaverso es, actualmente,
el non plus ultra de interaccion digital en tiempo real,
compuesto por un entramado de ambientes virtuales
interconectados que se describe desde 1992 como una ficcion
del mundo real que funciona paralelamente a este [2]. Estos
entornos virtuales estdn en la mira del comercio desde 2007,
aunque su conquista efectiva no se ha logrado materializado
pese al auge de otras tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial generativa. Aun asi, de acuerdo con
estudios recientes, se espera que para 2035 el metaverso haya
reconstruido los modelos de comercio electronico. Ante este
escenario, como suele ocurrir, en los proximos dos o tres afios
seria posible observar un aluvion de emprendedores que
abracen el metaverso como el nuevo espacio en que se
desarrolle el e-commerce cuyo valor potencial se calcula en un
billon de dolares[3].

La regla general en materia de generacion normativa suele
ser que el comercio innova y la regulacién avanza un poco
mas despacio, siempre tras del primero. No obstante, en este
momento, es posible plantear las lineas generales del eventual
régimen de responsabilidad objetiva al que se enfrentaria el
emprendedor del metaverso y cual seria su posible centro de
imputacion: la persona, el avatar, o bien ambos. El objetivo de
este trabajo es analizar si el avatar digital puede constituir un
centro auténomo de imputacion juridica y cudles serian las
implicaciones en términos de responsabilidad objetiva del
emprendedor en el metaverso.

En otras palabras, el desarrollo reciente de los entornos
virtuales inmersivos, particularmente aquellos asociados al
metaverso, ha generado una serie de transformaciones que
todavia no terminan de encajar dentro de los marcos juridicos
existentes. No se trata unicamente de un cambio tecnologico,
sino de nuevas formas de interaccion que, en muchos casos,
operan en zonas donde la regulacion es limitada o
simplemente no existe.

En la literatura, es comun encontrar abordajes centrados
en la identidad digital o en la responsabilidad. Sin embargo,
cuando se observa el fendmeno desde la practica, aparece otra
preocupacion que no siempre se desarrolla con la misma
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profundidad: como se gestiona el riesgo juridico en estos
espacios. Esto es especialmente relevante para quienes no solo
participan, sino que también desarrollan actividades
econdmicas dentro del metaverso.

En el caso costarricense, esta situacion se vuelve mas
evidente. La ausencia de normativa especifica no solo dificulta
la actuacidn institucional, sino que también deja a las personas
en un escenario de incertidumbre. En términos concretos, no
siempre estd claro qué consecuencias puede tener una accion
ni bajo qué criterios se podria establecer una eventual
responsabilidad.

En este punto, el avatar deja de ser un elemento
meramente representativo. Es, en la practica, el medio a través
del cual se actia. Esto introduce una pregunta que no es
menor: ;coOmo se vincula esa accion con la persona? Y mas
aun, jen qué condiciones puede hablarse de imputacion? A
partir de aqui, el problema deja de centrarse inicamente en la
identidad y se desplaza hacia la forma en que se gestiona el
riesgo en este tipo de entornos.

II. ASPECTOS METODOLOGICOS

El presente trabajo se desarrolla a partir de dos estrategias
metodologicas combinadas en las disciplinas de Derecho y
Psicologia: desde la psicologia, con un enfoque cuantitativo se
efectiia la recoleccion de datos desde tres cuestionarios que se
aproximan a la personalidad, identidad y percepcion de los
participantes sobre el papel de los avatares en el metaverso.
Por su parte, el derecho aporta un analisis hermenéutico que
compara las disposiciones normativas atinentes al
emprendedor digital, pero con miras al desarrollo de la
actividad productiva en el metaverso, previendo los regimenes
que habran de reglar la gestion del riesgo para un fenomeno
tan delicado como lo es el emprendimiento.

Los datos y reflexiones desarrollados en este manuscrito
derivan parcialmente de la investigacion interdisciplinaria
titulada “;Quién Acttia En El Metaverso? Identidad Personal,
Personalidad y Avatares Digitales en Dialogo entre Psicologia
y Derecho Privado”, actualmente en prensa [13]., de la cual
este trabajo constituye una aproximacion especifica centrada
en la gestion del riesgo juridico del emprendedor digital en el
metaverso.

A. Variables de estudio

Para organizar el analisis, se definen las siguientes
variables, procurando mantener coherencia con el problema
planteado, los objetivos y la estrategia metodoldgica:

Variable independiente

El binomio avatar—persona se entiende como la relacion
funcional y simbdlica que se establece entre el sujeto y su
representacion digital. No se limita a un uso técnico del avatar,
sino que incluye niveles de vinculacion, identificacion,
proyeccion y uso en la interaccion cotidiana dentro del entorno
virtual.

Variable dependiente

La gestion del riesgo juridico se aborda a partir de las
percepciones de las personas participantes. En términos
practicos, interesa como identifican posibles consecuencias,

como las interpretan y si logran anticiparlas, aun cuando no
existan marcos normativos claros. Es decir, el conjunto de
valoraciones, criterios y disposiciones que orientan la
identificacion, interpretacion y posible anticipacion de
consecuencias legales derivadas de las acciones realizadas en
entornos virtuales.

Variables asociadas

Se consideran las siguientes:

Identidad personal, como referente desde el cual Ia
persona se percibe y act@ia, esa construccion subjetiva que
orienta el ser en los contextos, incluido el metaverso.

Rasgos de personalidad, patrones relativamente estables
de pensamiento, emocién y conducta que influyen en la forma
en que se toman decisiones y se interactiia en estos escenarios
digitales.

Percepciones juridico-normativas, vinculadas con la
comprension (o falta de ella), las interpretaciones, creencias y
valoraciones sobre las reglas en estos entornos y la atribucion
de responsabilidad respectiva.

B. Diserio

El estudio se plantea desde un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental, transeccional y correlacional. Esto
permite observar relaciones entre variables en un momento
determinado, sin intervenir ni manipular deliberadamente
sobre ellas.

C. Participantes

La muestra estuvo compuesta por N = 46 personas
usuarias de entornos virtuales relacionados con el metaverso.
Se utilizO no probabilistico de tipo intencional. Se
consideraron como criterios basicos: mayoria de edad,
participacion previa en el metaverso y consentimiento
voluntario. Los registros incompletos o los que no cumplieron
los criterios establecidos se descartaron.

D. Instrumentos

Se empled un cuestionario estructurado, que incluye
escalas sobre: 1) Integracion avatar—persona, mide el grado de
identificacion, proyeccion y vinculacion subjetiva entre la
persona y su avatar en el entorno virtual. 2) Identidad
personal, evalta aspectos relacionados con la autopercepcion
y coherencia del si mismo en distintos contextos. 3)Rasgos de
personalidad, mide patrones estables de comportamiento,
emocion y cognicion relevantes para la interaccion en
entornos digitales. 4) Percepciones juridico-normativas, evaltia
las creencias y valoraciones respecto a la existencia,
aplicabilidad y alcance de normas juridicas en el metaverso.

La consistencia interna se evalu6 mediante alfa de
Cronbach, para determinar la fiabilidad de los instrumentos
utilizados.

E. Procedimiento

La convocatoria se realizo en espacios digitales a través
de comunidades virtuales vinculadas al uso del metaverso.
Posteriormente se procedid a la firma del consentimiento
informado que detalla objetivos del estudio, la voluntariedad
de la participacion, la confidencialidad de la informacién y el
uso exclusivo de los datos con fines académicos. Luego de la
firma de este documento, se aplico el instrumento, esto ultimo
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con una modalidad en linea por medio de formulario de
Google.

F. Analisis de datos

El andlisis se desarrollé utilizando software IBM SPSS
Statistics (version 26) en tres niveles: En un primer momento,
se examindé la consistencia interna de los instrumentos
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, asi como
estadisticos descriptivos basicos para caracterizar las variables
analizadas. Los andlisis se realizaron considerando casos
validos por analisis, sin imputacion de valores perdidos. El
nivel de significancia estadistica se establecié en p <.05.

Cabe destacar que antes de los analisis inferenciales, se
depurd la base de datos, verificando la correcta codificacion
de los items tipo Likert y la identificacion de datos perdidos
(NaN). Las respuestas omitidas fueron tratadas como datos
perdidos y no se imputaron valores, para preservar la
distribucion original de las variables y prevenir distorsiones
artificiales en las estimaciones estadisticas. Los andlisis se
realizaron conforme al criterio de casos validos por variable.

Debido al caracter ordinal de las escalas empleadas y el
tamafio muestral reducido (N = 46 en la muestra total, con
variaciones segun variable), se eligidé la estadistica no
paramétrica para el analisis correlacional. Ante la ausencia de
supuestos de normalidad estricta y por la naturaleza
exploratoria del estudio, se escogio el coeficiente de Spearman
(p) como prueba analitica.

En coherencia con los objetivos especificos del estudio,
con el fin de delinear el comportamiento general de estas
dimensiones dentro de la muestra, se examinaron las
tendencias centrales y la variabilidad de las puntuaciones
correspondientes a identidad personal asociada al avatar,
rasgos de personalidad y percepciones juridico-normativas. De
esta manera, se sitla empiricamente el modo en que las
personas participantes se posicionan frente al uso de avatares y
sus implicaciones.

Hechas las consideraciones anteriores, se evaluo la
consistencia interna de los instrumentos mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, como un paso necesario para
asegurar que las mediciones respondieran a una estructura
conceptualmente integrada y verificar la coherencia interna de
las escalas empleadas.

Con el fin de facilitar una lectura sintética del fendmeno,
se construyeron puntuaciones promedio por cada escala a
partir de los items validos, lo que permitidé trabajar con
variables compuestas representativas de cada dimension
analizada. Esta decision metodoldgica respondio al interés de
observar patrones generales de relacion entre los constructos,
evitando una fragmentacion excesiva del analisis.

Conviene subrayar que la estadistica operé como una
herramienta de aproximacién descriptiva y relacional,
coherente con el disefio no experimental transeccional
adoptado y con la vocacidon exploratoria del estudio. En este
caso, el proposito del andlisis cuantitativo no fue establecer
relaciones causales ni formular modelos predictivos, sino
aportar evidencia empirica que sirviera como insumo para el
dialogo interdisciplinario desarrollado posteriormente.

III. EL AVATAR Y EL EMPRENDEDOR DEL METAVERSO.

A. EIl concepto de emprendedor y su relacion con el
entorno digital.

El emprendedor no puede ser definido solamente desde un
punto de vista juridico o economico, puesto que la
comprension general del actor principal del emprendimiento
requiere mayor profundizacion. Rodriguez y Jiménez
reconocen que al emprendedor se le define por sus atributos
psicologicos, tanto personales como cognitivos, que son
activados por las circunstancias [4]. Dichos atributos le
permiten identificar oportunidades de negocio, organizar los
recursos para aprovecharlas y asumir los riesgos asociados a la
creacion o desarrollo de nuevas actividades econdmicas o
empresariales [5].

Algunos autores [6-7-8] enfatizan que el ser emprendedor
implica actuar bajo informacion incompleta, ambigiiedad
regulatoria y entornos tecnologicos cambiantes, donde la
evaluacion del riesgo es mas estratégica que probabilistica.
Este tipo de actuaciones implican el asumir estructuralmente
los riesgos y la toma de decisiones en contextos de
incertidumbre. Esta se intensifica en ecosistemas digitales,
debido a la dependencia de arquitecturas tecnoldgicas,
algoritmos y marcos contractuales impuestos por plataformas.
Como consecuencia la persona emprendedora debe gestionar
el riesgo mediante decisiones adaptativas y tolerancia a la
ambigiiedad, conectadas directamente a sus rasgos identitarios
y de personalidad. Lo anterior adquiere relevancia juridica
cuando se analiza la posible configuracion de regimenes de
responsabilidad objetiva en entornos virtuales. El presente
analisis se circunscribe a un enfoque dogmatico, por lo que no
se aborda la dimension psicologica empirica del vinculo
avatar-persona, sino su relevancia para la imputacion juridica.

La emergencia de entornos virtuales, como el metaverso,
constituye un contexto de particular relevancia para el
surgimiento y la activacion de conductas emprendedoras, en
tanto combina un alto potencial de generacion de riqueza, un
elevado nivel de recursos y medios de produccion, pero
rodeados de gran incertidumbre regulatoria, o al menos una
desidia normativa que relega la produccion del marco juridico
al ejercicio contractual de las partes.

Para una mente emprendedora, el metaverso es la maxima
expresion de la oportunidad, puesto que no solamente las
barreras fisicas del consumidor se suprimen, sino también los
limites del alcance geografico del negocio, las restricciones
materiales de la produccion y los costos de atraccion de
nuevos mercados. En un escenario tal, la imaginacion humana
no conocera fronteras, pudiendo desarrollarse nuevas
conductas mercantiles, figuras comerciales e instituciones
contractuales que cubran la necesidad del nuevo emprendedor
digital en el metaverso.

Junto con innovaciones juridicas en el ambito mercantil
siempre  vienen aparejados nuevos  supuestos  de
responsabilidad del comerciante, riesgos que se recomienda
mitigar a toda persona que participa del comercio, pero con
mucha mas razon al emprendedor y sobre todo a aquél en
etapa temprana.
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La ventaja que pone de relevancia al metaverso como
ambiente para el desarrollo de emprendimientos digitales, se
funda en que este espacio suprime una limitante importante
para que una idea de negocio tenga éxito: la accesibilidad del
giro comercial para la mayor cantidad de potenciales
consumidores. La oferta de bienes y servicios en el metaverso
es persistentemente accesible puesto que no esta sujeta a las
limitaciones geograficas y fisicas regulares del comercio
tradicional. Es en este punto donde entra en juego el personaje
que permite a emprendedor y consumidores romper los limites
fisicos: el avatar.

B. El avatar: ;Centro de imputacion o extension del
ente?

Un avatar es entendido como la representacion grafica de
un individuo dentro de un espacio digital, utilizada no
solamente para identificarse sino para interactuar y
desenvolverse en dichos contextos [9].

En coherencia con los hallazgos empiricos previamente
obtenidos, el avatar digital no puede entenderse como una
representacion aislada o desvinculada de los procesos
psiquicos del individuo que lo controla, sino como una forma
de expresion mediada de su identidad personal y de sus rasgos
de personalidad. Los resultados evidenciaron asociaciones
estadisticamente significativas entre la identidad personal
vinculada al uso de avatares y las percepciones juridico-
normativas sobre su utilizacioén (p = .39, p < .05), asi como
entre rasgos de personalidad y dichas percepciones (p = .56, p
<.01), lo cual permite sostener que la conducta desplegada en
entornos virtuales no emerge como un fenémeno autébnomo o
escindido, sino como una proyeccion contextualizada del
sistema complejo de disposiciones identitarias del sujeto.

En esta linea, la adecuada consistencia interna de los
instrumentos utilizados (e = .85 en identidad y uso de
avatares; o = .94 en rasgos de personalidad) refuerza la
estabilidad conceptual de las dimensiones analizadas,
mostrando que la autorrepresentacion digital se encuentra
estructuralmente vinculada con componentes relativamente
estables del yo. De esta forma, el avatar opera como una
mediacion tecnologica que posibilita la exteriorizacion de
rasgos, valores y modos de interaccion previamente existentes,
adaptados a un entorno virtual inmersivo y persistente, sin que
ello suponga la configuracion de wuna identidad
ontolégicamente independiente.

Los resultados permiten pensar el avatar como algo mas
que una representacion. En muchos casos, funciona como un
espacio donde se proyectan elementos del yo que ya estan
presentes en la persona, mediando procesos de expresion,
interaccion y toma de decisiones. Esta relacion entre la
persona y su avatar se configura a partir de elementos de
identidad personal y rasgos de personalidad que orientan la
forma en que el sujeto se proyecta en el espacio digital,
reproduciendo (y en algunos casos amplificando) patrones de
comportamiento presentes en el contexto offline.

Esto implica que la conducta en el entorno virtual no
aparece completamente desligada del sujeto. Mas bien, se

mantiene cierta continuidad, aunque adaptada a las
condiciones del contexto digital. En este sentido, el binomio
avatar—persona no opera como una separacion entre lo “real” y
lo “virtual”, sino como un continuo en el que se articulan
dimensiones cognitivas, emocionales y sociales del individuo.

Ahora bien, esa adaptacion no es menor. En escenarios
donde la mediacion tecnoldgica introduce cierto grado de
distancia, la forma en que se perciben las consecuencias puede
cambiar. Aun asi, no se observa una ruptura total entre accion
y responsabilidad, sino una reconfiguracion de como estas se
manifiestan. En otras palabras, los hallazgos sugieren que
dicha mediacién no implica una desvinculacion total del sujeto
respecto a sus acciones, sino una reconfiguracion de las
formas en que estas se expresan. Desde esta perspectiva, el
avatar se constituye como un dispositivo de actuacion
identitaria que, lejos de diluir la agencia personal, la canaliza
bajo nuevas légicas de interaccion.

Bajo esta perspectiva, no se observa una ruptura real entre
la accidén desplegada en la realidad extra digital y aquella
mediada por el avatar, sino una continuidad funcional de la
conducta en un escenario tecnoldogicamente ampliado. En
consecuencia, el avatar puede comprenderse, a lo sumo, como
una arista contemporanea de la personalidad del individuo,
una forma de proyeccion digital que integra el sistema
dindmico de la identidad personal, pero que no alcanza a
constituirse como un centro auténomo de voluntad o
imputacion independiente del sujeto humano subyacente.

El avatar se distingue de la mera imagen de la persona
usuaria, sea emprendedora o consumidora, a partir de — al
menos — los siguientes elementos de diferenciacion:

a. Criterio de actividad: En tanto la imagen es
pasiva, el avatar cumple un rol activo, puesto que es
el medio a través del cual el sujeto interactia en el
metaverso.

b. Categorizacion juridica: La imagen esta
definida por los derechos de la personalidad como un
atributo del individuo, en tanto el avatar no cuenta
necesariamente con una categorizacion pacifica,
aunque podria combinar la propiedad intelectual con
la extension de los derechos de la personalidad,
dependiendo de su empleo.

Lo primero por definir es si esta representacion, en
tratindose de un emprendedor en el metaverso, su avatar
resulta suficiente para ser considerado un centro de
imputacion de derechos y obligaciones distinto del sujeto que
lo controla, sea directa o indirectamente.

En primer lugar, se entendera como “control directo” toda
aquella instruccion que es brindada al avatar por parte del
sujeto que representa, siempre y cuando estas sean rendidas en
tiempo real por medio de los comandos definidos en la
programaciéon del metaverso. Entre acciones desplegables
mediante control directo, puede contarse la modificacion del
aspecto del avatar por voluntad propia del sujeto representado,
la conversacion no autdmata con otros avatares, el
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desplazamiento voluntario,
servicios, entre otras.

Por otro lado, “control indirecto” se considerara a toda
aquella accion desplegada por el avatar en la que no medie
instruccion girada por el sujeto al que este representa, sino que
se produzca en virtud de condicion obligatoria dispuesta por la
programacion propia del metaverso, aceptada previamente por
el sujeto representado por el avatar. Por ejemplo, el control
indirecto podria implicar la realizacion de actualizaciones
automaticas, la cancelacion de transacciones por inactividad,
la pérdida de activos por condiciones previamente aceptadas,
entre otras.

(Qué es, entonces, el avatar digital? ;Se trata de una
extension de la persona tras este o una nueva forma de
imputacion funcional, una “neo persona juridica”? Ya sea que
el avatar represente a un emprendedor empresarial o a uno
fisico, el control directo o indirecto es siempre imputable de
forma objetiva al sujeto representado o a su controlador, nunca
al avatar. En este sentido, no existe una ruptura real entre la
accion “fuera” y “dentro” del metaverso, sino una continuidad
funcional de la conducta en un entorno distinto. Es una
mediacion tecnologica, el avatar mismo lo es, por lo que no
puede fungir como un centro de imputacion de caracter
antropologico.

En todo caso, los hallazgos parciales de investigacion
permiten sefalar que, sea bajo control directo o indirecto, el
avatar no persigue una finalidad propia o auténoma, por lo que
no se puede afirmar que se trate de un nuevo centro de
imputacion de derechos y obligaciones, como ocurrié cuando
se instaurd el concepto de “persona juridica”. Al ser una
proyeccion del individuo subyacente, el avatar, a lo sumo,
alcanzaria la condicion de una arista de la personalidad del
individuo correspondiente con la realidad y el contexto actual,
imprevisible al momento en que se formularon las primeras
definiciones sobre el derecho de la personalidad.

la adquisicion de bienes y

IV. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL EMPRENDEDOR EN EL
METAVERSO.

Los riesgos de que el emprendedor incurra en
responsabilidad objetiva en el metaverso son infinitos, por lo
que se aportard en la linea de prever aquellos que sean
detectables en un escenario hipotético a partir de los resultados
parciales del estudio.

Esencialmente, el giro comercial del emprendedor que
desarrolla su actividad de manera fisica o en el metaverso se
funda en la celebraciéon de contratos, tanto para vender
servicios como para adquirir insumos. En cuanto al tema que
nos atafie, desde que el emprendedor decide desplegar su
actividad en el metaverso, se debe involucrar en la
arquitectura normativa de la plataforma, que se construye a
partir de contratos de adhesion que definen los limites de su
actividad negocial, imponiendo estandares, mecanismos de
modificacion unilateral y causales de sancion. La trasgresion
de cualesquiera de estas pautas de comportamiento activa la
responsabilidad  contractual del emprendedor digital,
sometiéndose a la imposicion de multas, la suspension de sus

herramientas digitales o la pérdida de su cuenta, lo que
significa un riesgo significativo para la continuidad y
estabilidad del emprendimiento digital.

Este tipo de régimen de responsabilidad contractual no
distingue entre objetividad o subjetividad, sino que sanciona a
partir de fiscalizadores humanos o automatizados, con un
margen de reclamo sumamente reducido en la practica. Como
ilustracion, en el caso de Meta, las sanciones son acumulativas
inicialmente, de tal forma que pueden consistir desde una
advertencia hasta el impedimento de crear contenido por
espacio de 30 dias; pero el contrato de adhesion permite la
inhabilitacion de la cuenta en caso de reiteracion o especial
gravedad de la falta, amén de restricciones accesorias a la
monetizacion y la invisibilizacion del perfil del emprendedor
digital [10]. No obstante, la misma empresa Meta reconoce
que sus politicas han provocado una suerte de
“encarcelamiento” de varias cuentas que se veian limitado el
desarrollo de sus capacidades sin comprender cudl es en si la
norma violentada [11].

En el caso de un emprendimiento en etapa temprana, que
en Costa Rica es comandado en un 70% por personas jovenes
menores de 44 afios, es probable que una sancién de
inhabilitacion conduzca a engrosar el porcentaje de
emprendimientos  cerrados en el  referido  pais
centroamericano: reiniciar el negocio digital nuevamente en
otro metaverso, sin acceso a financiamiento y con limitacion
econdmica para acceder a una asesoria legal experta en
comercio internacional, son la receta perfecta para convertirse
en un emprendimiento fallido mas.

Mas aun, en el plano extracontractual, el emprendimiento
en el metaverso complica la determinacion del necesario nexo
de causalidad razonable: la mediacién de un algoritmo, la
intervencion de software previamente programado externo al
individuo y la intervencion de terceros en tiempo real
introducen elementos de juicio que tornan mas complejo el
analisis casuistico del ligamen 1ogico entre hecho dafioso y su
causa. Por lo tanto, es tentador recurrir a regimenes de
imputacion objetiva, ajenos a la intencionalidad, es decir, un
régimen de responsabilidad civil extracontractual objetiva, en
virtud de la cual el emprendedor responde por dafio
independientemente del dolo o la culpa con la que se
cause[12].

Debe entonces aceptar que el emprendedor en el
metaverso asume un riesgo similar al del emprendedor
tradicional que ejerce su actividad por medios fisicos; riesgo
que asume salvo eximente creada en la norma.

V. LIMITACIONES

El estudio presenta algunas limitaciones por considerar en
el analisis de los datos. El tamaiio de la muestra reduce el
alcance de los resultados y limita su generalizacion a otras
poblaciones o contextos. En este sentido, los resultados deben
entenderse como una aproximacion inicial al fendmeno, mas
que como conclusiones extrapolables a gran escala. Desde otra
perspectiva, el uso de autorreporte puede introducir sesgos,
particularmente en variables perceptuales como la
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deseabilidad social o la interpretacion individual de los items.
Finalmente, la ausencia de variables sociodemograficas
restringe la posibilidad de analizar diferencias entre grupos.

VI. CONCLUSIONES PREELIMINARES

Al no fragmentarse la imputacion juridica, los avatares
digitales que representan al emprendedor digital en el ambito
del metaverso no son mas que una extension de su voluntad.
Esto conduce a que los riesgos de responsabilidad civil del
emprendedor digital no se puedan diluir ni siquiera en dichos
espacios virtuales, llegandose entonces a la conclusion de que
el riesgo para el emprendedor es de origen: desde la creacion
de su cuenta en un metaverso con la finalidad de desarrollar su
negocio alli, asume la eventual posibilidad del cierre de esta
con un régimen sancionatorio avasallador.

Desde el plano psicologico, los resultados sugieren que el
avatar funciona como una extension del yo, en la medida en
que permite proyectar elementos de identidad y personalidad
en el entorno virtual. Esta relaciéon no implica una disociacion
entre lo offline y lo online, sino una continuidad en la que las
disposiciones individuales se expresan bajo nuevas
condiciones de interaccion, lo cual resulta clave para
comprender la forma en que las personas actian, deciden y se
representan en el metaverso.

En términos interdisciplinarios, se evidencia que la
gestion del riesgo juridico no depende unicamente de la
norma. La forma en que las personas interpretan sus acciones
también juega un papel importante, lo cual sugiere la
necesidad de integrar dimensiones psicologicas y juridicas en
el analisis, orientados a la construccion de criterios mas
pertinentes para la imputacion y la regulacion de conductas en
entornos virtuales emergentes.

Empero, esta conclusiéon no impide la existencia de
eximentes, que deben valorarse conforme se detallen los
riesgos de incurrir en responsabilidad extracontractual.
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