Challenges of formalizing informal solid waste
collectors 1n the city of Chiclayo, Peru

Abstract— Solid waste management is an ongoing challenge in the city of Chiclayo, particularly due to the limited integration of
informal waste collectors into the municipal system. The objective of this research was to analyze the main challenges facing the
formalization of informal solid waste collectors in Chiclayo during the year 2026. The study was conducted using a basic qualitative
approach, with an exploratory-descriptive design and a phenomenological case study. Information was collected through semi-structured
interviews with formal and informal waste collectors, municipal authorities, and environmental management specialists. The results show
that the main barriers to formalization are bureaucratic complexity, limited regulatory knowledge, the perception of high legal costs, and
mistrust of public institutions. It is concluded that formalization requires simplified processes, effective incentives, and greater institutional
coordination to ensure decent working conditions and sustainable solid waste management.

Keywords- business formalization, waste collectors, solid waste management, Chiclayo, Peru.
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Desatfios de la formalizacion de recolectores
informales de residuos solidos en la ciudad de
Chiclayo, Peru

Resumen— La gestion de residuos solidos constituye un
desafio persistente en la ciudad de Chiclayo, particularmente por
la limitada integracion de los recolectores informales al sistema
municipal. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar
los principales desafios que enfrenta la formalizacion de los
recolectores informales de residuos solidos en Chiclayo durante
el aiio 2026. El estudio se desarrollo bajo un enfoque cualitativo,
de tipo basico, mediante un disefio exploratorio-descriptivo y un
estudio de caso con enfoque fenomenologico. La recoleccion de
informacion se realizo a través de entrevistas semiestructuradas
dirigidas a recolectores formales e informales, autoridades
municipales y especialistas en gestion ambiental. Los resultados
evidencian que las principales barreras para la formalizacion
son la complejidad burocrdtica, el limitado conocimiento
normativo, la percepcion de elevados costos de la legalidad y la
desconfianza hacia las instituciones publicas. Se concluye que la
formalizacion requiere procesos simplificados, incentivos
efectivos y una mayor articulacion institucional para garantizar
condiciones laborales dignas y una gestion sostenible de los
residuos solidos.

Palabras clave— formalizacion empresarial, recolectores de
residuos, gestion de residuos solidos; Chiclayo; Peru
I. INTRODUCCION

La gestion de residuos solidos sigue siendo una dificultad
persistente en Lambayeque y Chiclayo, pese a que se han
destinado acciones vinculadas con vehiculos de recoleccion,
contenedores, campafias ciudadanas y programas de
segregacion en la fuente [1]. A inicios de 2025 se identificaron
135 puntos criticos de acumulaciéon de residuos y una
tendencia de incremento en la generacion de basura, que paséd
de 280 toneladas diarias en 2021 a 350 en 2023 y a 455,63
toneladas en 2025 [2]. Esta situacion no solo presiona la
capacidad municipal, sino que también evidencia problemas
de aplicacion normativa, modernizacion del servicio y
articulacion con los trabajadores que participan en la cadena
de reciclaje.

La normativa nacional establece la obligacion municipal
de promover la formalizacion de los recolectores de residuos
solidos [3]. Sin embargo, la existencia de una norma no
asegura por si misma su aplicacion efectiva en el territorio. La
formalizacién puede mejorar la capacidad de negociacion, la
estabilidad econémica y el acceso a mejores condiciones de
trabajo [4]; también puede contribuir a una mayor equidad
tributaria y al desarrollo local sostenible [5]. Aun asi, se
observa que las condiciones de trabajo siguen siendo fragiles,
con jornadas extensas, débil acceso a proteccion y diferencias
importantes entre lo reportado en otros contextos y lo que
ocurre en Chiclayo [6], [7].

Frente a ello, se plante6 como problema general: ;cuales
son los desafios que enfrenta la formalizaciéon de los
recolectores de residuos solidos en la ciudad de Chiclayo,
Peru? El objetivo general fue analizar dichos desafios durante
el afio 2026. Para responderlo, se decidié examinar tres
aspectos: la percepcion del proceso como complejo y costoso,
el conocimiento sobre beneficios laborales, de salud y
seguridad social, y la percepcion de la normatividad vigente,
del rol municipal y de los incentivos existentes. Se considera
que estos elementos permiten comprender por qué la
formalizacidén, aunque se presenta como una oportunidad,
todavia no es vista como una alternativa clara por todos los
recolectores.

II. MARCO TEORICO

La teoria de la informalidad permite comprender que la
permanencia fuera del sistema legal no debe explicarse
unicamente como pobreza o rechazo a la norma. Desde esta
perspectiva, la informalidad aparece como una respuesta
frente a un Estado que no logra hacer accesible el marco legal
para los sectores populares [8]. Asimismo, se sostiene que las
personas no son informales en si mismas, sino que lo son sus
actos y actividades cuando las normas exceden lo socialmente
posible o no protegen las expectativas de quienes no pueden
cumplirlas [9]. En ese sentido, formalizar no seria solo obtener
un registro, sino ingresar a un sistema legal que sea accesible,
eficiente y que ofrezca beneficios reales [10].

En el caso de los recolectores, la formalizacion se
relaciona con el abandono de una condicion precaria, la
reduccion de acuerdos verbales, el reconocimiento de rutas, la
posibilidad de contratar con municipalidades o empresas, el
acceso a crédito y la constitucion de asociaciones o
cooperativas [4], [6]. No obstante, la disposicion para
formalizarse es condicional. Se considera que los recolectores
aceptaran la formalidad cuando los beneficios superen
claramente los costos de la legalidad, principalmente tiempo,
dinero, tramites y pérdida de autonomia [5], [8], [10]. En
estudios recientes se sefiala que la participacion de los
trabajadores y la atencién a sus expectativas de ingresos,
empoderamiento y mejores condiciones resultan necesarias
para que la formalizaciéon no sea percibida como imposicion
[11].

Las barreras hacia la formalizacion pueden ser politicas,
legales, institucionales, economicas, sociales y técnicas [12].
Ademas, cuando los recicladores son tratados solo como
poblacion vulnerable y no como actores econdémicos, se
debilita su integracion y su capacidad de negociacion [13]. Por
ello, la formalizacion debe conectarse con la gestion integral
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de residuos soélidos, entendida como un sistema que incluye
minimizacion, segregacion, reaprovechamiento,
almacenamiento, recoleccion, comercializacion, transporte,
tratamiento y disposicion final [2], [14]. En este sistema, las
condiciones de recoleccion del sector informal suelen ser
precarias, por exposicion a riesgos sanitarios, estigma social,
bajos precios de intermediarios y débil proteccion institucional
[12], [15]. La normativa también reconoce la participacion de
generadores, operadores y municipalidades en el manejo de
residuos soélidos, asi como la necesidad de condiciones de
seguridad y salud ocupacional [2], [3], [16].

III. METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo,
de tipo basico y con disefio fenomenologico. Se decidio esta
ruta porque el interés central fue comprender experiencias,
percepciones y sentidos atribuidos por los actores al proceso
de formalizacion, sin intervenir ni modificar sus condiciones.
El estudio tuvo un corte transversal, dado que la informacion
se recogié en un momento determinado. La metodologia
cualitativa permite explorar experiencias e idiosincrasias
vinculadas con un fendmeno social especifico [17].

Se trabajo con una muestra no probabilistica por
conveniencia ¢ intencionalidad, conformada por once
participantes: dos  especialistas  institucionales, cuatro
recolectores formalizados y cinco recolectores informales. La
cantidad de participantes se justificoé por la posibilidad de
recoger informacion diferenciada entre la mirada institucional,
la experiencia de quienes ya se formalizaron y la situacion de
quienes continian en la informalidad. Ademas, se tom6 como
criterio la saturacion de la informacion, entendida como el
punto en que nuevas entrevistas dejan de aportar elementos
sustancialmente distintos para comprender la categoria [17].
La muestra quedo6 codificada de la siguiente manera: E1-E2
para especialistas institucionales, RF3-RF6 para recolectores
formalizados y RI7-RI11 para recolectores informales. Se
priorizé la codificacion de participantes y la no solicitud de
datos personales cuando ello favoreci6é la confianza de los
recicladores informales.

La informacién se recolectd mediante entrevistas
semiestructuradas, ya que permitieron trabajar con un guion
base y, al mismo tiempo, incorporar preguntas emergentes
durante la conversacion [17]. Para el analisis, se utilizd
triangulacion cualitativa, no solo como mecanismo de
validacion, sino como una forma de construir una lectura mas
completa del fendémeno a partir de distintas posiciones [18]. El
procedimiento incluyé transcripcion, codificacion, analisis
categorico, matrices comparativas y organizacion de hallazgos
mediante QualiNexus y Atlas.ti [19].

TABLA 1
CARACTERIZACION Y CODIFICACION DE LOS PARTICIPANTES
EN LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Especialista en Gestion

Entrevistado 2 E2 ~ Ambiental
(Municipalidad Provincial
de Chiclayo)
Entrevistado 3 RF3
Entrevistado 4 RF4 Recicladores formales
RF5

Entrevistado 5

Entrevistado 6 RF6

Entrevistado 7 RI7

Entrevistado 8 RI8 A A

Entrevistado 9 RO Recicladores informales
: RI10

Entrevistado 10 RILL

Entrevistado 11

Entrevistado Codigo Rol

Especialista en Gestion
Ambiental (Ministerio del
Ambiente)

Entrevistado 1 El

Nota. Para tener mejor disposicion de los recicladores informales, se opto por
no pedir datos personales, se cumplieron los criterios de inclusion y exclusion.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan a continuacién los resultados, asociandolos a
cada uno de los objetivos de la investigacion.

TABLA 2
PERCEPCIONES SOBRE EL PROCESO DE FORMALIZACION
Desafios Codigo Respuesta verbalizada
. “La parte mas complicada es
Burocracia 'y RF3 el inicio, cuando se empieza
papeleo engorroso el proceso. El papeleo...
para mi, es
perder el tiempo”.
Costos econdmicos “Lo mas dificil fue juntar para el
directos (notaria, RF4 notario, colaborar entre todos para
tramites) poder formalizar la asociacion”.
Pérdida de tiempo “Si me voy a hacer tramites
frente a la necesidad RI7 o M §
diaria (quién recoge para comer
ese dia?”

. “Suena bonito eso de no pagar
Miedo a ﬁrmgr oa RIS impuestos, pero después te cobran
cobros posteriores el doble... parece trampa.”

“Al comienzo la municipalidad

FaltNa d? RF6 apoyaba con movilidad y bolsas,

acompafiamiento pero ahora nos han dejado solos”.
institucional sostenido

Falta de informacion RI11 “Quizas pidan muchos
clara sobre requisitos documentos, muchos requisitos,
por eso uno no
se anima”.

Nota. La tabla presenta percepciones obtenidas a partir de entrevistas
semiestructuradas realizadas a recolectores formales e informales de residuos
solidos en la ciudad de Chiclayo. Los cddigos corresponden a la codificacion
cualitativa asignada durante el proceso de analisis categorial

La tabla evidencia que, para los recicladores, el proceso
de formalizacion se configura principalmente como una
experiencia de carga y sacrificio. La burocracia y el papeleo
inicial se perciben como un “laberinto” de tramites que ocupa
tiempo que deberia destinarse al recojo diario, mientras que
los costos directos (notaria, documentos) se viven como un

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago, Chile, July 15-17, 2026.



gasto dificil de asumir para quienes dependen del ingreso del
dia. Este hallazgo se relaciona directamente con lo planteado
por [8], quien sostiene que los “costos de la legalidad”
constituyen un factor estructural que desincentiva la
formalizacion, al hacerla percibida como inaccesible para los
sectores informales.

A ello se suman el miedo a firmar algo que genere deudas
futuras y la sensacion de que la municipalidad no siempre
sostiene el acompafiamiento ofrecido, lo que incrementa la
percepcion de riesgo. La falta de informacion clara sobre
requisitos y pasos concretos termina por reforzar la idea de
que la formalizacion es un camino complejo, costoso y poco
predecible [20]. En ese contexto, optar por mantenerse en la
informalidad aparece, para muchos, como una decision
pragmatica frente a un proceso que no sienten disefiado para

logran superar el miedo a los tramites [10]. Adicionalmente, la
seguridad ocupacional también depende del comportamiento
ciudadano frente a la segregacion en fuente [21], indicando
que sin mejoras sociales, el riesgo fisico se mantiene.

En materia financiera, los informales perciben
invisibilidad, en contraste con los formales que logran acceso
a préstamos mediante boletas [22], [8]. Desde la perspectiva
institucional, la tributacion permite construir un historial [23],
lo que evidencia una brecha de ciudadania econdmica

habilitada  exclusivamente por la formalidad [24].
Paralelamente, existe una brecha informativa real; el
desconocimiento de los incentivos anula su impacto,

manteniendo el temor al proceso y constituyendo una barrera
institucional [25], [12].

su realidad. Esto a su vez, se relaciona con lo planteado por TABLA 4
[8], el cual define como una “eleccidon racional” permanecer PERCEPCIONES SOBR&E&%&VIDAD’ ROL MUNICIPAL E
en esta informalidad, donde la persona concluye que la Y — .
. ., . .- Aspecto institucional Codigo Verbalizacion
formalizacion no representa una Ventaja economica clara. -
Se reconoce que gracias a la
Ley del reciclador/ B ley se han podido formar
TABLA 3 normatividad nacional asociaciones y acceder a
PROCESO PERCIBIDO COMO COMPLEJO Y COSTOSO programas.
i i i i T R ble directa d.
Testlmonlos de Testlmonlos de Testimonios Rol de la municipalidad en - | e;lwﬂsi e_'lrecz le
recicladores recicladores L . p a formalizacion y de la
Razones . institucionales eldia adia articulacion con
informales formales (RF3- E1-E2 MINAM
(RI7 - RI11) RF6) (E1-E2) : S
Bl Expli Se viven como potencial
RI8: “Un seguro f' Xl?.lca que . “trampa” para cobrar
de salud es lo que ormalizar da Formulapos, RI8 impuestos o controlar.
mas me falta... la RF3: “tenemos una derechgs(j)/ empadronamientos y “Piden muchos datos,
salud va por vida mis segura” jurifﬁf:ﬁ adaemés tramites mejor no me meto”
Salud y encima Se la RF4: ”-~-I105” mejora éapacidad “Suena bonito eso de no pagar
seguro pla‘t‘a' dieron el bono de negociacién . L. RIS impuestos, pero después te
RI11: “Sime (vision largo Incentivos econoémicos (bonos) cobran el doble. .. parece
pasa algo, plazo) trampa”
{quién me ve?”
RI10- E2: vincula Se conocen poco o nada;
; i fal Incentivos fiscales RI7 aparecen como rumores de
Informales riesgo con falta " ¢
describ bai de seoresacion que “a algunos les dieron
escriben  trabajar RF6: “Hay una ciu%la dgana plata”.
Seguridad antes/sxg‘ascarilla mejor recoleccion (“bolsa negra Sefialan abandono parcial:
ocupacional guare d selectiva” metiendo su Continuidad del apoyo RI9 menos movilidad, menos
yriesgos de bolsas, mas esfuerzo
cortes/enfermedades mano... propio
lastimarse™) _
Nota. La tabla de percepciones del proceso de formalizacion busca alcanzar el
RI7: “ser objetivo especifico 3.
formal.... el En conjunto, la tabla muestra que el marco normativo y el
b: [¢
anco (e .« . . , .
Credito/ V... $ino eres E2: dice que los rol de la municipalidad son leidos de forma ambivalente por
historial formal. ... eres RF4: “con boletas... formales ya los actores. Desde la mirada institucional se reconoce que la
. un invisible” nos otorgan préstamos” tributan y . :
financiero RII1 “me emiten boleta/fctura| €Y 'de'l Reciclador [3] y las ordenanzas permiten fomar
pidieron asociaciones, acceder a programas y canalizar incentivos
goletast... econdmicos; es decir, la norma se concibe como un
emostrar . .y .
ingresos fijos” instrumento de proteccion y de orden. Sin embargo, para los
RI8: “No RF3, RE4, RFS y REG: E2: “Muchos recicladores informales los mismos elementos (formularios,
Informacién Sabéggs de |Formalessi reportan ;;tfg:lmﬂiigfe empadronamientos, bonos, exoneraciones) se viven como
desigual apoyos... bono- 9007 el bono y posibles “trampas” para controlar o cobrar impuestos, lo que
Dudo aue llegaron tarde refuerza la desconfianza historica hacia el Estado [26]. Esta
sca real

Nota. En esta tabla se analiza la opinion de los actores por el método de la
triangulacion.

Se constata que los informales expresan urgencia por la
proteccion en salud, mientras los formales confirman mayor
seguridad y el Estado resalta los derechos adquiridos. Sin
embargo, la formalizacion solo atrae cuando los beneficios

percepcion refuerza la idea de que la informalidad surge como
una respuesta a la desconfianza en las instituciones, tal como
lo plantea [8], quien argumenta que los sectores informales
operan al margen del sistema cuando este no genera
credibilidad ni beneficios tangibles. Los recicladores
formalizados se ubican en una posicion intermedia: reconocen
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que los incentivos y el acompafiamiento municipal fueron
claves para formalizarse, pero también sefialan la fragilidad de
ese apoyo en el tiempo. Asi, el proceso de formalizacion no
depende solo de que existan normas e incentivos, sino de que
estos sean percibidos como creibles, estables y equitativos
[27].

TABLA 5
ANALISIS COMPARATIVO ENTRE ACTORES
Eje tematico Especialista MINAM (E1) Asistente técnico MPCH
(E2)

“Un gran... incentivo, fue el
capital semilla que se dio hace
un par de afos... un bono de

“Cuando alguno de
ellos supo del bono

700, 800 soles... Lo que si que estaba
hacemos es... el programa de otorgando el
MINAM,

Valoracién del incentivos... Los mas efectivos
son... los técnicos, y de
facilitarle el trabajo a los
(2023) recicladores. Porque al dar un
incentivo, digamos, como
bono, no sirve.
Definitivamente no sirve, es un
incentivo que se diluye, es un
dinero que se diluye”.

vinieron a preguntar: ‘yo
soy reciclador, yo
también quiero’... Yo
les preguntaba: ;pero
estas formalizado?
Tienes que ser
formal... Por esa parte,
el MINAM actud bien,
porque sirvié como una
forma de incentivarlo
también al
reciclador informal”.

bono econdmico

“Este esquema actual... es un “El proceso para ser
Evaluacion del esquema... un proceso que formal requiere varios
.. tiene ciertos requisitos que al requisitos. .. cuando
procedimiento de . . |
reciclador no le facilita. .. van a la notara... se
gasta... a ellos les
parece un
formalizacion estamos trabajando en ver poquito engorroso. ..
como podemos simplificar la Entonces, nosotros...
formalizacion... para hacerlo hemos sacado hasta
mas atractivo, mas rapido. plata de la
Porque a veces el tiempo que municipalidad...”.
necesitamos... es
desalentador”. “Yo considero que los

requisitos que les piden
son los correctos, pero
mas que todo, depende
de ellos, esel tema de
ellos, es personal”.
“Actualmente hay

“El recurso econémico... Otro mas informales que
tema es el desconocimiento. .. formales.
resulta un poco engorroso Esto es por el
formalizarse... Pero mas que desconocimiento de
todo es el tema de que los ellos, tienen ese temor
Origen dela recicladores tienen una vision a de venir a inscribirse:
informalidad corto plazo... tienen que vivir ‘,quélo que voy a
en el dia a dia... Esto se vuelve hacer? ;Qué es lo que
en un circulo vicioso... debido voy a pagar?’...
a su nivel socioecondmico Cuando eso no es
bajo, necesita el dinero cierto”.
inmediatamente”. “Yo considero que los

requisitos que les piden
son los correctos, pero
mas que todo, depende

de ellos; es el

tema de ellos; es
personal.”

Nota. Los ejes del cuadro comparativo son producto de la codificacion
manual por parte del investigador.

Se revela una marcada tension interinstitucional. MINAM
(E1) advierte que los bonos monetarios se diluyen, priorizando
los incentivos técnicos. Sin embargo, la Municipalidad (E2)
destaca que dichos bonos movilizan fuertemente el interés de

los recolectores, mostrando un contraste entre logicas
tecnocraticas y operativas territoriales.

Respecto a la evaluacion del procedimiento, E1 propone
reformas estructurales para simplificar los tramites
desalentadores [28], [30]. Por el contrario, E2 defiende los
requisitos actuales y desplaza la principal responsabilidad de
la informalidad hacia decisiones individuales de los
recicladores [29], [31].

TABLA 6
CUADRO COMPARATIVO ENTRE ACTORES FORMALES E
INFORMALES

Recicladores formales: Recicladores Informales:
RF3, RF4, RF5 y RF6 RI7, RIS, RI9, RI10y

RI11

Eje tematico

RI8: “Bueno, gustarme,
gustarme, no me gusta,
sefior, pero... lo hago

RF4: “La formalizacion me
ha mejorado mucho... he

tenido una vida mas estable, . :
. A por necesidad. Mis
mas seguray mas RO
- hijos tienen que comer
confianza”.

Sentido del dia a dia”.
trabajo RF6: “Trabajo un poquito RI10: “Mire, yo, la verdad,

mds, pero me va mejor... . .
yo no quiero formalizarme

con este trabajo de A
- J en esto del reciclaje. Esto
recoleccion en casas nuestra os

situacion mejora... ya nos .
mientras tanto... yo estoy
lo entregan separado y el
esperando que me llamen

material reciclable estd mas
de la planta de una

limpio™ empresa_exportadora”.
RF6: “Yo empecé con la RI9: “Lo bueno... es
asociacion porque me que soy mi propia jefa.
, enfermé... ‘Aunque saque Simi hijo se enferma,
Autonomia . . : .
poquito para mi comida, no no salgo y nadie me va
interesa, trabajaré en esto, adespedir. Yo manejo
porque no es tan mi horario...”.
‘matadero’... A veces,
cuando trabajas para RI11: “Bueno, creo que
patrones, tienes que cumplir lo bueno nomas es que
jornadas de 7 de la mafiana a soy mi propio jefe... no
7 de la noche”. le tengo
que rendir cuentas a
RF4: “Porque no estan nadie... siun diasaco
acostumbradas a ser la mugre y encuentro
formalizadas ni a tener un buen material, gano
horario... al menos yo ya mas, si un dia no, pues
tengo un horario termino ganando
establecido: salgo a trabajar menos”
enlamaflanay en la tarde
se hace la
separacion”.
RF3: “Por parte de la RI8: “Nadie se ha
municipalidad y el acercado a decirme,
Ministerio del Ambiente ‘oye, esto te
nos han dado conviene’. Y sobre las
., mejoras... nos han charlas, he oido que a
Relacion con el brindado las veces ponen avisos en el
Estado movilidades. .. para seguir Facebook, pero ja qué
desarrollandome como un hora? ;Donde? Una,
microempresario”. pues, esta en la calle, no

esta mirando el celular”.
RF4: “La municipalidad

me apoya bastante, RI10: “No nunca. Nadie
incluso hasta para la venta ha venido aca a darnos
del reciclaje... nos dieron una charla... De la
bastantes capacitaciones”. municipalidad, lo inico
RF4: “La municipalidad que veo es al patrullero,
nos ha brindado apoyo al serenazgo”.
entregandonos bolsas y RI11: “La muni solo
facilitindonos la aparece a veces para
movilidad... Soélo el bono botarte, el serenazgo nos
de $/900.00 soles dado trata como
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por el MINAM” delincuentes... somos [6]
unos basureros

invisibles para ellos”

A. A. Ccahuana et al., Condiciones de trabajo y salud en
recicladores de Lima, Tesis de Maestria, Univ. ESAN, Peru, 2020.

[71 Exitosa Noticias, “OEFA reportd6 135 puntos de basura en
Chiclayo,” YouTube, mar. 2025.

[8] H. De Soto, El otro sendero. Lima, Pert: Instituto Libertad y

Democracia, 1986.

K. Hart, “Informal income opportunities and urban employment

in Ghana,” J. Mod. Aftr. Stud., vol. 11, no. 1, pp. 61-89, 1973.
Para los recicladores formales, su labor representa un [10] Organizacién Internacional del Trabajo, Teoria del cambio:

proyecto de vida con mayor estabilidad y horarios Formalizacién, Ginebra, Suiza, 2021.

d .. do 1 | ., ivid . [11] L. Posti, “Returns on solid waste management,” Procedia Comput.
estructurados, mlt.lgan o la exp o.tac1on ViVl q a.ntenormente. Sci., vol. 232, pp. 554563, 2024

En contraste, los informales consideran su actividad como un [12] S. Aparcana, “Approaches to formalization of the informal waste
recurso de subsistencia netamente temporal, priorizando la sector into municipal solid waste management systems,” Waste
autonomia frente a un esquema formalizado que amenaza sus Manag,, vol. 61, pp. 593-607, 2017.

R ., . . 13] J. Hidalgo-Crespo et al., “Informal waste pickers in Guayaquil,”
tiempos de atencion familiar y libertad laboral. [13] Heliyon,gvol. 9’%0. 9.2023. P vad

Asimismo, las experiencias frente al Estado difieren [14] A. M. Cardenas Rosero, Dinamicas de poder y subjetividades del
radicalmente. Mientras los formales perciben a la reciclaje, FLACSO Andes, 2025. 5 o
municipalidad como un aliado fundamental que facilita [15] E. M. Zapata-Camaqué y J. L. Moreno Gutirrez, “Recycling in

.. . . . s business in Colombia and Peru,” en Proc. LACCEI Int.
movilidades y capacidades, los informales interactiian con una

Nota. Los ejes del cuadro comparativo son producto de la codificacion
manual por parte del investigador. [9]

Multi-Conf. Eng. Educ. Technol., 2025,
entidad ausente en orientacion y frecuentemente hostil en la doi:10.18687/LACCEI2025.1.1.1848.
supervision de calles. [16] Municipalidad Provincial de Chiclayo, Ordenanza Municipal N.°
0034-2022-MPCH-A, 2022.
V.CONCLUSIONES [17] R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado y M. Baptista

Lucio, Metodologia de la investigacion, 6th ed. México:
McGraw-Hill, 2014.

[18] U. Flick, Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid:
Morata, 2007.

[19] N. K. Denzin y Y. S. Lincoln, El campo de la investigacion
cualitativa. Barcelona: Gedisa, 2012.

[20] R. O. Ampong et al., “Effectiveness of formal and informal waste
collectors,” Heliyon, vol. 10, no. 20, 2024.

[21] S. C. Urbay Paz, “Modelo de formalizacion de centros de acopio
informales,” Rev. Kawsaypacha, 2022.

[22] Ministerio del Ambiente, Ley General del Ambiente — Ley N.°
28611, Peru, 2005.

La formalizacion de los recolectores informales de residuos sélidos
en la ciudad de Chiclayo no responde uUnicamente a una decision
individual, sino que esta condicionada por barreras estructurales que
limitan el acceso real a la legalidad. La burocracia, los costos iniciales y la
urgencia del ingreso diario configuran un contexto en el que la
informalidad se convierte en una estrategia racional de subsistencia antes
que en una eleccion voluntaria.

Existe una marcada brecha entre los beneficios objetivos que ofrece
la formalizacion y la percepcion que los recicladores informales tienen de
este proceso. Mientras los recicladores formalizados reconocen mejoras
en estabilidad laboral, seguridad y acceso a apoyos institucionales, los

informales enfrentan desinformacion, temor y desconfianza hacia el (23] g/ﬁngz)elr;oMlN(jfll\/l PArle;gri?, Decreto Supremo N.
Estado, factores que reducen significativamente su disposicion a ST » FeIl, 207 /. o
[24] Ministerio del Ambiente, Decreto Supremo N.

formalizarse.

El rol de la municipalidad emerge como un factor decisivo en el
proceso de formalizacion. Cuando el acompafiamiento institucional es
cercano, constante y comprensible, la formalizacion se percibe como una
oportunidad viable; sin embargo, cuando dicho apoyo es intermitente o
meramente normativo, se refuerza la imagen de un Estado distante, lo que
debilita la legitimidad de las politicas publicas en el territorio.

009-2019-MINAM, Peru, 2019.

[25] M. B. Silva et al., “Inclusion of recycling organizations in public
policies,” Cleaner Waste Syst., vol. 11, 2025.

[26] L. Molina-Toledo et al., “Daily mobility of women waste pickers,”
J. Transp. Geogr., vol. 128, 2025.

[27] D. J. L. Davila Vidarte et al., “Gestion de residuos solidos y
sostenibilidad en Lambayeque”, South Florida J. Dev., vol. 5, no.

La formalizacion de los recolectores de residuos solidos no solo

6, 2024.

mejora sus condiciones de vida y trabajo, sino que contribuye de manera [28] L. D. Gémez Garcia et al., “Dataset on financial literacy and
directa a una gestion mas eficiente y sostenible de los residuos urbanos. formalization,” Res. Data J. Humanit. Soc. Sci., vol. 9, no. 1,
Integrar a los recicladores como actores reconocidos del sistema fortalece 2024.
la recoleccion selectiva, reduce riesgos sanitarios y favorece el transito [29] Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, Ley Orgénica de
hacia un modelo de economia circular con impacto social. Municipalidades N.° 27972, 2023.
[30] A. Atkinson y F. Messy, “Measuring financial literacy,” OECD
Working Paper, 2012.
REFERENCIAS [31] J.J. Miguel Gonzales et al., “Emprendimiento en reutilizacion de
. . .. residuos solidos,” en Proc. LACCEI, 2023.

[1] Gobiemo Regional Lambayeque, “Apoyo técnico para

erradicar residuos en Chiclayo”, ene. 2024.
[2]  Ministerio del Ambiente, Gestion integral de residuos solidos,
Pert, 2016.
Ministerio del Ambiente, Decreto Legislativo N.° 1278, Peru, 2017.
[4] P. A. Pérez Arboleda et al., “Business formalization to strengthen
negotiation of waste recyclers,” J. Ecohumanism, vol. 3, no. 8§,
2024.

[51 R. Chévez-Inga et al., “Tax culture and local development: Impact

on formalization,” Invest. Manag. Financ. Innov., vol. 22, no. 1, pp.
429-440, 2025.

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago, Chile, July 15-17, 2026.



