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Resumen- This study was conducted to identify the use
of Artificial Intelligence (Al) in the design and evaluation of
international sales contracts, as well as in alternative dispute
resolution (ADR). It was carried out in the context of
Honduran micro and small enterprises (MSMEs) in 2025,
which engage in both domestic and international trade. A
quantitative, non-experimental, correlational design was
employed, using a 30-question survey validated by expert
Jjudgment and applied to a sample of 77 participants from
management, information technology, procurement, and
legal advisory areas. Cronbach’s alpha was 0.952, indicating
acceptable reliability. The results show a positive
relationship between international contracts and ADR (rs
=.596), along with statistical dependence according to the
Chi-square test (y’> = 24.315, df = 6, p <.001; Cramér’s V =
0.596). However, only 5.20% (n=4) of respondents reported
using Al in the review of contractual clauses, while 94.80 %
(n=73) did not, limiting inferences and requiring AI to be
treated as a descriptive finding. The Binomial proportion test
in IBM SPSS version 27 confirmed that this difference is
statistically significant (p < .001). Therefore, although Al
adoption is limited or its use remains low, future
incorporation of Al could strengthen legal certainty and the
confidence of Honduran MSMEs engaged in international
trade operations. These findings highlight both the current
gap in technological adoption and the potential benefits of
integrating Al into contractual processes, offering a pathway
toward improved efficiency, transparency, trust, sustainable
growth, resilience, competitiveness, innovation, and long-
term institutional development in international business
practices.

Palabras clave: Inteligencia artificial, resolucion de
conflictos, tutela judicial efectiva, seguridad juridica,
microempresas.

|. INTRODUCCION

Uno de los desafios centrales en la contratacion
internacional de las MYPEs hondurefias es comprender las
implicaciones legales de los contratos de compraventa y su
relaciéon con los mecanismos de solucion de controversias
(MASC). Estas empresas, al realizar operaciones de comercio
exterior, enfrentan retos para formalizar contratos que
incluyan cldusulas compatibles con el debido proceso y la
jurisdiccion nacional en este sentido, segtin [1], “la autonomia

de la voluntad en contratos internacionales permite elegir la
ley aplicable, pero su validez depende del orden publico de
cada Estado” (p. 1).

Segin [2], “los MASC negociacién, mediacion,
conciliacidn, arbitraje ofrecen ventajas como participacion
activa, ahorro de tiempo y costos (p. 4). No obstante, su
adopcion sigue siendo limitada en estas empresas, lo que
genera inseguridad juridica y menor competitividad.
Normativas vigentes en Espafia, Estados Unidos y América
Latina, consideran necesario agotar un proceso administrativo
como los MASC antes de acudir a la justicia ordinaria,
destacando que ese acuerdo administrativo es vinculante,
confidencial y legal entre las partes.

En este escenario, la Inteligencia Artificial (IA) emerge
como herramienta que tiene el potencial para disefiar y evaluar
clausulas contractuales, anticipar riesgos y evaluar la
compatibilidad legal de los MASC. Segun [3], “afirma que la
IA puede transformar la mediacion y resolucion de disputas,
optimizando procesos y fortaleciendo la seguridad juridica”
(p. 283). Lo anterior dispone una respuesta del derecho
internacional ante el crecimiento y uso de la IA. A pesar de su
potencial, el 95 % de las MYPEs encuestadas en este estudio
no utiliza IA para disefiar contratos o evaluar el alcance las
clausulas MASC, pero si reconocen que otras empresas si lo
hacen, lo que evidencia un bajo uso de la tecnoldgica en la
muestra, consistente con otros estudios previos en este tipo de
negocios en Honduras.

Para [4], las MYPEs, son un subsector estratégico de la
economia nacional que aportan el 50 % del PIB y el 70 % de
la fuerza laboral (p. 1). Sin embargo, segun [4] enfrentan
desafios de sostenibilidad y vacios en politicas de facilitacion
del comercio (p. 1) aunque otros organismos estatales y
gremios privados consideran oportuno unir esfuerzos para
mentoria y formacién en resolucion de conflictos como ser el
caso de las Camaras de Comercio. Este tipo de empresas
participan generalmente en exportacion e importacion de
textiles, artesanias, servicios tecnolégicos, consultorias y
alimentos procesados, consolidando clientes nacionales e
internacionales y aprovechando la globalizacion.

Para el estudio se consideraron las dimensiones contratos
de compraventa internacional, mecanismos alternos de
solucion de conflictos y el uso de la IA. Las dimensiones
anteriores se operacionalizaron utilizando items en escala de
Likert, dichos detalles se amplian en el apartado de la
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metodologia, fue necesario considerar el objeto del contrato,
las clausulas MASC, la entrega y transferencia del riesgo del
servicio o mercancia y el marco normativo aplicable en caso
de controversia, para lo que se enmarco en la importancia de
los INCOTERMS, la Lex Mercatoria y los principios
UNIDROIT en la practica contractual internacional.

Asimismo, la investigacion se fundamenta en
antecedentes internacionales sobre negociacién, mediacién,
conciliacion 'y arbitraje. Estos estudios consultados
demuestran que, aunque los MASC ofrecen ventajas, su
aplicacion practica en las MYPEs hondurefias se ve limitada
por costos, falta de capacitacion y tecnologia.

La teoria general del contrato y del negocio juridico
desarrollada por los autores [5], sobre los limites de la libertad
contractual considera que: “el ordenamiento juridico debe
establecerse un marco dentro del cual el particular pueda
desarrollar su liberalidad contractual” (p. 15).

Ademas, la teoria de contemporanea de solucion de
conflictos expuso que “que la medicion, conciliacion y via
judicial son parte de un proceso flexible en el cual las partes
duefias del litigio han decido la forma de resolverlo” [6], (p.
189). Para [7], “La inteligencia artificial aplicada a los
contratos inteligentes redefine la practica de la compraventa
internacional al automatizar obligaciones y reducir riesgos
juridicos” (p. 62). En ese orden de ideas, el autor [8], “El uso
de inteligencia artificial en los MASC facilita procesos de
mediacion y arbitraje, incrementando eficiencia y acceso a la
justicia” (p. 83).

Finalmente, esta introduccion plantea que el estudio busca
analizar las implicaciones del uso de la IA en el disefio y
evaluacion de los contratos de compraventa internacionales y
las clausulas de los mecanismos de solucién de controversias
en las MYPEs hondurefias durante el afio 2025, incorporando
el papel de la 1A como recurso innovador que se pueda
relacionar con la posibilidad de mejorar la seguridad juridica,
la competitividad y la sostenibilidad empresarial.

I1. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld bajo el método
cuantitativo, ya que permitié estudiar las variables uso de la
IA, contrato de compraventa internacional y mecanismos de
solucién de controversias a partir de medir, analizar y
establecer patrones entre ellas mediante procedimientos
estadisticos. Este enfoque fue escogido por su capacidad de
obtener y procesar datos de manera objetiva, 1o que resulta
adecuado para el propdsito de este estudio [9].

El disefio de investigacion fue no experimental, dado que
permitio observar fendmenos tal como ocurren en su entorno
natural, sin manipular deliberadamente las variables
independientes. Se definié ademas como transeccional, porque
se recolectaron datos en un momento Unico con el fin de
analizar la incidencia y relaciones entre variables en un
contexto determinado. Esta eleccion respondio6 a la necesidad
de obtener una imagen puntual del fenédmeno de estudio,
aplicando un instrumento de medicion elaborado por el

investigador y doctor en administracion de empresas Enoc
Murillo Henriquez y analizando posteriormente los datos
estadisticos obtenidos [9].

En cuanto al alcance de la investigacion, se trabajo de
manera correlacional, descriptiva y explicativa. El alcance
correlacional permiti6 identificar el grado de asociacién entre
las variables propuestas, sin establecer relaciones causales, lo
cual fue pertinente para validar empiricamente las hipétesis
formuladas. El alcance descriptivo permitié establecer las
caracteristicas de las variables involucradas en el estudio,
mientras que el alcance explicativo se utilizd para explorar
posibles relaciones de causa y asociaciones entre las variables
analizadas, respondiendo a la necesidad de comprender como
una se vincula con la otra [9].

La poblacién y muestra se defini6 a partir de la base de
datos de 250 MYPEs del sector industrial de las dos ciudades
principales de Honduras y que realizan contratacion
internacional. La muestra correspondié a 77 empresas, de los
cuales el 38 son de la base de datos de Cadmara de Comercio e
Industrias de Cortés (CCIC) y 37 de la base de datos de la
Cémara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa, la primera
ubicada en San Pedro Sula, departamento de Cortés conocida
como la ciudad industrial y la segunda en el departamento de
Francisco Morazan con la caracteristica de ser la ciudad
Capital de Honduras.

Se establecié que los propietarios, directores, gerentes,
abogados y jefes de éareas como compras, importacion,
exportacion, legal, ventas e informatica eran los mas
adecuados para conformar la muestra, por su conocimiento
directo de las variables objeto de estudio. El grupo muestral
representd el 30 % de la poblacidn total, quienes fueron objeto
de estudio para obtener los resultados deseados.

Segun [9], la poblacion es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones y la
muestra es el subgrupo del cual se recolectan los datos y que
debe ser representativo si se desean generalizar los resultados
(pp. 198, 201). Se utilizo una muestra probabilistica
estratificada, que permite garantizar que las empresas de
interés este dividida en segmentos y selecciona la muestra de
cada ciudad de forma proporcional o no proporcional, lo que
permite mayor validez del estudio y de los hallazgos obtenidos

[9].

El instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario de preguntas cerradas, disefiado por el mismo
investigador, con una breve introduccién y secciones de
instrucciones precisas para su llenado en un tiempo no mayor
a diez minutos. El cuestionario incluyé una seccién
sociodemografica con datos de género, edad, posicion
jerdrquica y grado académico, y const6 de 30 preguntas
cerradas: 10 destinadas a la variable uso de la Inteligencia
Artificial, 10 a la variable contrato de compraventa
internacional y 10 a la variable mecanismos de solucién de
controversias.

Para realizar la medicidn de las variables se utilizd la
escala de Likert de cinco categorias, definida como “un
conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones
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para medir el grado de acuerdo o reaccién del respondiente en
tres, cinco o siete categorias jerarquizadas de mayor a menor 0
viceversa” [9]. En este estudio las categorias fueron las
siguientes:; 1) Totalmente en desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4) De acuerdo y 5)
Totalmente de acuerdo. El uso de la escala permitié evidenciar
el conocimiento y el grado de acuerdo de los participantes
respecto a cada afirmacidon brindada, garantizando de esta
manera una medicion ordinal consistente, asi mismo se
incluy6 una seccion para recolectar edad, profesion y genero
de los participantes.

Segun [9] para garantizar el buen uso responsable de los
datos recolectados se apegd en todo momento al principio de
ética y consentimiento informado, garantizando de esta
manera la integridad de la informacién de los participantes
(pp.216, 217).

En todo momento se respetd la confidencialidad de la
informacion y se obtuvo el consentimiento informado de los
participantes. EI manejo de los datos se realiz6 con
responsabilidad y transparencia, garantizando la integridad de
quienes colaboraron en la investigacion.

La validez del instrumento se garantizd6 mediante validez
por expertos y validez estadistica. La validez por expertos se
vincul6é a la validez de contenido y fue realizada por tres
especialistas uno en materia de IA, otro en materia de
contratos y un tercero en materia de comercio internacional
quienes verificaron la claridad, pertinencia, intencionalidad,
suficiencia y relevancia de las preguntas.

La validez estadistica se realiz6 mediante el sistema SPSS
version 27, que permitié organizar y procesar los datos con
precision, tal como lo expone [10], al sefialar que SPSS®
Statistics “es una potente plataforma de software estadistico,
sus funciones le permiten organizar y extraer rapidamente
informacion procesable de sus datos” (parr. 1).

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach. Los autores [11], definen que
“el coeficiente a, descrito en 1951 por Lee J. Cronbach, se
refiere a un indice para medir la consistencia interna de una
escala que sirve para evaluar la extension en que los items de
un instrumento son correlacionados” (p. 130).

Segln [12], un coeficiente mayor o igual a 0.8 se
considera bueno y mayor a 0.9 excelente (p. 232). Se aplico
una prueba piloto al 30 % de la muestra, equivalente a 24
participantes, esta arroj6 un Alfa de Cronbach de 0.952, lo que
confirmé que el instrumento tenia un nivel de confiabilidad
excelente.

Para [9], seleccionar el coeficiente Spearman es apropiado
porque las respuestas se recogieron en cinco rangos ordinales
de la escala de Likert desde totalmente en acuerdo hasta
totalmente en desacuerdo, ello permite ordenar las respuestas
de los participantes y realizar el andlisis correlacional sin
exigir normalidad de los datos analizados. (p.382)

Basado en [9], la prueba Chi-cuadrada se puede aplicar a
la investigacion por ser esta no paramétrica y las respuestas se
midieron en escala de Likert y permite entonces verificar

hipdtesis y analizar la relacién entre variables las variables
estudiadas (377).

Finalmente, con base en estos resultados, se procedié a
aplicar la totalidad de la encuesta a los 77 participantes de las
MYPEs hondurefias que realizan actividades de comercio
internacional, logrando obtener la informacidn estadistica que
sustenta el andlisis de resultados generales.

I11. RESULTADOS

TABLA |
INSTRUMENTO Y PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION PARA
RECOLECTAR INFORMACION

1 2 3 4 5
# Consulta Totalmente |  De En Totalmente
Neutral en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo

El objeto del contrato
internacional esté claramente
definido en las operaciones de
compraventa realizadas por su
empresa.

-

El contrato establece con
2 | claridad la jurisdiccion aplicable
en caso de controversia.

El contrato especifica con
3 | precision el periodo de vigencia
de la relacién comercial.

La empresa contempla clausulas
para modificar o corregir el
contrato de compraventa
internacional de requerirlo.

El contrato identifica
adecuadamente la informacion
del vendedor como parte
obligada en la transaccién.

El contrato identifica claramente
la informacion del comprador
como parte receptora de la
mercancia.

El contrato incluye la
7 | identificacion del representante
legal de cada parte.

El contrato incorpora Incoterms
8 | 2020 para definir
responsabilidades en la entrega.

Las condiciones de entrega estan
claramente establecidas en el
contrato segun el Incoterms 2020
pactado.

El contrato contempla la
contratacion de seguro para la
mercancia segun el Incoterms
2020 pactado.

10

El contrato establece garantias
11 | para asegurar el cumplimiento de
la entrega.

Dentro del proceso de
negociacion en un Mecanismo de
12 | Solucién de Controversias
(MSC) se consideran claramente
los intereses de las partes.

Se establece un mecanismo de
comunicacion efectiva por parte
del MSC entre las partes durante
la negociacion.

13

En el mecanismo de solucién de
controversia se establece la

14 | posibilidad de lograr
compromiso entre las partes de
Ser necesario.

La mediacion considera los
15 | intereses y necesidades reales de
las partes.

Durante la mediacion se
16 | aceptarian propuestas de las
partes para resolver el conflicto.

El contrato contempla la
17 | conciliacion para resolver
conflictos comerciales.

La clausula de conciliacion
18 | habilita a las partes para

proponer propuestas de solucién
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de manera independiente.

¢Cree que los conflictos
comerciales de su empresa
pueden resolverse mediante
arbitraje sin acudir a juicio?

19

Reconoce que el contrato
firmado por su empresa incluye
clausulas validas para resolver
disputas mediante arbitraje.

20

¢Confia que la sentencia judicial
21 | esta justificada conforme a
derecho?

entre las dos ciudades, dando mayor validez al estudio y
confiabilidad a los resultados procesados mediante SPSS V27.

TABLA Il
DISTRIBUCION DE GENERO Y USO DE LA IA EN LA REVISION Y
DISENO DE CONTRATOS COMERCIALES EN LAS MYPES

Su empresa utiliza herramientas
22 | de Inteligencia Artificial para
analizar cléusulas contractuales.

La IA se emplea en su empresa
23 | para identificar riesgos legales en
contratos internacionales.

HONDURENAS
% Uso % Uso de No uso de la 1A %
Sexo Frecuencia Total dela lalA Frecuencia de no
F 1A uso de IA
Hombres | 40 51.95 % 2 2.60 % 38 49.35 %
Mujeres | 37 48.05 % 2 2.60 % 35 45.45 %
Total 77 100 % 4 5.20% 73 94.80 %

La IA apoya la deteccion de
24 | inconsistencias en los términos
de los contratos.

La IA se utiliza para simular
escenarios de negociacion en
mecanismos de solucién de
controversias.

25

La IA contribuye a prever
26 | posibles incumplimientos
contractuales.

La IA facilita la interpretacion de
normativas internacionales
aplicables a contratos de
compraventa.

27

La IA se aplica en su empresa
28 | para optimizar tiempos en
procesos de arbitraje.

La IA ayuda a reducir costos en
29 | laresolucién de conflictos
comerciales.

La IA se percibe como una
herramienta estratégica para
fortalecer la préctica juridica en
Su empresa.

30

Construccidn propia, a partir de la investigacion realizada.

Para [9], el cuestionario disefiado como un instrumento
académico claro y accesible, sirvi6 para recoger datos
relevantes de la muestra y medir las variables. Se agrego una
breve introduccion breve e instrucciones para facilitar su
llenado en un tiempo estimado de diez minutos.

Se incluyo la escala de Likert de cinco categorias para
poder medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los
participantes, y asi garantizar objetividad en las respuestas. Se
disefiaron preguntas cerradas que operacionalizan las variables
objeto de estudio para asegurar el rigor metodolégico durante
su aplicacion (p. 237).

TABLA Il
POBLACION Y MUESTRA DE LAS MYPES HONDURENAS
Base de datos . Cantidad Muestra Porcentaje
Ciudad
Cémara de Comercio e Industrias San Pedro Sula 39 31.20 %
. 125
de Corté
Cémara de Comercio e Industrias Tegucigalpa 125 38 30.40 %
de Tegucigalpa
Total 7 250 77 30 %

Informacién obtenida del instrumento de medicion y uso
software SPSS V. 27.

Se puede observar que la poblacion final fue de 250
MYPEs, divididas en San Pedro Sula con 39 (31.20 %) y
Tegucigalpa con 38 (29.60 %) para un total de 77 equivalente
al 30 % de la poblacién total. EI muestro probabilistico
estratificado utilizado, aseguro el equilibrio representativo

Informacion obtenida del instrumento de medicidn y uso
software SPSS V. 27.

El 51.95 % (40) de los participantes son hombres y el
48.05 % (37) mujeres. La ligera diferencia de participacion
masculina puede estar asociada a la distribucion tradicional de
roles en las empresas, no obstante, este hallazgo debe
abordarse como descriptivo y no debe inferirse como causal.
Estos datos sugieren factores culturales en la participacion y la
necesidad de fortalecer la presencia femenina en A4reas
estratégicas como comercio internacional y resolucion de
controversias. Al considerar el uso de la IA, se observa que
solo el 5.20 % (4) la emplean en la revision y disefio de
clausulas contractuales sobre MASC, en igualdad de
proporciones para hombres y mujeres, mientras que el 94.80
% (73) evidencia que ni hombres ni mujeres que ostentan
cargos relacionados a la compraventa internacional en las
MYPEs hondurefias no utilizan la 1A para temas legales. El
resultado presentado es propicio tratarlo como un hallazgo
descriptivo, ya que permite evidenciar la existencia de una
brecha en materia tecnol6gica en las MYPEs hondurefias. Sin
duda, la baja utilizacion de la 1A se puede considerar como
una limitante en las posibilidades de realizar inferencias
fuertes y hace al mismo tiempo que las pruebas estadisticas
puedan estar subvaloradas e incluso inestables. Para ello, a
futuro se considera oportuno realizar otro tipo de pruebas que
permitan reconocer y establecer categéricamente esta
limitacion al interpretar los resultados.

TABLA IV
DISTRIBUCION POR EDAD Y USO DE LA |A EN LA REVISION Y
DISENO DE CLAUSULAS MASC EN CONTRATOS
INTERNACIONALES POR LAS MYPES HONDURENAS

% Caracteristicas de los

Categoria | (F) Total participantes

Edad 21 - Ausencia de jovenes

~ 0 0% profesionales, falta de

25 afios R .
experiencia técnica y gerencial
Experiencia laboral, cargos

Edaci 26 39 50.65 % relacionados con comercio

35 afios . :
internacional

Edad~ 36 - 23 29.87 % Cargo_ ger_enual, solida N

45 afios experiencia y toma de decisiones

Edad Propietarios, socios con

mayor de 15 19.48 % conocimientos acumulados de
45 afos comercio internacional
Total 77 100%
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Informacién obtenida del instrumento de medicién y uso
software SPSS V. 27.

El 50.65 % (39) tiene entre 26 y 35 afios, predominando
una fuerza laboral joven con formacién académica y
experiencia en comercio internacional. EI 29.87 % (23) se
ubica entre 36 y 45 afios, con mayor madurez profesional y
redes consolidadas. El 19.48 % (15) supera los 46 afios, en su
mayoria propietarios.

No hubo participacion de jovenes entre 21 y 25 afios, lo
que refleja falta de experiencia técnica y gerencial para ocupar
cargos estratégicos. y el 19.48 % (15) supera los 46 afios, en
su mayoria propietarios. Respecto al uso de 1A, solo el 5.20 %
(4 personas) la emplea para revisar y disefiar clausulas
contractuales sobre MASC, distribuidos equitativamente entre
hombres (2) y mujeres (2), principalmente con formacion
universitaria y de posgrado, mientras que el 94.80 % (73
personas) aun no la utilizan, confirmando que su adopcioén es
baja o desconocida por los empleados estratégicos en las
microempresas hondurefias que suscriben contratos de compra
venta internacional que incluyen MASC para resolver
conflictos en caso de controversia entre las partes.

TABLA YV
DISTRIBUCION DE LA FORMACION ACADEMICA POR CARGOS Y
USO DE LA IA EN EL ANALISIS Y DISENO DE CLAUSULAS MASC
EN CONTRATOS INTERNACIONALES POR LAS MYPES

HONDURENAS
: % Frecuenci | % Uso de
Categoria (@) a Uso de la 1A
Total
lalA
Licenciatura 38 49.35 % 0 0.00 %
Maestria 25 3247 % 0 0.00 %
Secundaria 10 11.69 % 0 0.00 %
Doctorado 4 6.49 % 4 6.49 %
Total 77 100 % 4 6.49 %

Informacién obtenida del instrumento de medicién y uso
software SPSS V. 27.

El 49.35 % (38) posee estudios de pregrado, con
predominio masculino. El 32.47 % (25) cuenta con maestria,
donde las mujeres destacan en gestién y direccién. EI 11.69 %
(10) tiene nivel secundario, principalmente propietarios con
experiencia empirica. Solo el 6.49 % (4) alcanzd el nivel
doctoral, lo que evidencia escasa investigacion aplicada en
MYPEs y el mismo valor y porcentaje representa el uso
limitado de la IA en temas relacionados al andlisis de los
MASC en los negocios internacionales, este hallazgo sugiere
que un mayor avance académico de las personas en los cargos
podria relacionar con mejorar el desempefio técnico y juridico.

TABLA VI
DISTRIBUCION DE ROLES ESTRATEGICOS Y USO DE LA IAEN LA
REVISION Y DISENO DE CLAUSULAS MASC EN CONTRATOS
INTERNACIONALES POR LAS MYPES HONDURENAS

%

Categoria (F) Total

Caracteristicas de los participantes

Propietarios 18 23.38 % Centralizacion de la toma de

/ decisiones

Directores

Gerencias 15 19.48 % leera_zgo intermedio con redes
profesionales

A,dmmlstrac 14 18.18 % Funciones operativas y gestion

ion administrativa

_Jefaturgs_ 1 14.29 % Respopsgbles de sistemas y soporte

informéticas tecnoldgico

Compras 11 14.29 % Con?rqtacmn y venta de productos y
servicios

Abogados 8 10.39 % Proteccién del patrimonio empresarial

Total 77

Informacion obtenida del instrumento de medicion y uso
software SPSS V. 27.

El 23.38 % (18) son propietarios/directores, reflejando
centralizacion en la toma de decisiones. EI 19.48 % (15) ocupa
gerencias, el 18.18 % (14) administracion, y el 14.29 % (11)
jefaturas informéticas. Otro 14.29 % (11) se dedica a compras,
mostrando habilidades de negociacién, mientras que el 10.39
% (8) son abogados, lo que revela baja transversalidad del area
legal en las MYPEs. Predomina el liderazgo de adultos
jovenes con formacién universitaria, pero se observa limitada
participacién de menores de 25 afios y escaso interés en
investigacion contractual.

TABLA VII
PRUEBAS DE NORMALIDAD
Kolmogérov-Smirnov
Estadistico Gl Sig.

Contrato de compraventa 0.237 77 0,001
internacional

Mecanismos qle solucién 0.235 77 0,001
de controversias

Uso de IA 0.563 77 0,001

Informacién obtenida del instrumento de medicién y uso
software SPSS V. 27.

La prueba de normalidad orienta al investigador para
elegir el método estadistico apropiado para realizar la
comprobacion de la hipétesis. En otras palabras, facilita la
eleccion de la herramienta para analizar los datos
considerando el tipo de variable y medicién [9]. Con una
muestra de n = 77, la prueba de Kolmogérov-Smirnov arrojo p
< 0.001 para las tres variables (contratos de compraventa
internacional, mecanismos de solucion de controversias y Uso
de IA). Al ser menor que 0.05, se concluye que los datos no
siguen distribucién normal, por lo que se aplicaron pruebas no
paramétricas como el coeficiente Rho de Spearman,
interpretado bajo niveles de significancia de 0.05 y 0.01,
garantizando rigor estadistico.
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TABLA VIII
PRUEBA DE CHI-CUADRADO
., . V.de
Relacién realizada X Gl | sie. Cramér

ContraFo de compravenFa} |nternaC|qnaI Y| 24315 | 6 0,001 0.596
Mecanismos de resolucion de conflictos
Contrato de compraventa internacional y 0.385
Uso de 1a 1A 11482 | 6 0,074
Mecanismos de resolucion de conflictos 13276 | 6 0,039 0.412
y uso de 1A

Informacién obtenida del instrumento de medicién y uso
software SPSS V. 27.

Al observar los datos, se confirma una asociacion
significativa entre contratos internacionales y mecanismos de
resolucion de conflictos, con intensidad moderada-alta (V =
0.596). La dimension Inteligencia Artificial no alcanza una
significancia estadistica, por lo que evidencia la baja adopcion
en MYPEs hondurefias. Finalmente, existe una asociacion
moderada entre mecanismos de resolucién de conflictos y uso
de 1A, lo que sugiere un crecimiento por la integracion
tecnoldgica para generar contratos inteligentes y digitales.

IV. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

La contrastacion de hipotesis permite verificar si los
planteamientos iniciales de la investigacion se cumplen con
base en los resultados estadisticos obtenidos. A continuacion,
se presentan las hip6tesis generales y especificas, junto con su
aceptacion o rechazo, integrando el aporte de la inteligencia
artificial (1A) en el andlisis.

A. Formulacion de hipétesis

HG: Los contratos de compraventa internacional tienen
se relacionan positivamente con los mecanismos de solucion
de controversias en las MYPEs hondurefias. Los resultados
confirmaron esta relacion: el coeficiente Rho de Spearman
arrojé una correlacion positiva moderada (rs = 0.596*%*),
mientras que la prueba de chi cuadrado mostré dependencia
significativa entre ambas variables (p < 0.001, < 0.01). Esto
significa que existe un 99 % de confianza en la validez de la
correlacion y apenas un 1 % de probabilidad de error. En
consecuencia, se acepta la hipotesis general y se rechaza la
hipétesis nula, validando que los contratos internacionales se
asocian con el fortalecimiento de los mecanismos de
resolucion de conflictos.

H1: El uso de la inteligencia artificial se relacion con la
eficacia de los contratos de compraventa internacional, los
resultados fueron menos contundentes. La baja adopcion de I1A
en la muestra (5.2 %) limité la fuerza estadistica de las
pruebas, reflejando correlaciones débiles y sin significancia
robusta. Aunque la IA muestra potencial como herramienta de
apoyo en la gestién contractual, en la practica actual de las
MYPEs hondurefias su impacto es marginal y testimonial. Por
ello, la hipotesis se rechaza parcialmente, reconociendo que la
escasa implementacion tecnoldgica impide confirmar su
influencia real.

Finalmente, la hipotesis H2: que sugeria que la IA se
asocia de manera positiva con los mecanismos de solucion de
controversias, también fue rechazada. Las pruebas no
parameétricas evidenciaron correlaciones muy bajas y ausencia
de dependencia significativa entre el uso de IA y los
mecanismos de resolucidn de conflictos. Esto se explica por la
limitada presencia de IA en las empresas analizadas, lo que
impide que se consolide como un factor influyente en
arbitraje, conciliacion o negociaciéon. Sin embargo, se
reconoce que la IA podria convertirse en un recurso
estratégico en el futuro, siempre que aumente su adopcién y se
integre de manera sistematica en los procesos empresariales.

TABLA IX
PRUEBAS RHO DE SPERMAN
Contrato de Mecanismos Uso de
compraventa de solucién de A
internacional controversias
Coeficiente de 1.000** o .
Contrato de correlacion 0.5% 0.231
Rho de _compra\{ental Sig. (bilateral) 0,001 0,001 0,001
Spearman internacional N 77 77 77
Coeficiente de 0.596** o
Mecanismos de | _correlacion 1000 0218
solucion de Sig. (bilateral) 0,001 0,001 0,001
controversias N 7 - -
Coeficiente de 0.231** o
correlacién 0.218 1.000
Uso de IA Sig. (bilateral) 0,001 0,001 0,001
N 77 77 77

Informacién obtenida del instrumento de medicién y uso
software SPSS V. 27.

En conclusion, los resultados muestran que los contratos
de compraventa internacional y los mecanismos de solucion
de controversias tienen una relacién positiva moderada, ya que
rs = 0.596** y p < 0.001; esta correlacion confirma la fuerte
conexion entre dos variables.

Si bien la IA también es significativa, ya que los
resultados rs = 0.231** y rs = 0.218**, resultan ser
correlaciones bajas, lo que sugiere que su impacto en la actual
practica empresarial de las MYPEs es bajo. Por lo tanto, se
confirmo la hipétesis general, pero se rechazaron las hipétesis
especificamente relacionadas con la IA, aunque en el futuro
este factor aun podria ser mas influyente.

1V. DISCUSION

La discusion de resultados permite interpretar los
hallazgos de manera critica, relacionandolos con la teoria y los
objetivos de la investigacion. En este apartado se integran los
aportes de la TA, que enriquecen la comprension de las
correlaciones y dependencias estadisticas.

La hipotesis general se confirma plenamente al evidenciar
que los contratos de compraventa internacional mantienen una
correlacion positiva moderada con los mecanismos de
solucion de controversias (rs = 0.596**, p < 0.001). Este
hallazgo indica que la claridad y estructura de los contratos se
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asocian con la efectividad de los MASC en las MYPEs
hondurefias, consolidando la negociacidon, conciliacion,
arbitraje y via judicial como recursos validos y confiables. La
aceptacion de la hipdtesis general refleja que los contratos
internacionales no solo regulan las transacciones, sino que
también se relaciona con la capacidad organizacional para
enfrentar disputas de manera ordenada y con respaldo juridico.

Respecto a las hipoétesis especificas vinculadas al uso de
la inteligencia artificial, los resultados muestran correlaciones
bajas con los contratos (rs = 0.231**) y con los mecanismos
de soluciéon de controversias (rs = 0.218**), aunque
estadisticamente significativas (p < 0.001). Esto indica que, si
bien la IA aporta precision en la interpretacion de los datos y
permite identificar patrones de dependencia, su influencia
practica en la dindmica contractual y en la eleccién de
mecanismos de resolucion es todavia limitada. La baja
adopcion de IA en la muestra (5.2 %) explica este impacto
marginal, lo que obliga a reconocer que su papel actual es mas
complementario que determinante.

En lo referente a la complejidad de la compraventa
internacional el autor [13], manifiesta que:
La compraventa internacional representa una
operacion de intercambio por medio de la cual se
entrega una determinada mercancia contra el pago de
su valor en dinero. El intercambio comercial entre
personas que residen en distintos estados esta
condicionado por una serie de factores, entre otros,
las enormes distancias que deben recorrer las
mercancias para ser colocadas en los lugares de
destino y consumo; la diversa legislacion a que estan
sometidas las partes contratantes en la compraventa
internacional (identificacion de las partes); las
barreras aduaneras que cada pais impone a sus
fronteras a este intercambio de bienes, etcétera. (p.
151).
En acuerdo con esta perspectiva, los contratos de compraventa
internacional en el contexto de las MYPEs hondurefas se
encuentra atravesada por factores que condicionan su practica,
como ser el recorrido terrestre, areo o maritimo que las
mercancias deben realizar para llegar a su destino, las
multiples leyes que regula a las partes involucradas en el
contrato, y las barreras aduaneras que cada Estado impone.
Lo anterior, dispone un escenario complejo en el que la
IA puede situarse como herramienta de analisis de clausulas
contractuales, al identificar posibles contradicciones
normativas y prever escenarios de cumplimiento o
incumplimiento. En paralelo, los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos se relacionan con la posibilidad de que
la TA componga escenarios de negociacion y arbitraje,
ofreciendo insumos para comprender como las MYPEs
podrian  enfrentar  disputas derivadas de contratos
internacionales. La cuestion se centra en cOémo estas
tecnologias interactian con las limitaciones estructurales del
comercio transfronterizo y en qué medida permiten explorar

nuevas formas de gestidon contractual sin desplazar la
necesidad de adaptacion a marcos regulatorios diversos.

Por ultimo, se confirma que los contratos de compraventa
internacional son un factor decisivo en la efectividad de los
mecanismos de solucion de controversias, mientras que la IA
se mantiene como una variable emergente con influencia
reducida. El rigor estadistico de las pruebas no paramétricas
respalda la aceptacion de la hipotesis general y el rechazo de
las especificas, mostrando que las MYPEs dependen
principalmente de elementos juridicos y normativos
tradicionales. No obstante, la significancia de las correlaciones
con IA, aunque bajas, abre un campo de oportunidad futura
para optimizar tiempos y costos en la resolucion de conflictos
mediante la digitalizacion.

V. CONCLUSIONES

Los contratos de compraventa internacional presentan una
correlacion positiva moderada con los mecanismos de
solucidn de controversias (rs = 0.596**, p < 0.001), ademas de
dependencia estadistica confirmada por la prueba de chi
cuadrado. Esto valida la hipétesis general y demuestra que la
claridad y estructura de los contratos se asocian con la
efectividad de los MASC en las MYPEs hondurefas,
consolidando negociacién, conciliacion, arbitraje como
mecanismos confiables de resolucién de disputas.

El uso de la inteligencia artificial muestra una correlacién
baja pero significativa con los contratos de compraventa
internacional (rs = 0.231**, p < 0.001). Sin embargo, la baja
adopcidn tecnoldgica en la muestra (5.2 % de empresas usan
IA frente a 94.8 % que no lo hacen) limita el alcance de
inferencias y hace que las pruebas realizadas puedan estar
subvaloradas o reflejen datos inestables. Por ello, la hipotesis
se rechaza parcialmente: la IA aporta precision en la
interpretacion de clausulas, pero adn no se consolida como un
factor determinante en la negociacion. Por lo anterior, este
hallazgo debe considerarse como descriptivo, ya que permite
evidenciar la brecha de tecnologia que puede existir en las
MYPEs hondurefias.

El uso de la inteligencia artificial también mantiene una
correlacion baja con los mecanismos de solucion de
controversias (rs = 0.218**, p < 0.001). Aunque
estadisticamente significativa, esta relacién refleja un impacto
marginal en la préactica empresarial actual. La escasa
incorporacion de IA impide confirmar su influencia positiva
en arbitraje, conciliacion o negociacion, por lo que la hipétesis
se rechaza, reconociendo Unicamente su potencial futuro como
herramienta de apoyo. Al realizar la comparacién de uso y no
uso, para futuras investigaciones se concluye que es adecuado
que se incluyan otras pruebas como ser la de test exacto de
Fisher u otras que futuros investigadores consideren oportunas
para reconocer de manera explicita esta limitacion de
tecnologia en los participantes.
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Para finalizar, la prueba de Chi-cuadrado confirmé que
hay una dependencia estadistica significativa entre contratos
internacionales y mecanismos de resolucion de conflictos (¥ =
24.315, gl = 6, p < 0.001; V de Cramér = 0.596). Este
resultado complementa los ya discutidos coeficientes de
correlacion y por consiguiente sirven para reforzar la validez
de la hipdtesis general, demostrando que los contratos
internacionales se relacionan de manera estrecha con los
mecanismos de solucion de controversias en las MYPEs
hondurefias.
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