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Abstract-- The study focused on explaining the longitudinal trends in the results obtained from assessments of competencies acquired
by Business Engineering students at the Universidad Privada del Norte (Peru) during the 2019-2023 period. The study was conducted
within the parameters of the national quality assurance system SINEACE (National System for the Evaluation, Accreditation, and
Certification of Educational Quality) and aligned with national accreditation standards promoted by ICACIT (an international accrediting
agency specializing in undergraduate and graduate programs in STEM and architecture), where the research documents how the systematic,
evidence-based competency assessment process was progressively implemented and refined; furthermore, it details the criteria used in the
measurement, the educational objectives, student outcomes, and the calculation and analysis of these in the so-called capstone courses. Nine
competencies were considered for the 2019-2022 period and 11 for the 2023 period, with results showing greater consistency beginning in
the 2023-1 period. The Research and Ethics competencies maintained 100% compliance since 2022, in contrast to the Engineering
Knowledge competency, which showed a -4% variation prior to standardization. Environment and Sustainability and Engineering and
Society showed variations of -3% and -1%, respectively, before being replaced by the competency The Professional and the World, which
achieved 96% in its first measurement period. The findings demonstrate that systematic, results-oriented assessment not only meets
accreditation requirements but also significantly strengthens graduates’ employability profiles and institutional quality indicators
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Resumen-- La investigacion se centré en explicar el
comportamiento longitudinal de los resultados obtenidos de las
mediciones de competencias adquiridas por los estudiantes de
Ingenieria Empresarial de la Universidad Privada del Norte (Peri),
durante los periodos 2019 — 2023. El estudio estuvo enmarcado en
los parametros del sistema nacional de aseguramiento de la calidad
SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa) y alineado con estindares
nacionales de acreditacion promovidos por ICACIT (agencia
acreditadora internacional especializada en programas de pregrado
y posgrado de STEM y arquitectura), donde la investigacion
documenta como se implementé y perfeccioné de manera
progresiva el proceso de evaluacion de competencias sistemdtico y
basado en evidencias, ademads, se detallan los criterios utilizados en
la medicion, los objetivos educativos, los resultados de los
estudiantes, el cdlculo y el andlisis de estos en los cursos
denominados capstone. Se consideraron nueve competencias en el
periodo 2019-2022 y 11 en el periodo 2023, con resultados que
muestran mayor homogeneidad a partir del periodo 2023-1. Las
competencias Investigacion y Etica, mantuvieron un cumplimiento
del 100% desde 2022, en contraste con la competencia
Conocimientos de Ingenieria, mostré una variacion del -4% antes
de la estandarizacion. Medio Ambiente y Sostenibilidad e
Ingenieria y Sociedad, presentaron variaciones de -3% y -1%
respectivamente, antes de ser reemplazadas por la competencia El
profesional y el Mundo, que logré un 96% en su primer periodo de
medicion. Los hallazgos evidencian que la evaluacion sistemdtica y
orientadas por resultados no solo cumple con los requisitos de
acreditacion, sino que fortalece significativamente el perfil de
empleabilidad de los egresados y los indicadores de calidad
institucional.

Palabras clave— Desarrollo de Habilidades, Competencias,
Objetivos Educativos, Acreditacion de Calidad, Educacion Superior.

I. INTRODUCCION

El contexto actual, caracterizado por su dinamismo y
diversidad, exige que los programas de educacion superior en
ingenieria demuestren que sus futuros profesionales
desarrollen competencias clave relacionadas con la gestion de
proyectos, formulacion de politicas e innovacion. En este
marco los procesos de acreditacion de la calidad educativa se
han consolidado como mecanismos esenciales para garantizar
un aprendizaje basado en la investigacion y con proyeccion al
desarrollo sostenible, ademas de garantizar que los programas

de estudio alcancen estandares reconocidos tanto a nivel
nacional como internacional [1].

En este entorno cambiante, los estudiantes se convierten
en actores centrales del proceso educativo, por lo que deben
estar preparados para formular soluciones efectivas ante los
desafios emergentes. Esta preparacion requiere un enfoque
que promueva el aprendizaje permanente y el desarrollo de
competencias alineadas con las necesidades del entorno
profesional, donde la acreditacion de programas de ingenieria
es reconocida internacionalmente como un mecanismo clave
para garantizar calidad, pertinencia curricular y la mejora
permanente del proceso formativo. Agencias internacionales
como ABET (Acreditation Board for Engineering and
Technology) en Estados Unidos, EUR-ACE en Europa y
JABEE en Japoén, han establecido estandares basados en
resultados de aprendizaje y competencias como referentes para
la formacién de ingenieros [2].

La evaluacion de competencias se presenta también como
un mecanismo esencial para garantizar la mejora continua de
la calidad educativa. Esta debe estar basada en una vision a
largo plazo que permita integrar el esfuerzo individual y
colectivo, asegurando que la formacion impartida por las
universidades cumpla con los mas altos estandares de calidad,
ademas se acceder a beneficios tangibles como mayor
atraccion a su oferta universitaria, mejor posicionamiento
institucional, mayor empleabilidad de sus egresados y apertura
a convenios internacionales [3].

En este marco, en América Latina la educacion superior al
estar masificada ha tenido la necesidad de incrementar sus
sistemas de acreditacion, impulsada por la necesidad de
generar diferenciacion en un mercado competitivo y demostrar
la calidad de sus programas ante estudiantes, empleadores y la
sociedad [4].

La medicion sistematica de competencias permite generar
evidencias objetivas para retroalimentar el curriculo, fortalecer
el perfil de egreso y orientar decisiones académicas vinculadas
con la mejora continua, donde mas allda del cumplimiento
normativo, conlleva beneficios tangibles como mayor
empleabilidad de los egresados, mejor posicionamiento
institucional, mayor atraccion de matricula estudiantil y
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apertura a convenios y reconocimientos institucionales. En el
contexto peruano, el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion 'y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE), constituye el organismo nacional orientado a
promover la evaluacion, acreditacion y certificacion de la
calidad educativa, desarrollando un modelo que evalia 8
estandares que incluyen la formacion integral, la evaluacion
del logro de competencias y resultados del estudiante,
constituyéndose en una oportunidad para demostrar la calidad
del programa [5].

De manera complementaria, el Programa para la Mejora
de la Calidad y Pertinencia de los Servicios de Educacion
Superior Universitaria y Tecnolégica (PMESUT) como
iniciativa de Ministerio de Educacion del Peru, también esta
orientado a fortalecer la calidad y pertinencia de los programas
de educacion superior [6]. En este contexto, la evaluacion de
competencias, basada en evidencias y mejora continua de los
programas de estudio, se constituye en un proceso sistematico
que sustenta la coherencia entre los objetivos educacionales,
los resultados del estudiante y las demandas del entorno
profesional, conforme a lo estipulado en el articulo 6 de la Ley
Universitaria N.° 30220 [7].

A pesar de la relevancia de los procesos de evaluacion de
competencias, la literatura especializada presenta escasas
experiencias institucionales documentadas que evidencien
como la evaluacion longitudinal de competencias genera
ajustes curriculares y contribuye a la mejora de programas de
ingenieria. Estudios como [8] destacan los desafios
institucionales en la implementacion del modelo por
competencias, mientras [9] resaltan la relevancia de las
competencias transversales asociadas al desarrollo sostenible,
lo cual se vincula con la inclusion de la competencia el
profesional y el mundo en este estudio.

En este contexto la carrera de Ingenieria Empresarial,
presente en cuatro sedes de la Universidad Privada del Norte a
nivel nacional, inicié en 2018 un proceso de autoevaluacion de
competencias. En 2021, se adapto este proceso al modelo de
acreditacion de SINEACE, respondiendo a los nuevos desafios
postpandemia. Asimismo, el proceso de medicion se alined
progresivamente con referentes de acreditacion en ingenieria,
como ICACIT, considerando la evaluacion de resultados del
estudiante, el uso de evidencias y la mejora continua como
elementos centrales para fortalecer la calidad formativa. El
presente estudio documenta y analiza experiencia con el
objetivo de evaluar el desarrollo de habilidades en estudiantes
de Ingenieria Empresarial mediante el analisis de los
resultados de competencias medidas en cursos capstone
durante el periodo 2019-2023, considerando su coherencia
curricular, alineamiento con estandares de calidad nacionales e
internacionales, y su aporte a la mejora continua del programa.

De la misma manera, [10] enfatiza la necesidad de
articular las competencias con los perfiles de egreso
demandados por el mercado laboral, y [11] refuerzan el papel
de las rabricas como herramientas pedagogicas eficaces para
mejorar el aprendizaje. Sin embargo, aun resulta necesario
documentar experiencias institucionales que evidencien como

la medicion longitudinal de competencias puede orientar
ajustes curriculares, fortalecer cursos capstone y contribuir a la
mejora continua de programas de ingenieria.

I1. OBIETIVOS

a. Objetivo general

Evaluar el desarrollo de habilidades en estudiantes de
Ingenieria Empresarial mediante el analisis de los resultados
de competencias medidos en cursos capstone durante el
periodo 2019-2023, considerando su coherencia curricular,
alineamiento con estandares de calidad educativa nacionales e
internacionales, y aporte a la mejora continua del programa.

b.  Objetivos especificos

- Evaluar la efectividad del proceso evaluativo y el logro
de los resultados de aprendizaje en estudiantes de Ingenieria
Empresarial.

- Analizar la coherencia entre los objetivos educacionales,
los resultados del estudiante y los indicadores de desempefio
en el proceso.

- Examinar la alineacion del desarrollo de habilidades con
los estandares nacionales (SINEACE/MESUT) e internaciones
(ICACIT) de calidad educativa.

- Explicar la influencia de los procesos de evaluacion y
ajuste curricular en el fortalecimiento del perfil del egresado y
su empleabilidad.

- Analizar la replicabilidad del proceso de evaluacion del
desarrollo de habilidades en otros programas académicos,
considerando factores institucionales y pedagdgicos.

III. MATERIALES Y METODOS

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental y longitudinal, de caracter descriptivo
y explicativo centrado en las competencias de la carrera de
Ingenieria Empresarial. La poblacion estuvo conformada por
los periodos académicos de medicion del desarrollo de
habilidades en la carrera, correspondientes a los periodos
2019-2023, la muestra fue censal e incluy6 la totalidad de los
resultados de los periodos medidos, ademds se utilizaron las
rubricas de medicion institucionales, aprobadas por el area de
calidad de la Universidad en estudio.

Las rubricas incluyeron criterios e indicadores de
desempeiio institucionales, en concordancia con los estandares
nacionales (SINEACE) e internacionales (ICACIT) de calidad
en educacion superior. Los niveles de logro se midieron
mediante escalas ordinales. Para el procesamiento de los datos
se aplico estadistica descriptiva, incluyendo analisis
comparativos longitudinales entre los periodos académicos
evaluados, con apoyo de software estadistico especializado.

IV. METODOLOGIA APLICADA
En la implementacién del proceso de mejora para la

evaluacion de competencias, se desarrollaron diversas
actividades estructuradas en torno a la recoleccion de datos,
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analisis de resultados y aplicacion de estrategias pedagogicas.
A continuacion, se describen las principales acciones llevadas a
cabo:

a. Registro de los resultados del estudiante (RE) y
elaboracion del informe de resultados de cumplimiento, con
propuestas de mejoras identificada en el registro de
oportunidades de mejora (ROM).

b. Evaluacion de resultados de la aplicacion de las
rubricas, el logro y producto evidenciable, con el apoyo del
comité de calidad de la escuela profesional.

c. Articulacion de los planes de estudios desde el 2019
hasta el 2023, con los objetivos educacionales (OE),
competencias establecidas en el modelo de evaluacion,
resultados esperados del estudiante (RE) y el registro de
oportunidades de mejora (ROM).

d. Revision de competencias, para definir aspectos,
criterios de medicion y niveles de logro (indicadores).

e. Sensibilizacion de la comunidad educativa mediante
estrategias comunicativas sobre el uso de las nuevas rubricas
de evaluacion por competencias.

Las principales herramientas aplicadas incluyeron
rubricas y matrices de evaluacion del desempeiio estudiantil,
asi como informes de analisis de resultados que permitieron
identificar tendencias y tomar decisiones pedagogicas
fundamentadas.

A continuacion, en la Tabla I se presentan los Objetivos
Educacionales (OE) aplicados en los distintos periodos
evaluados (2019-2023), evidenciando una evolucion hacia
formulaciones mas integrales y contextualizadas a partir de
2022.

Las tablas siguientes sintetizan los principales componentes
del proceso de medicion, permitiendo evidenciar la
trazabilidad entre objetivos educacionales, resultados del
estudiante, indicadores de desempefio, cursos evaluados y
niveles de logro.

TABLA I
OBJETIVOS EDUCACIONALES POR PERIODO

Objetivos Educacionales (OE)

Periodos 2019, 2020, 2021

OEI. Gestionar procesos y/o tecnologias de la informacion en las
Organizaciones

OE?2. Participar en la gestién de proyectos para la mejora continua de los
procesos organizacionales

OES3. Liderar o participar proactivamente en equipos multidisciplinarios
para alcanzar los intereses organizacionales

OE4. Tomar decisiones sostenibles y éticas de valor compartido
beneficiosas a las Organizacion

Periodos 2022, 2023

OEI. Trabajar en los sistemas de gestion de procesos y/o tecnologias de la
informacion, considerando el marco legal y normativo como parte de la
transformacion digital y sostenibilidad para la continuidad de las
organizaciones.

OE2. Participar en la gestion de proyectos de mejora para la organizacion
conducidos dentro de un marco ético del ejercicio profesional.

OE3. Participar en equipos multidisciplinarios vinculados a los procesos y
proyectos de las diferentes unidades de negocios de una organizacion.

Asimismo, en la Tabla II se muestran los resultados
esperados segun periodo de medicion. A partir del 2020 hasta
2021, donde se modificaron los cursos a evaluar, basado en el
analisis de competencias y contenidos de los cursos.

TABLATI
RESULTADOS ESPERADOS SEGUN PERIODO DE MEDICION 2019-2021

Resultados del Estudiante (RE) ‘ Curso

Periodo de medicion: 2019

. Conocimiento de Ingenieria Integracion de sistema de informacion

. Investigacion Integracién empresarial

. Trabajo individual y en equipo Integracion de sistema de informacion

. Andlisis de problemas Estrategia empresarial

. Comunicacion Estrategia empresarial

. Aprendizaje permanente Seguridad empresarial

. Ingenieria y sociedad Seguridad empresarial

. Uso de Herramientas Modernas | Integracion de sistema de informacion

AW = Q|| —

. Gestion de Proyectos Integracion de sistema de informacion

Periodo de medicion: 2020 — 2021

3. Diseflo y desarrollo de E-business y negocios internacionales
soluciones

4. Trabajo individual y en equipo | Gerencia de proyectos PMI

E-business y negocios internacionales
en 2020
Integracion empresarial en 2021

6. Etica

7. Comunicacioén E-business y negocios internacionales

8. Medio Ambiente y
Sostenibilidad

Sistemas integrados de gestion

9. Aprendizaje permanente Sistemas integrados de gestién

10.Ingenieria y sociedad Sistemas integrados de gestion

11.Uso de Herramientas Modernas | E-business y negocios internacionales

12.Gestién de Proyectos Gerencia de proyectos PMI

A partir de las mediciones obtenidas, se realizd la
actualizacion de los resultados del estudiante y los cursos
asignados segun cambios en la malla curricular para el periodo
2023, ademas, se modifico investigacion por indagacion. En la
Tabla III se visualizan las actualizaciones, y el reemplazo de
ingenieria y sociedad, asi como medio ambiente Yy
sostenibilidad, por la competencia el profesional y el mundo.

TABLAIII
RESULTADOS ESPERADOS SEGUN PERIODO DE MEDICION 2022-2023

Resultados del Estudiante (RE) Curso

Integracion empresarial en 2022

I Andlisis de problemas Proc. Logisticos y aplic. TI en 2023

2Aprendizaje permanente en

2022

Aprendizaje a lo largo de la vida

en 2023 Sistemas integrados de gestion
3Comunicacioén E-business y negocios internacionales

Integracion empresarial en 2022

4Conocimiento de Ingenieria Mod. Para la toma de decisiones en 2023

SDiseflo y desarrollo de

soluciones E-business y negocios internacionales

6Ftica Integracion empresarial

Gerencia de proyectos (PMI102) en 2022

7Gestién de Proyectos Integracion empresarial en 2023

Integracion empresarial en 2022

8Indagacién Taller de tesis 2 (*) en 2023

9Ingenieria y sociedad Sistemas integrados de gestion

10Medio Ambiente y Sistemas integrados de gestion
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Sostenibilidad

11Trabajo individual y en equipo | Gerencia de proyectos (PMI02)

12Uso de Herramientas
Modernas

E-business y negocios internacionales

Periodo de medicion: 2023

El profesional y el mundo | Sistemas integrados de gestion

miembro de equipo y reflexiona sobre su rol para tomar
acciones de mejora.

Gestiona el equipo en relacion con los

Capacidad para objetivos, acepta opiniones, asume su
desenvolverse como lider | compromiso, resuelve conflictos y toma
de equipo decisiones

Con respecto a los objetivos educacionales, se muestra en la
Tabla IV, el alineamiento con los resultados del estudiante y
el(los) indicador(es) de desempefio, segun periodo de
medicion. Se toma como muestra, los primeros cuatro (04)
resultados esperados del estudiante y sus indicadores de
desempefio.

En 2023 se incorporaron tres niveles (inicial, intermedio y
avanzado) con criterios de desempefio diferenciados por tipo
de curso y segun ciclo, en donde a los denominados capstone,
les corresponde el nivel avanzado (Tabla VI).

TABLA VI

TABLA TV
ALINEAMIENTO OE, RE E INDICADORES DE LOGRO 2020

RUBRICA DE EVALUACION POR NIVELES DE LOGRO PERIODO 2023

OE RE Indicador de desempeiio
OEl, . Analisis y aplicacién de modelos matematicos
OF2 Conoglrr}lento de . . '
OF 4’ Ingenieria Gestion de proyectos en Ingenieria Empresarial
Capacidad de conducir estudios de problemas
OEl | Investigacion complejos
Capacidad de disefiar y conducir experimentos
Soluciona problemas complejos
Satisface necesidades deseadas
Diseflo y Capacidad para desenvolverse eficazmente
OEl | Desarrollo de Capacidad para desenvolverse como miembro
Soluciones de equipo
Capacidad para desenvolverse como lider de
equipo

rubrica (Tabla V).

En el periodo 2021 se agregaron ademas niveles de logr a la

TABLAV
ALINEAMIENTO OE, RE E INDICADORES DE LOGRO 2021 (MUESTRA)

RE Indicador Inicial Intermedio Avanzado
Identifica Describe Explica
soluciones a soluciones para | soluciones para
problemas problemas problemas
basicos de complejos de complejos de

Identifica ingenieria ingenieria ingenieria
considerando considerando considerando
parcialmente el | parcialmente el | totalmente el
desarrollo desarrollo desarrollo
sostenible. sostenible. sostenible.
Analiza el Analiza el Analiza el
impacto de impacto de impacto de
soluciones a soluciones a soluciones a
problemas problemas problemas
basicos de complejos de complejos de
ingenieria ingenieria ingenieria

El Analiza consiiderando cons-iderando considerando

profesional parcialmente el | parcialmente el | totalmente el

y el mundo desarr(_)llo desarrgllo desarrgllo
sostenible a sostenible a sostenible a
través de través de través de
herramientas herramientas herramientas
genéricas. pertinentes. pertinentes.
Evalua el Evalua el Evalua el
impacto impacto de impacto de
soluciones a soluciones a soluciones a
problemas problemas problemas
basicos de complejos de complejos de

Evalta ingepieria inger_lieria inger}ieria
considerando considerando considerando
parcialmente el | parcialmente el | totalmente el
desarrollo desarrollo desarrollo
sostenible y sostenible y sostenible y
justifica su justifica su justifica su
importancia. importancia. importancia.

RE | Indicador de desempeiio Nivel de logro
. C Administra modelos matematicos de
Analisis y aplicacion de . - -
» simulacion para la solucion de problemas
Modelos Matematicos . o .
de ingenieria empresarial
1 Elabora un proyecto de Ingenieria
Gestion de proyectos en empresarial aplicando los conocimientos
Ingenieria Empresarial de ciencias de la computacion y sistemas
de control.
Capacidad de conducir .
. Demuestra el uso del conocimiento
estudios de problemas . . .
. basado en la investigacion y métodos de
complejos, usando . N
Ay investigacion para resolver problemas de
conocimiento basadoen la | . 2 .
. L ingenieria empresarial
2 investigacion
Capacidad de disefar y Analiza, interpreta y sintetiza la
conducir experimentos, informacion contrastando y usando
analisis, interpretaciony | métodos de validacion de resultados para
sintesis de informacioén producir conclusiones validas.
Soluciona problemas Elabora soluciones a problemas
complejos complejos de ingenieria empresarial
3 Lo Construye sistemas, componentes 0
Disefia sistemas, . -,
procesos para la satisfaccion de las
componentes 0 procesos .
necesidades deseadas.
Capacidad para Autogestiona sus responsabilidades en
desenvolverse relacion de los objetivos del curso y toma
4 | eficazmente acciones especificas de mejora
Capacidad para Concluye segun los resultados obtenidos
desenvolverse como del equipo, contribuye, acepta opiniones

IV. RESULTADOS

Después del procesamiento y analisis de las mediciones
en los cursos capstone correspondientes a los ciclos 9no y
10mo del plan de estudios, se presentan los resultados
obtenidos en la Tabla VII. Cabe indicar que la medicion por
niveles en los periodos 2019-2022 utiliz6 una escala de Likert
(1: insuficiente, 2: bajo, 3: bueno y 4: muy bueno). A partir del
periodo 2023 se adoptaron los niveles inicial, intermedio y
avanzado, vinculados al tipo de curso, criterio de desempefio y

conductas esperadas.
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TABLA VII
RESULTADOS DE MEDICIONES DE COMPETENCIAS 2019-2023 (%)

RE 2019 2020 2021 2022 2023-1 | 2023-2
g"“oc‘m.m?m 50% | 96% | 97% | 100% | 96% | 96%
e Ingenieria
Investigacion® 96% 96% 99% 100% 100% 100%
Trabajo
individual y en 79% 98% 98% 98% 98% 98%
equipo
Analisis de
84% 97% 99% 100% 99% 99%
problemas
Etica 0% 99% 100% 100% 100% 100%
Comunicacion 83% 98% 95% 99% 98% 98%
Medio
Ambiente y 0% 96% 93% 99% 96% 96%
Sostenibilidad®
Aprendizaje o o o o o N
permanente® 80% 82% 88% 97% 96% 96%
l’;%f:&igf Y 80% | 96% | 93% | 97% | 9% | 0%
Uso de
Herramientas 97% 93% 92% 99% 98% 98%
Modernas
Gestion de 98% | 98% | 99% | 99% | 98% | 98%
Proyectos
Disefo y
desarrollo de 0% 94% 92% 99% 98% 98%
soluciones
10%
8%
6%
4%
2%
0%
-2%
-a%
2 3 4 5

e \/at, 2020-2021
e \/ar, 2021-2022
e \/ar, 2022-2023

1%
3%
-4%

3%
1%
0%

-2%
8%
-1%

1%
0%
0%

2%
1%
-1%

* Investigacion se reemplazé por Indagacion desde 2022-1

® Medio Ambiente y Sostenibilidad a hasta 2023-1. Reemplazado por el
profesional y el mundo en 2023-2

¢ Aprendizaje permanente hasta 2022. Reemplazado por Aprendizaje a lo
largo de la vida desde 2023-1

4 Ingenieria y sociedad hasta 2023-1. Reemplazado por el profesional y el
mundo en 2023-2

Los valores 0% indican que no se realizé medicion del RE en ese periodo.

Los resultados evidencian una evolucion favorable en el
cumplimiento de las competencias evaluadas durante el
periodo 2019-2023. A partir del afio 2020, la mayoria de ellos
presentan porcentajes superiores al 90%, lo que sugiere una
mayor consolidacion del proceso de medicion.

De igual manera, se observa mayor homogeneidad en los
periodos 2022 y 2023, asociada a la revision de competencias,
la actualizacion de rubricas y la mejora en la articulacion entre
indicadores de desempefio y productos evidenciables. La
informacién obtenida de las rubricas, fueron procesados
usando estadistica descriptiva, que permitio la presentacion de
resultados

Para facilitar la interpretacion de la Fig. 1, estas variables
se pueden examinar teniendo en cuenta las siguientes
tendencias: competencias con un alto cumplimiento
sustentado; competencias con un mejoramiento sustentado; y
competencias reformuladas.

6 7 8 9 10 11 12
1% -3% -3% 8% -3% -1% 1%
0% 4% 7% 10% 5% 8% 0%
0% -1% -3% -1% 0% -1% -1%

Fig. 1. Comparativa de variaciones en los periodos 2020-2023

V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la evaluacion de
competencias a lo largo del periodo 2019-2023 evidencian un
progreso sostenido en la implementacion de un modelo

formativo orientado al logro de aprendizajes significativos y
pertinentes para el entorno profesional. Esta evolucion refleja
una mejora en la planificacion curricular, la articulacion de
competencias y la adopcion de mecanismos de evaluacion mas
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precisos y contextualizados, como las rubricas por niveles de
logro.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la
homogeneizacion en los niveles de cumplimiento de
competencias a partir del periodo 2022, especialmente en
aquellas vinculadas con la ética y la indagacion, que
alcanzaron un cumplimiento del 100%. Este resultado sugiere
una apropiada integracion curricular y un mayor compromiso
docente en la aplicacion sistematica de los instrumentos de
evaluacion. Tal como sefialan [11], el uso pedagogico de
rubricas no solo mejora la objetividad en la evaluacion, sino
que también favorece la retroalimentacion efectiva, lo cual
parece haber sido clave en los resultados obtenidos.

Estos resultados no solo evidencian el nivel de logro
alcanzado por los estudiantes, sino que también constituyen
insumos para la toma de decisiones académicas. La
identificacion de competencias con desempefios estables,
competencias con variaciones relevantes y competencias que
requerian reformulacién permiti6é orientar acciones de mejora
relacionadas con la revision de cursos capstone, la
actualizacion de rtbricas, el ajuste de indicadores de
desempefio y la sensibilizacion docente. De esta manera, la
evaluacion de competencias se configuré como un mecanismo
de retroalimentaciéon curricular y no tUnicamente como un
procedimiento de verificacion para fines de acreditacion.

Asimismo, se observa una mejora significativa en la
competencia disefio y desarrollo de soluciones, que pasé de
0% en 2019 a mas del 98% en 2023. Este avance esta alineado
con lo propuesto por [10], quien destaca la importancia de que
las competencias desarrolladas estén en concordancia con las
demandas del mercado laboral. En este sentido, el estudio
demuestra que una adecuada alineacion entre planes de
estudio y perfil de egreso puede traducirse en un
fortalecimiento real de las capacidades técnicas de los
estudiantes.

Por otro lado, la introduccién de la competencia el
profesional y el mundo en el afio 2023 representa un paso
estratégico hacia la integraciéon de enfoques globales y
sostenibles en la formacion profesional. Este cambio esta
respaldado por la literatura de [9], quienes argumentan que las
competencias transversales, especialmente aquellas vinculadas
con el desarrollo sostenible, deben ocupar un lugar central en
la educacion superior del siglo XXI.

En contraste, competencias como ingenieria y sociedad y
medio ambiente y sostenibilidad, mostraron cierta
inestabilidad en sus resultados antes de ser reemplazadas, lo
cual sugiere que, aunque relevantes, su formulaciéon o
implementacion inicial pudo haber carecido de claridad o
integracion efectiva en el plan curricular. La decision de
consolidarlas en wuna competencia mas transversal y
contextualizada como el profesional y el mundo parece haber
sido adecuada, dado el alto nivel de cumplimiento alcanzado
(96% en su primer periodo de medicion).

Finalmente, el presente estudio reafirma la importancia de
contar con procesos de mejora continua y modelos de
evaluacién coherentes con las necesidades del contexto, tal

como lo promueve el marco de SINEACE vy las directrices de
PMESUT [5][6]. La experiencia de la carrera de Ingenieria
Empresarial constituye un caso ejemplar de como la
autoevaluacion, la revision de planes de estudio y el uso
estratégico de instrumentos pueden incidir positivamente en la
calidad de la formacién profesional.

VI. CONCLUSIONES

- La evaluacion sistematica de competencias mediante
rubricas ha demostrado ser un mecanismo efectivo para
medir el logro de los resultados de aprendizaje en la carrera
de Ingenieria Empresarial. La evolucion positiva en los
niveles de cumplimiento evidencia que la mejora continua,
basada en datos, impacta favorablemente en la calidad
formativa.

La articulacion entre objetivos educacionales, resultados del
estudiante e indicadores de desempefio ha permitido una
mayor coherencia curricular, facilitando el disefio de
estrategias de enseflanza y evaluacion centradas en el
desarrollo de competencias clave para el ejercicio
profesional.

La implementacion del modelo de evaluacion adaptado al
contexto postpandemia, junto con la incorporacion de
competencias transversales como "El profesional y el
mundo", ha reforzado la pertinencia del perfil de egreso
frente a los desafios del entorno global, alinedndose con
estandares nacionales e internacionales de calidad.

El proceso de revision y ajuste curricular, evidenciado en la
sustitucion o reformulacion de competencias especificas, ha
sido clave para consolidar una propuesta educativa que
responde a las demandas del mercado laboral y promueve el
aprendizaje a lo largo de la vida.

Los resultados obtenidos en las mediciones de competencias
constituyeron evidencia relevante para la mejora continua
del programa, al permitir la revision de rubricas, indicadores
de desempefio, cursos capstone y oportunidades de mejora
curricular. Esto demuestra que la evaluacion de resultados
del estudiante puede ser utilizada como una herramienta de
gestion académica y no solo como un requisito asociado a
procesos de acreditacion.

Finalmente, se destaca que la experiencia de autoevaluacion
desarrollada entre los afios 2019 y 2023 puede ser replicable
en otras carreras y contextos institucionales, siempre que se
cuente con una visién estratégica, compromiso docente y
herramientas de evaluacion adecuadas.
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