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Abstract— Industry 4.0 technologies seek to benefit supply chains in operational efficiency, decision-making, flexibility and visibility.
The purpose is to analyze the current state of scientific articles on the benefits of Industry 4.0 technologies in the chain through a systematic
review of literature (SRL). The methodology used was PICO, to formulate the research question and PRISMA declaration, eligibility criteria
between 2021 and 2025. On the other hand, with the help of a Bibliometrix software to make charts about the year of publication, the
country and the institutions. 368 studies were obtained, 24 meeting the established eligibility requirements. The results indicate that
blockchain, the Internet of Things (loT), artificial intelligence (14), big data and cloud computing enable organizations to improve their
operational performance. In conclusion, these tools effectively manage high costs, continuous improvement, increased operational
efficiency, visibility, sustainability, circular economy, traceability and customer satisfaction.
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Resumen— Las tecnologias de la Industria 4.0 busca beneficiar
a las cadenas de suministros en la eficiencia operativa, toma de
decisiones, flexibilidad y visibilidad. El propdsito es analizar el
estado actual de los articulos cientificos sobre los beneficios de las
tecnologias de la Industria 4.0 en la cadena mediante una revision
sistemadtica de literatura (SRL). La metodologia empleada fue PICO,
para formular la pregunta de investigacion y la declaracion
PRISMA, los criterios de elegibilidad entre los afios 2021 — 2025.
Por otro lado, con la ayuda de un software Bibliometrix para
realizar los graficos sobre el aiio de publicacion, el pais y las
instituciones. Se obtuvieron 368 estudios, 24 cumplian con los
requisitos de elegibilidad establecido. Los resultados seiialan que el
blockchain, el internet de las cosas (loT), la inteligencia artificial
(IA), big data y la computacion en la nube permiten mejorar el
desemperio operativo de las organizaciones. En conclusion, estas
herramientas gestionan eficazmente los costos elevados, la mejora
continua, el aumento de la eficiencia operativa, la visibilidad, la
sostenibilidad, la economia circular, la trazabilidad y satisface al
cliente.

Palabras clave —Herramientas tecnologicas,
suministro, industria 4.0, PRISMA, logistica

cadena de

I. INTRODUCCION

Hoy en dia, estar conectado a internet se ha vuelto una
necesidad fundamental para las empresas. Los cambios
tecnoldgicos no cesan, pero representa una oportunidad de
expansion o un problema si no se toma en cuenta las medidas
necesarias para adaptarse a nuevos desafios [1].

La cadena de suministro 4.0 se destaca por su alta
integracion tecnologica que busca mejorar en la eficiencia, la
visibilidad y la flexibilidad mediante el uso de herramientas
avanzadas [2], ya que permite ver y controlar en tiempo real
las operaciones de la cadena de suministro, lo que mejora la
correcta toma de decisiones y la eficiencia operativa [3].

Ademas, garantiza la calidad y el cumplimiento de los
estandares al monitorear los productos de forma constante de
toda la cadena, verificando su punto de origen y las
condiciones del transporte y almacenamiento, garantizando su
seguridad [4].

Las herramientas avanzadas de la Industria 4.0 como el
internet de las cosas (IoT), sistemas ciberfisicos (CPS),
computacion en la nube, ciberseguridad, blockchain, big data,
inteligencia artificial, aprendizaje automatico, aprendizaje
profundo, son las tecnologias que representan un caracter
técnico, social y econémico en la sociedad [5].

Por ello, estas tecnologias permiten una comunicacion
directa entre empleados, socios, proveedores y clientes,
facilitando las transacciones comerciales con tecnologias
modernas. Por lo tanto, la gestion de inventario se simplifica y
mejora el desempefio operativo de las empresas en general [6].

Sin embargo, en Latinoamérica, los mercados globales
son cada vez mas competitivos y dinamicos, por lo que las
cadenas de suministros enfrentan desafios complejos. Las
empresas tienen que adaptarse ante los cambios en la
demanda, interrupciones logisticas, costos excesivos y
dificultadas causadas por las pandemias, conflictos
geopoliticos o cambios en las reglas comerciales. El problema
de las organizaciones es que ain manejan su cadena de
suministro con métodos tradicionales, lo que los hace menos
competitivos y flexibles [7].

Por eso, paises como Pert, catalogandose como el primer
puerto inteligente, ha puesto en marcha en adoptar
herramientas tecnologicas como el internet de las cosas (IoT),
big data, inteligencia artificial, automatizacion y tecnologia
5G, en el megapuerto de Chancay con el objetivo de impulsar
las operaciones y mejorar la eficiencia del manejo de carga
[8].

Dicho ello, el presente estudio de investigacion tiene
como propésito analizar el estado actual de los articulos
cientificos sobre los beneficios de las tecnologias de la
Industria 4.0 en la cadena de suministro entre los afios 2021 y
2025 mediante una revision sistematica de literatura (SRL).

II. METODOLOGIA

La presente investigacion empled la declaracion PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), con el objetivo de proporcionar informacion de
manera exhaustiva explicando de forma clara los pasos de la
revision, desde formular las preguntas hasta la interpretacion
de los resultados, y asi evitar sesgos y que otros repitan el
estudio [9].

En tal sentido, la busqueda de la literatura debe ser
estratégica y sistemdtica tomando en cuenta dos puntos
importantes: los términos de consulta y el banco de datos,
donde la metodologia PICO (Poblacion, Intervencion,
Comparacion y Outcome), permita estructurar la pregunta de
investigacion, y que los articulos que fueron seleccionados
respondan a la interrogante [10].

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026


https://orcid.org/0000-0003-2354-4986
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986
https://orcid.org/0000-0002-5559-5684
mailto:U22209655@utp.edu.pe
mailto:U22222305@utp.edu.pe
mailto:dovalle@utp.edu.pe

En funcion a ello se planteo la pregunta de investigacion:
RQ: ;Qué beneficios aportan las herramientas tecnologicas de
la industria 4.0 en el sector de la cadena de suministro a
diferencia de los métodos tradicionales?
Ademas, se realizaron las cuatro subpreguntas las cuales
fueron:
e RQ1: ;En qué sectores de la cadena de suministro se
aplica tecnologias de la Industria 4.0?

e RQ2: ;Cuales son las herramientas tecnologicas mas
usadas en la Industria 4.0?

e RQ3: ;Cudl es la diferencia entre método tradicional
y tecnologias 4.0?

e RQ4: ;Qué beneficios reporta los estudios sobre las
tecnologias de la Industria 4.0?

Para ello, se definieron los componentes de la estrategia
PICO: “P” como cadena de suministro, “I” como las
tecnologias de la industria 4.0, “O” como los beneficios
reportados en la gestion de la cadena. Asimismo, en esta
estrategia no se incluy6 el componente “C”, ya que se estd
realizando una Revision Sistematica de la Literatura. Se
muestra el siguiente cuadro para una mejor aclaracion de la
estrategia PICO (véase la TABLA I).

TABLA L
LOS COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA PICO
Poblaciéon Intervencion Comparacion Resultados
Las tecnologias Los métodos
Cadena de e tradicionales vs | Los beneficios
s de la Industria .
suministro las tecnologias reportados
4.0 40

Por consiguiente, se desarrolld las cuatro etapas de la
declaracion PRISMA. En la primera etapa de identificacion
del proceso de revision, la busqueda de estudios se hizo el 15
de diciembre de 2025 en la base de datos Scopus y Web of
Science. Luego se realizo la busqueda de palabras:
“Technology tools”, “Supply chain”, “Industry 4.0, y
obtuvimos 375 resultados. Esos resultados fueron exportamos
con la herramienta software Bibliometrix y lo organizamos en
un archivo de formato Excel para luego -elaborar sus
respectivos graficos (ver en la TABLA 1I).

En la segunda etapa de cribado, se eliminaron estudios
repetidos y se aplicaron los filtros basicos por tipo de
documento, afio, idioma y en estado de publicacion, llegando a
reducirse a 112 estudios.

En la tercera etapa de elegibilidad, los 112 estudios fueron
evaluados mediante la revision de texto completo, aplicando
los criterios de inclusion y exclusion previamente establecidos
(véase en la TABLA II). Se consideraron articulos de acceso
abierto, publicados en revistas de confianza, relacionados con
las variables de estudio “Industria 4.0” y “cadena de
suministro”. Tras realizar el analisis, 53 estudios fueron
excluidos por no cumplir con los criterios definidos.

Por ultimo, en la etapa cuatro, se seleccionaron 24
articulos que cumplieron con todos los criterios y tematicos
establecidos. Estos estudios conformaron la base para el
analisis bibliométrico y la interpretacion de resultados. El
proceso de seleccion fue elaborado por el flujograma PRISMA,

el cual resume de manera visual cada una de las etapas del
proceso de revision (véase en la Fig. 1)

TABLA 1L
LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD PARA LA REVISION
SISTEMATICA DE LITERATURA CIENTIFICA

Codigo Descripcion
cro1 Estudios buscados por las variables “Technology tools”,
“Supply chain”, “Industry 4.0”.
CI 02 Estudios filtrados entre los afios 2021 a 2025.
CI 03 Estudios seleccionados por el tipo de documento
CI 04 Estudios redactados en el idioma inglés.
CI 05 Estudios que tengan acceso abierto a texto completo.
CE 01 Estudios que no estan dentro de la delimitacion temporal
(2021-2025).
CE 02 Estudios que no estan dentro de la base de datos “Scopus”.
CE 03 Estudios que son tesis, libros, reportes, editoriales y casos.
CE 04 Estudios que estan en otro idioma.
Estudios que no menciona sobre el tema de las tecnologicas
CE 05 . .
aplicadas en la cadena de suministro.
CE 06 Estudios que no tengan acceso completo a la lectura.

TABLA III
CARACTERIZACION DE LA BUSQUEDA DE ARTICULOS

Base de

Seleccionados
datos

Ecuacién de la bisqueda | Resultados

( ALL ( "technological
tools" ) AND ALL
("supply chain" ) AND
ALL ("industry 4.0" )
OR TITLE-ABS-KEY

( "logistic" ) ) AND
PUBYEAR > 2021
AND PUBYEAR <
2025 AND ( LIMIT-TO
( LANGUAGE,
"English" ) ) AND

( LIMIT-TO ( OA,
"all")) AND ( LIMIT- 368
TO (SRCTYPE, "j") 24
OR LIMIT-TO
(SRCTYPE, "p"))
AND ( LIMIT-TO
(PUBSTAGE, "final"))
AND ( LIMIT-TO
(DOCTYPE, "re") OR
LIMIT-TO ( DOCTYPE,
"ar" ) OR LIMIT-TO
(DOCTYPE, "cp"))
AND ( LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD ,
"Industry 4.0" ) OR

Scopus
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LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD,
"Technological Tools" )
OR LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD,
"Supply Chain" ) OR
LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD,
"Logistics" ) )

"logistic' (Author
Keywords) and "industry
4.0" (Author

Keywords) or '"supply

Web of .
science chain" (Author 7
Keywords) and "Technol
ogical tools" (Author
Keywords)
Identificacion de nuevos estudios a través de las bases de datos y registros
—
5 Registros o citas identificados
] desde
a
L
£ Bases de datos (n =2)
3 Scopus (n = 368)
=2 Web of Science (n=7)
Registros (n =375)
™ '
Registros o citas cribados Registros o citas excluidos®
(n=263) (n=112)
. i
§ Reportes buscados para su Reportes no recuperados
g recuperacion (n=81)
3] {n=158)
Reportes evaluados para decidir Reportes excluidos: (n = 53)
su elegibilidad Estudios que no son del idioma
(n=77) inglés (n = &)
Estudios que no estan dentro del
— l afio requerido (n=6)
Mo tiene disponibilidad de texto
S completo gratuito {n=17)
Nuevos estudios incluidos en la Sion libros, ensayos, tesis, casos
2 Eﬁ"_'S'z‘ji'} clinicas (n= 22)
E Reportes de nuevos estudios
E incluidos
= (n=0)

Fig. 1 El proceso del Diagrama de Flujo PRISMA
III. RESULTADOS

Luego de presentar los 24 articulos obtenidos por la
presente revision sistematica de literatura, se respondera a las
interrogantes que se emplearon en la metodologia para
comprender mejor los beneficios de las herramientas
tecnoldgicas de la Industria 4.0 en la cadena de suministro
durante los periodos 2021-2025.

A.  Analisis bibliométrico

A.1. Estudios publicados por el ario

En la figura 2 se muestra la cantidad de publicaciones
cientificas durante el periodo 2021 a 2025, este analisis
permite una mejor comprension de la evolucion de la

investigacion, ya que en el afio 2025 se publicaron una mayor
cantidad de articulos (16).

Cantidad de estudios por anio de

publicacion
2026 20
2024 16 15
2022 10
2020
2 > 3 2
2018 0
Afio Niunero de articulos publicados

Fig. 2. La cantidad de articulos por el afio de publicacion

A.2. Estudios publicados segun el pais

Se realizaron estudios sobre los beneficios de las
tecnologias de la Industria 4.0 en la cadena de suministro en
los continentes de América, Europa, Asia, Africa y Oceania
conformado por 16 paises en total, Estados Unidos, Italia,
Romania, Reino Unido, Suecia, Bangladesh, China y Malasia
contando con 2 estudios cada uno, mientras que el resto de
paises solo tiene 1 estudio cada uno (Véase en la TABLA IV
para una mejor visibilidad).

TABLAIV.
PAISES DONDE SE DESARROLLARON EL ESTUDIO

Paises - Continente Ne Porcentaje %
América
Estados Unidos 2 8%
Europa
Finlandia 1 4%
Hungria 1 4%
Ttalia
Romania
Reino Unido : 8%
Suecia
Asia
Bangladesh
China 2 8%
Indonesia 1 4%
India 1 4%
Iran 1 4%
Malasia 2 8%
Oman 1 4%
Africa
Moroco 1 4%
Oceania
Australia 1 4%
Total 24 100%
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La cantidad de estudios publicados segun el pais de

origen

- ¢ Articules
W LT ' :
1

Con becnaoldogia die Bing

Fig. 3. Paises distribuidos por continente

A.3.  Estudios publicados instituciones o
universidades de cada pais
Segin el presente desarrollo de investigacion se
identificaron 24 filiaciones conformado por instituciones y
universidades de distintos paises que desarrollaron estudios

relacionados con el tema (Véase en la Fig. 4).

segun

N de articulos

University of Tasmania

Universiti Teknologi MARA

Bina Nusantara University

Sodertorn University

University of Parma

Nultimedia University

Nanjing University

Carnegie Mellon University

Luled University of Technology

Tbn Tofail University

Imer Mongolia Universit

Széchenyi University
American International University-Bangladesh

University of Birmingh

Bucharest University of Economic Studies
University of Vaasa

Khulna University of Engineering and. .

National University for Science and. .
University of Tehra
University of Hertfordshire
Modern College of Business and Science
Pol di Bar
I 1M Instimte
North Carclina A&T State University

Universidades e Instituciones

Fig. 4. Colaboracion académica global respecto al tema

A.4. Estudios publicados en un revista

Estudios relacionados con el tema se publicaron en un
revista relevante. La revista con el mayor numero es Logistics,
con 4 publicaciones; le sigue Sustainability con 3; la revista
Journal of Open Innovation: Technology, Market, and
Complexity y Journal of Humanitarian Logistics and Supply
Chain Management con 2 publicaciones cada una (Ver en la
Fig.5).

Cantidad de estudios publicados en una revista

Industrial Marketing Management
Procedia Computer Science
Systems

ATIChE Joumal

Cleaner Logistics and Supply Chain
Decision Making: Applications in__
International Review of Economics .
International Jourmal of Production. .
Journal of Digital Economy

Jourmal of Innovation & Enowledge

Nombre de la revista

Supply Chain Anatytics
Global Journal of Flexible Systems_
Blockchain: Research and. .

Joumal of Humanitarian Logistics __

-

Joumal of Open Innovation:
Sustainability I 3

Logistics NI 4

[=]
-
=]
w
-
")

Fig. 5. La cantidad de estudios que fueron publicados en una revista
B.  Resultados académicos

RQ1: (En qué sectores de la cadena de suministro se
aplica tecnologias de la Industria 4.0?

La revision de los 24 articulos seleccionados, se
demostraron que 6 sectores industriales fueron beneficiados
por la implementacion de las tecnologias de la Industria 4.0 en
la cadena de suministro, siendo los mas influyentes los
sectores industriales y manufactureras (47%), la logistica y
distribucion (16%), la alimentaria, digital y humanitaria con
(11% cada uno), y por ultimo la forestal (5%). Por
consiguiente, para una mejor visualizacion de los datos ver la
Fig.6.

Sectores que aplican tecnologia de la Industria 4.0

Industrial y manufactura
Forestal

H Digital

B Alimentaria

mLogistica y distribucion

B Humanitana

Fig. 6. Sectores que aplican tecnologias de la Industria 4.0 en la cadena de
suministro
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RQ2: ;Cuales son las herramientas tecnolégicas mas
usadas en la Industria 4.0 en la cadena de suministro?

En los estudios realizados se encontraron 13 herramientas
tecnologicas; la herramienta mas empleada son Blockchain
(23%). Asimismo, el Internet de las cosas (17%); ademas, la
inteligencia artificial con un (15%); igualmente la herramienta
Big data (14%), asi como también la herramienta de la
computacion en la nube (11%). Todas estas tecnologias
permiten obtener una mayor optimizacion e integracion de los
procesos en la cadena de suministro. Por ultimo, las
herramientas menos usadas son la Identificacion por
radiofrecuencia (5%), digital twins (5%), automatizacion de
procesos robdticos o automatizacion (3%), tecnologias de los
drones (3%), 3D printing (2%), SIG (2%), simulacién (2%),
tecnologias moviles (2%), GPS (2%), realidad aumentada y
fabricacion aditiva (2%), aprendizaje automatico (2%), esto se
debera a la falta de informacion para poder implementar estas
herramientas (Ver en la TABLA V, Fig.7).

TABLA V.
TECNOLOGIAS USADAS EN LA INDUSTRIA 4.0 EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

TeIc nologl?s dela Referencias de los articulos N°de
ndustria 4.0 veces
[29],[11],[217,[25],[12],[13],[27
Blockchain 1,[14],[151,[311,[32],[331,[341,[ 15
19],[22],
Internet de las cosas (211241, [25),[12],[27],[14],[34 1
(foT) [171,[301.[321,122]
Inteligencia artificial = [12],[14],[17],[19],[21],[22],[24 10
(IA) 1.[251,[31],[34].
. [121,019],[211,[22],[251,[271,[28
Big data 1[321,[34] 9
Computacion en la | [12],[19],[22],[27],[30],[32],[34 7
nube ]
Identificacion ~ por
Radiofrecuencia [20],[25],[30] 3
(RFID)
Digital twins [16],[17],[34] 3
Automatizacion  de
procesos  roboticos
(RPA) o [181,[241,[32] 3
automatizacion
Tecnologia de los
drones [213,31] g
3D printing [31] 1
SIG, simulacion,
tecnologias moviles, [35] 1
GPS
Realidad aumentada 132] 1
y fabricacion aditiva
Aprendizaje
automatico PE] .

Tecnologias de la Industria 4.0

Blockehain

= Internet de las cosas (IoT)

= Inteligencia artificial (IA)

=Bigdata

= Computacién en 1a nube

= Identificacién por Radiofrecuencia
(RFID)

= Digital twins

= Autcmatizacién de procesos robéticos
(RPA) o avtomatizacién

u Tecnologia de los drones

3D printing

= SIG, sinulacién, tecnologias mbviles,
GPS

Realidad aumentada y fabricacién
aditiva

Fig. 7. Tecnologias de la Industria 4.0 utilizadas en la cadena de suministro

RQ3: ;Cuadl es la diferencia entre el método
tradicional y tecnolégica de la Industria 4?0 en la cadena
de suministro?

Las diferencias de ambos métodos que dio como resultado
los estudios seleccionados son que la metodologia tradicional
se basa en los procesos manuales, con reglas estrictas y rigidas,
ademas de tener una visibilidad bastante limitada [20] también
cuenta con sistemas fragmentados y tomas de decisiones que
son reactivas [27]. Por otro lado, la Industria 4.0 da un paso a
la automatizacion, digitalizacion en los procesos de diferentes
areas como en las operaciones logisticas [34] que realiza una
conectividad de analisis predictivo en tiempo real [11].
Entender la diferencia de estos dos métodos nos permite
mejorar en la trazabilidad, disminuir errores, aumentar la
productividad y fortalecer la resiliencia de la cadena de
suministro. [16],[22].

RQ4: ;Qué beneficios reporta los estudios sobre las
tecnologias de la Industria 4?0 en la cadena de suministro?

La recopilacion de los estudios obtenidos, se reportaron
31 respuestas fundamentales de los cuales son: el incremento
de la eficiencia operativa (19%), impulsar la sostenibilidad y
la economia circular (13%), mejorar la toma de decisiones
(13%), fortalecer la resiliencia (13%), la wvisibilidad,
innovacion y adaptabilidad para impulsar el rendimiento
(10%), Mejora la trazabilidad y transparencia (10%), previene
interrupciones en tiempo real, reduciendo errores humanos
(10%). Por ultimo, el aumento de la productividad (3%),
reduce los costos, las actividades ilegales, el consumo de
energia y reducir las emisiones de GEI (3%), la trazabilidad de
alimentos (3%), y reduce tiempos, mejora la calidad y el
producto (3%). En cuanto a ello, estas tecnologias reportadas
en la pregunta RQ2 (véase en la TABLA V, Fig. 7), generan
una gran ventaja competitiva a las cadenas de suministro de
cada empresa frente a sus competidores.
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TABLA VI

IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INDUSTRIA 4.0
Impacto de las
tecnologias de la
Industria 4.0 en la
cadena de suministro
Eficiencia operativa
Impulsa la
sostenibilidad 'y la
economia circular
Mejor toma de
decisiones
Fortalecer la resiliencia
Visibilidad, innovacion
y adaptabilidad para
impulsar el rendimiento
Mejora la trazabilidad y
transparencia
Previene las
interrupciones que
pueden ocurrir en el
tiempo real, reduciendo
los errores humanos
Aumento de la
productividad
Reducir costos,
actividades ilegales,
consumo de energia, [35] 1
reducir las emisiones de
GEI
Trazabilidad en los
alimentos
Reducir el  tiempo,
mejorar la calidad, y el [33] 1
producto

Referencias Respuestas

[217,[25],[12],[13],[27],[15] 6

[28],[34],[30],[31] 4

[14],[19],[23],[25] 4
[15],[16],[17],[25]

[12],[24],[32] 3

[291,[35],[15] 3

[171,[22],[33] 3

[13] 1

[28] 1

Respuestas

Eficiencia operativa

=

m Impulsa la sostenibilidad y
economia circular

08
HE m Mejor toma de decisiones
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Fig. 8. El impacto de las tecnologias 4.0 en la cadena de suministro

IV. DISCUSION

Los resultados de la revision sistematica muestran que la
implementacion de las tecnologias de la Industria 4.0 en la
cadena de suministro impacté en diferentes sectores entre los
afios 2021 y 2025. Los sectores mas resaltados fueron los
industriales y manufactureros con un (47%), lo que demuestra
que estas areas priorizan la adopcion de la tecnologia 4.0 para
optimizar las operaciones [12], [13], [24], [25], [27], [32],
[14], [19], [31].

Ademas, muestran que las tecnologias como el Internet de
las cosas (IoT), blockchain, big data, computacién en la nube e
inteligencia artificial (IA) son las mas utilizadas en la gestion
de la cadena de suministro [29], [21], [12], [19]. Por ende, esta
tendencia refleja una buena orientacion hacia sistemas
conectados que permiten la recopilacion y analisis de datos en
tiempo real, facilitando transparencia y toma de decisiones.

En comparacion con los métodos tradicionales,
constituidos por los procesos manuales, la baja visibilidad y
las respuestas reactivas [20], [27], la adopcion de tecnologias
de la Industria 4.0 representa un cambio en la cadena de
suministro. La automatizacion, la digitalizacion y el analisis
predictivo permiten anticipar interrupciones, reducir errores
humanos y mejorar la respuesta frente a disrupciones
logisticas [11], [16], [22].

Por otro lado, los impactos identificados muestran que la
eficiencia operativa, el impulso a la sostenibilidad y economia
circular y la mejora en la toma de decisiones son algunos de
los impactos mas destacados de la Industria 4.0 en la cadena
de suministro [12], [13], [14], [15], [19], [21], [23], [25], [27],
[28], [30], [34]. Es decir, que la implementacion de
tecnologias favorece la reduccion de costos, tiempo y la
mejora de la calidad del producto [35], [33].

Por ultimo, la evidencia muestra que la afiliacion de las
tecnologias de la Industria 4.0 en la cadena de suministro se
cataloga como un enfoque estratégico para mejorar el
desempeilo y la eficiencia operativa. Los estudios coinciden en
que estas tecnologias benefician a los procesos por una mejor
gestion de la informacion y toma de decisiones, contribuyendo
al fortalecimiento de la competitividad de las organizaciones
[12],[13], [14], [19], [24], [25], [27], [31], [32].

V. CONCLUSIONES

La presente revision sistematica de la literatura (RSL)
analizd6 el estado actual de la investigacion sobre los
beneficios de las tecnologias de la Industria 4.0 en la cadena
de suministro durante el periodo 2021 y 2025. De los estudios
incluidos, demostr6 que su implementacion impacta en
diferentes sectores organizacionales, resaltando los sectores
industriales y manufactureros.

Ademas, mencionan que el internet de las cosas (IoT),
blockchain, la inteligencia artificial (IA), big data y
computacion en la nube son fundamental para poder
modernizar la cadena de suministro, mejorando el desempefio,
la eficiencia operativa, la productividad y la toma de
decisiones, para aumentar la visibilidad, trazabilidad y
competitividad dejando atrds el uso de los métodos
tradicionales.

En conclusidn, la implementacion de las tecnologias de la
Industria 4.0 se destaca como un enfoque estratégico que
permite fortalecer la gestion de la cadena de suministro. Esto
permite a las organizaciones a optimizar las operaciones,
procesos y adaptarse a entornos mas dindmicos y competitivos
como la mejora de calidad del producto, reduccion de costos y
tiempo.
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