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Abstract— Artificial intelligence (AI) has become an essential component of higher education, especially due to the advancement of
generative Al, which has transformed pedagogical practices and teaching-learning methods. The objective of this systematic literature
review (SLR) is to analyze the impact of Al on students and teachers compared to those who continue to use traditional learning methods.
To this end, the PRISMA 2020 protocol and the PICO method were applied through an exhaustive search of the Scopus database, yielding a
total of 33 documents that met the established inclusion and exclusion criteria. The results show a sustained increase in publications by
2025 and a multidisciplinary character, with contributions from the social sciences, computer science, and engineering. Among the benefits
highlighted are personalized learning, improved feedback, support for teaching, and increased student motivation. However, limitations also
emerge, such as technological dependence, insufficient teacher training, institutional resistance, a decline in critical thinking, and the
absence of robust ethical frameworks. Overall, the RSL indicates that AI has a mostly positive effect on higher education, facilitating time
management, comprehension of complex content, and enabling more adaptive learning experiences. Nevertheless, challenges persist related
to the reliability of AI-generated information, the lack of institutional regulations, and technological gaps stemming from internet access or
the cost of advanced tools.
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Resumen— La inteligencia artificial (IA) se ha integrado como
componente esencial dentro de la educacion superior,
especialmente debido al avance de IA generativa, que ha
transformado las prdcticas pedagogicas y los métodos de enseiianza
-aprendizaje. El objetivo de la presente revision sistemadtica de
literatura (RSL) es analizar el impacto que genera la IA en
estudiantes y docentes en comparacion con quienes continuan
empleando métodos tradicionales de aprendizaje. Para ello, en la
metodologia se aplico el protocolo PRISMA 2020 y el método PICO
mediante una busqueda exhaustiva en la base de datos Scopus,
obteniendo un total de 33 documentos que cumplieron con los
criterios de inclusion y exclusion establecidos. Los resultados
evidencian un incremento sostenido de publicaciones en 2025 y un
cardcter multidisciplinario, con aportes desde las ciencias sociales,
ciencias de la computacion e ingenieria. Entre los beneficios
sobresalen la personalizacion del aprendizaje, la mejora de la
retroalimentacion, el apoyo a la labor docente y el incremento de la
motivacion estudiantil. Sin embargo, también emergen limitaciones
como la dependencia tecnologica, la escasa formacion docente, la
resistencia institucional, la reduccion del pensamiento critico y la
ausencia de marcos éticos solidos. En conjunto, la RSL seiala que
los estudiantes de educacion superior muestran una percepcion
positiva hacia la 1A, al favorecer la gestion del tiempo, facilitar la
comprension de contenidos complejos y permitir experiencias de
aprendizaje mds adaptativas. Sin embargo, persisten desafios
vinculados a la fiabilidad de la informacion generada por IA, la
falta de normativas institucionales y las brechas tecnologicas
derivadas del acceso al internet o de los costos de herramientas
avanzadas.

Palabras clave—Inteligencia Artificial, educacion superior,
integracion e impacto y brechas.

I. INTRODUCCION

Actualmente, vivimos en una era en la que la inteligencia
artificial (IA) se ha convertido clave para la transformacion
digital en el ambito universitario. Es asi que, las instituciones
de educacion superior vienen incorporando herramientas
inteligentes pasando de sistemas basados en reglas a modelos
generativos capaces de producir contenido original [1]. La IA
tradicional ha evolucionado de seguir sistemas de reglas
escritas por humanos a lograr un aprendizaje profundo a partir
de datos, y con ello resolviendo problemas [2]. En este
contexto, estudiar su integracion resulta importante para
identificar avances, vacios y factores que orienten el disefio de
politicas y practicas educativas mas equitativas y sostenibles.

Esta Integracion de la IA dentro del contexto universitario
se demuestra en el caso de un estudio realizado en la
Universidad Cientifica del Sur en donde se disefiaron
asistentes virtuales de laboratorio para optimizar la gestion del
tiempo en el profesorado [3]. Paralelamente una investigacion
en universitarios hispanohablantes evidencié desafios en la
sensibilidad de los LLM hacia la estructura gramatical
espafiola afectando la calidad de respuestas que da ChatGPT
[4]. En conjunto estos articulos ilustran un cambio estructural
en las practicas y experiencias pedagogicas de los estudiantes
universitarios debido a la integracion de la IA generativa [5].

Examinar la integracion de la IA en la educacion
superior requiere de una comprension profunda, un estudio
revela que la efectividad de la IA depende de factores como
el género y la disciplina, esto destaca la necesidad de
adaptar su uso a distintos contextos para maximizar los
beneficios en el sector educativo [6].

Como pilar fundamental en la formacion universitaria,
es importante que los estudiantes desarrollen conocimientos
en IAG, por ello varias universidades priorizan la
integracion académica generando mejoras en las practicas
de aprendizaje y promoviendo una educacion equitativa [7].
Ademas, la IA generativa demuestra capacidad en la
optimizacion de sistemas complejos y manejo de grandes
volumenes de datos permitiendo un avance sostenible e
inteligente en la educacion [8].

La relevancia mas tangible se observa en las
experiencias de los estudiantes, un estudio realizado en una
universidad de Ecuador revela que la integracion de la TA
Gemini aumenta significativamente gracias al interés y
entusiasmo del estudiante [9], por consiguiente,
comprender su avance en el contexto americano permite
identificar vacios, desafios y oportunidades educativas.

Recientemente, la integracion de la inteligencia
artificial (IA) en la educacién superior ha sido objeto de
numerosas investigaciones, debido a que los profesores y
estudiantes reconocen que la IA genera ventajas
significativas para el aprendizaje y ensefanza, pero al
mismo tiempo reconocen que genera nuevos desafios. Una
reciente investigacion experimental evidencié que la IAG
aumenta significativamente la satisfaccion y el sentido de
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pertenencia, gracias a la retroalimentacion con IA que
recibe el estudiante [10]. Sumado a ello, las perspectivas
estudiantiles en tres paises de América coinciden en que la
IA personaliza con éxito el proceso de aprendizaje y
ademas reconocen mejoras en calidad e inclusividad
educativa [11].

Asi mismo, la evidencia muestra una adopcion
generalizada en donde los estudiantes de una universidad de
México utilizan estas herramientas de IA para traducir
textos, generar resumenes y analizar datos, de este modo,
vienen integrando estas herramientas con mayor frecuencia
en sus tareas académicas [12].

Ante esta situacion los especialistas destacan la
importancia de desarrollar politicas institucionales robustas
que encaminen la integracion de la IA en la educacion
superior, considerando el uso de IA de manera ética y
responsable [13]. Un segundo eje de investigacion
evidencia que por un lado la IAG genera oportunidades
para un aprendizaje adaptado a necesidades individuales y
la automatizacion de tareas, por otro lado, existen desafios
en la precision de contenido, ausencia de ética y
pensamiento critico en estudiantes [14]. En esta misma
linea una investigacion con 318 docentes universitarios del
Pert aplico el modelo UTAUT?2 y evidencid que existe una
integracion positiva de la IA en la educacion superior que
depende de la utilidad percibida por cada docente y de la
motivacion hedonica [15].

En contraste, otros hallazgos nos muestran que la
integracion de la IA no siempre genera ahorro del tiempo,
sino que puede dificultar la evaluacion de autoria y pone en
duda la fiabilidad de los resultados generados por la 1A
[16]. Paralelamente se constata que la ITA viene
modificando los métodos tradicionales de ensefianza, pero
ain se encuentran deficiencias en capacitacion y una
resistencia al cambio por parte del profesorado [17]. Las
investigaciones también han analizado las percepciones del
profesorado que atn se resiste de integrar la IA en la
ensefanza tradicional porque consideran que es una
amenaza para la inteligencia y autenticidad humana [18].
Complementando esta perspectiva se alerta que gran parte
de la comunidad cientifica expresa su rechazo al uso de la
IA, causado por dudas en confiabilidad, honestidad y
privacidad de datos, ademas consideran que ChatGPT es
muy genérico, brinda informacion redundante y no le
permite a los estudiantes realizar tareas especificas [19].

En primer lugar, se identificaron limitaciones
pedagogicas, esto reflejado en un estudio donde se
identifico que la retroalimentaciéon tradicional es mas
efectiva a largo plazo que la proporcionada con ChatGPT,
ya que, la retroalimentacion humana tiende a tener un
enfoque mas cientifico y detallista, mientras que con la [A
se centra en lo educativo y cognitivo [20].

Asimismo, otro estudio enfocado en la educacién en la
ingenieria ¢ informatica sefiala que existen pocos estudios
que demuestren o analicen la eficacia de las practicas
educativas con IAG mostrando sus beneficios y riesgos ante
su uso [21]. Es por ello que seria de mucha utilidad que
futuras investigaciones midan la post-eficacia de una
capacitacion. Inclusive en investigaciones en donde se
evidencian resultados positivos, se subraya la necesidad de
conocer el impacto que genera el uso a largo plazo de
estrategias pedagogicas con IA [22]. En sintesis, el analisis
evidencia que, aunque exista gran interés en la IA
generativa, persisten vacios significativos, por ello, se
recomienda que las futuras investigaciones se orienten
hacia estudios experimentales que validen estrategias de
integracion de GenlA.

Si bien existen estudios reconociendo que el uso de A
genera beneficios en el ambito educativo, como la
automatizacion de tareas y uso eficiente del tiempo [13]
también se reconoce la importancia de crear politicas éticas
y efectivas que permitan la integracion de la IA en la
educacion superior [14].

Por lo tanto, se postuld el siguiente problema general:
(Cuales fueron las principales dificultades que afrontaron
las instituciones de educacion superior en América al
integrar la inteligencia artificial (IA) en sus procesos de
aprendizaje y ensefianza? Asimismo, evaluaremos (Cual es
el impacto que genera la Inteligencia Artificial (IA) en
quienes la aplican a diferencia de aquellos que continfian
con el proceso de aprendizaje tradicional?

En consecuencia, el presente trabajo tiene como
objetivo principal evaluar el impacto generado al
implementar la inteligencia artificial como herramienta de
apoyo en el proceso de aprendizaje en instituciones de
educacion superior en América considerando los diferentes
puntos de vista, tanto de docentes como estudiantes, acerca
de los cambios que implica dejar la ensefianza tradicional
por una totalmente renovada con ayuda de la inteligencia
artificial (IA).

II. METODOLOGIA

En este estudio se emple6 una Revision Sistematica de
Literatura (RSL) siguiendo el protocolo PRISMA
(Elementos de informe preferidos para revisiones
sistematicas y metaanalisis) 2020 [23] que asegura
transparencia y rigor en revisiones sistematicas. Ademas, es
una guia para seguir un proceso de identificacion, seleccion
y analisis de estudios, asi mismo, nos permite minimizar
sesgos y sintetizar documentos de alta calidad.

En el proceso se efectué una busqueda sistematica de
articulos en la base de datos académica internacional
Scopus publicados durante el periodo 2020-2025,
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siguiendo los lineamientos del método PICO para orientar
la recopilacion de informacion.

En esta se consideraron articulos en inglés y espafiol
relacionados con la aplicacion de la inteligencia artificial en
la educaciéon superior de paises de América (Estados
Unidos, México, Peru, Canada, Ecuador, Chile, Colombia,
Costa Rica y Brasil), priorizando aquellos con acceso
abierto. Por otra parte, se excluyeron documentos,
revisiones no sistematicas, articulos sin acceso libre o que
no abordan directamente el uso de la inteligencia artificial
en contextos educativos.

En la siguiente Tabla I, se presenta un resumen de
cada una de las fases realizadas, asi como el alcance de las
mismas y las técnicas y/o herramientas empleadas para
garantizar la validez del proceso.

TABLAT
SISTEMATIZACION METODOLOGICA DEL ESTUDIO
Fases Alcance parcial Técnica y/o
herramientas
1. Definicién Definicion del tema y
de las planteamiento de la Método PICO
variables pregunta de investigacion
2 Delimitacién Reduccion de la canfidad
de las de articulos necesarios para Técnicas de
variables la Revisién Sistematica de inclusion y
Literatura exclusién

3.Seleccidn y Presentacion de resultados
sintesis de obtenidos de manera clara Método PRISMA
estudios y precisa

La Tabla 1 seiiala que la primera fase se basé en la
definicion de las variables, las cuales fueron “Inteligencia
Artificial” y “Educacion”; seguida de la segunda fase donde
se delimito el tema, siendo las principales limitaciones el
periodo de los tltimos cinco afios (2020-2025), la “IA
Generativa” y considerando solamente al territorio de
“Ameérica”; para finalmente proceder con la tercera fase. En
dicha fase se propuso la Fig. / donde se representan todos
los diferentes criterios considerados durante el proceso de
seleccion de los articulos para la revision sistematica, ya
que estos deben estar estrictamente relacionados con las
variables de estudio propuestas, como también se presenta
la cantidad de documentos considerados.

[ Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros J

Registros eliminados antes de la

proyeccién:

. Registros duplicados (0 =0)

Registros identificados de*: Registros marcados come no elegibles
Seopus (a = 1204) g por las herramientas de

automatizacion (n =0)

Registros eliminados por otros

motivos (n=0)

Tdentificacion

l

Registros examinados p| Registros excluidos®*
(n=1204) (n=911)

}

Informes solicitades para su |
recuperacion Informes no recuperados

(n=293) n=0)

)

Informes evaluados para determinar su
elegibilidad | mformes excluidos
(n=293) Periodo (n=6)

Area tematica (0= 61)
Articulos (n=27)
Palabras clave (n=99)
Paises (n = 65)
Idiomas (n=2)

v

Chequeo

Estudios incluidos en la revision
(n=133)

Informes de los estudios incluidos
(n=0)

Incluido

Fig. 1 Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

En la Fig. 1, en la primera parte se descartaron a
aquellos registros que no contaban con acceso abierto.
Asimismo, dentro de la secciéon de informes considerados,
el periodo determinado fue del 2020-2025 , seguido del
area tematica de '"Ingenieria" y "Ciencias Sociales",
continuando con aquellos que sean solamente articulos,
para seguir con las palabras (Educacion superior e IA
generativa), seguido de la limitacion de los paises de
América de los cuales se considerd a Estados Unidos,
México, Peri, Canada, Ecuador, Chile, Colombia, Costa
Rica y Brasil; para finalizar con aquellos que solamente
presenten el idioma espafiol e inglés.

Sin embargo, de manera inesperada, se obtuvieron
algunos estudios realizados ajenos al territorio delimitado,
especificamente de Espafia, Australia y Bangladesh lo cual
evidencia su interés por estudiar la problematica en un
sector diferente al suyo, asimismo, nos brindan evidencia
empirica relevante y contribuciones metodologicas
aplicables al contexto de la educacion superior en América,
razén por la que fueron considerados.

Luego de tener los articulos seleccionados, ahora es
momento de abordar una problematica real, es por ello, que
en la Tabla 2 se muestra la implementacion del método
PICO el cual consta de 4 partes las cuales sirven como
apoyo para definir la pregunta de investigacion.
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TABLA I

APLICACION DEL METODO PICO

Acronimo Elemento aplicado al tema Pregunta orientadora
Impacto generado por la (Cual es el impacto que
P implementacion de la IA en genera la implementacion de
estudiantes de educacion laIA en la educacion
superior en América superior en América?
Uso de la IA en el proceso de | ;Eluso de IA en el proceso
I ensefianza y aprendizaje de ensefianza y aprendizaje
es efectivo para los
estudiantes universitarios?
Ensefianza impartida de (La ensefianza tradicional es
C manera tradicional menos eficaz que la
ensefianza con apoyo [A en
la educacion superior?
Mejora en la calidad ¢En qué medida la IA mejora
(o] educativa y el rendimiento en | la calidad educativa en la
los estudiantes de educacion | educacién superior?
superior

Al combinar las respuestas obtenidas en las 4 etapas
del Método PICO se formuld la siguiente pregunta de
investigacion: (Cual es el impacto que genera la
Inteligencia Artificial (IA) en quienes la aplican a
diferencia de aquellos que contintian con el proceso de
aprendizaje tradicional?

III. RESULTADOS

Para este estudio se empleo la revision sistematica de la
literatura (RSL) la cual considero las dos variables
establecidas y los filtros aplicados para una adecuada
delimitacion de los articulos. En la siguiente Tabla 3 se
presenta la cantidad de articulos por afio que se
consideraron para el estudio en la base de datos de Scopus.

TABLA III
ARTICULOS PUBLICADOS POR ANO
Afio |, Documentos
2025 21
2024 11
2023 1

Esta tabla nos brinda como resultado que de los tltimos
cinco afios (2020-2025) solo se hallaron documentos a
partir del 2023, obteniendo un total de 33 documentos, de la
misma manera, se demuestra que hay una mayor tendencia
de publicacion de articulos en la base de datos de Scopus
durante el ano 2025, lo cual podria demostrar un mayor
interés del tema por parte de los investigadores.

Continuando ahora con el siguiente grafico, la Fig.
2 detalla el naumero de publicaciones consideradas por cada
autor reconocido de los 33 articulos seleccionados.

Mateus, J.C.
Abdullah-AlJubair, M.
Acosta-Enriquez, BG

Aguayo-Gonzéilez, R
Aguayo-Hernandez, C.H
Ahmed, Z.

Alava Barreiro, LM,
Alcivar Medranda, E.M.

Aliado, .

Alvarez Arize, )

]
e
@
=
B

12

o
~

Documentos

Fig. 2 Documentos por autor

Como resultado de esta Fig. 2 se muestran a diversos
autores, especificamente 10 de 126 en total, donde aquel
que cuenta con mayores publicaciones es Mateus, Julio
César con un total de 2 documentos en la base de datos de
Scopus, mientras que, por otro lado, los demas solo cuentan
con 1.

De manera similar, se presentan las distintas
afiliaciones de los articulos considerados para el estudio de
las cuales solo se consideraron 15 afiliaciones de un total de
82 en la siguiente Fig. 3.

de Monterrey

Universidad Santo Tomds, Santiage
Pontificia Universidad Catélica del Perl

Universidad Técnica Perticuler de Lojo

niversidad de Lima
Facultad de Tecnologia de Busingstoke
Universidad de Educacién
Universidad del Valle
Universidad Politécnica Metropelitana ...
Facultad de Educacion de Atebubu
Universidod Casimir Puloski Radam
Mancomunidad de Aprendizaje
Meadowcreek HG

Institutc Nacional de Estudios en Derec.

Universidad Auténoma de Yucatén

o
o

15 2 25 3 15

Documentos

Fig. 3 Documentos por afiliacion

De las 82 afiliaciones, se obtiene como resultado que la
Institucion que presenta mayor cantidad de articulos
afiliados es el Tecnoldogico de Monterrey, en México, con 3
articulos en total, seguido por la Universidad de Santo
Tomas, la Pontificia Universidad Catélica del Peru,
Universidad Técnica Particular de Loja y Universidad de
Lima con 2 articulos, mientras que las demas instituciones
solamente cuentan con 1 articulo afiliado a la base de datos
de Scopus.

Asimismo, a continuacion, en la Fig. 4, se van a
considerar la cantidad de articulos seleccionados para la
Revision Sistematica segin el pais o territorio de
procedencia.
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Fig. 4 Documentos por pais o territorio

De dicha figura se da a conocer que Estados Unidos es
el pais con mayor numero de publicaciones en la base de
datos de Scopus relacionadas con nuestras variables de
investigacion propuestas con 10 articulos, seguido de
Meéxico con 8 articulos, Espafia con 7, Perti con 6, Canada y
Ecuador con 5, Chile con 3; y Australia, Bangladesh,
Colombia y Costa Rica con 1 articulo publicado con
relacion al tema.

Siguiendo con la Fig.5, la cual muestra brevemente
aquellas  instituciones que toman el papel de
patrocinador en el caso de algunos de los documentos
seleccionados.

Instituto Tecnalégico y de Estudios Sup... I
Gobierno australiana |G
Consejo Australiana de Investigacion [
de Investigacion Avanzada de Defensa Ag... [ R
CRC de salud digital -
Informacién de ingenierfa Fundocién Gr... NG
Fundacién Jacobs [
Universidad MacEwon | N
Universidad Estatal de Michigan [ R
Institutos Nacionales do Salud | R

0 03 05 075 1 125 15 1% 2 1%

Documentos

Fig. 5 Documentos por patrocinador de financiacion

El grafico evidencia a las instituciones que mas han
contribuido al financiamiento de los estudios incluidos en la
revision. El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey encabeza la lista con el mayor nimero de
publicaciones financiadas, seguido por el Gobierno
australiano y el Consejo Australiano de Investigacion, lo
que refleja su papel destacado en la promocién de la
investigacion cientifica. Del mismo modo, organizaciones
como la Agencia de Investigacion Avanzada de Defensa, el
CRC de Salud Digital y la Fundacion Jacobs también
muestran aportes relevantes, aunque en menor proporcion.
En conjunto, los resultados indican que el desarrollo de
investigaciones en este campo recibe apoyo de una variedad
de fuentes gubernamentales, académicas y privadas, lo cual
evidencia un interés internacional y colaborativo en
fortalecer el conocimiento sobre la tematica analizada.

A continuacion, la Fig 6 sintetiza los documentos
seleccionados en la base de datos de Scopus de acuerdo al
area tematica que corresponda.

Otros (6,7%) |
|

Artes y Humanidad... (1.3%])~_

Fisica y Ast... (2.7%)

Motor quimico... {2.7%) 2

i i6 z Ciencias sociales... (36.0%)
Negocios, Gestién... (2.7%)

Psicologia (5,3%)

Ciencia de materiales... (5:3%)|

Profesi... (6.7%)

Ingenieria (9,3%)

Ciencias de la Computacién... (21.3%)

Fig. 6 Documentos por area tematica

El analisis por areas tematicas muestra que la mayoria
de los estudios sobre la inteligencia artificial en la
educacion superior se concentran en las ciencias sociales
36%, seguida por las ciencias de la computacion 21.3% e
ingenieria 9.3%, estas tres areas reunen mas de la mitad
de las publicaciones, evidenciando un enfoque
interdisciplinario que integra aspectos tecnoldgicos,
educativos y sociales. En proporciones menores aparecen
las ciencias de los materiales 5.3%, psicologia 5.3%,
profesiones de la salud 6.7%, negocios, gestion y
contabilidad 2.7%, fisica y astronomia 2.7%, motor
quimico 2.7% y artes y humanidades 1.3% junto con un
grupo clasificado como otras areas 6.7%.

Finalmente, en la Fig.7 se obtiene el analisis
bibliométrico realizado en el programa de software gratuito
VOSviewer, en el cual se acoplaron los 33 documentos
seleccionados de la base de datos de Scopus.
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Fig. 7 Analisis bibliométrico en VOSviewer

El andlisis bibliométrico de los 33 articulos
seleccionados permiti6 identificar las principales lineas de
investigacion relacionadas con la aplicacion de la IA
generativa en la educacion superior, para ello se organizo la
estructura conceptual en tres clusteres principales. En
primer lugar, el clister celeste funciona como nucleo
central “higher education” o “educacién superior”.
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Agrupando  conceptos como  generative  artificial
intelligence, Chatgpt y academic integrity definiendo asi la
integracion de la IA en el sector universitario. En segundo
lugar, tenemos al clister verde (adversarial machine
learning) que concentra algoritmos avanzados como
federated learning y generative adversarial network. Por
ultimo, el cluster rojo (generative ai) se relaciona con
conceptos como generative ai y generatuve artificial
intelligence.

IV. DISCUSION

En los resultados de la revision sistematica se pudo
apreciar que “Inteligencia Artificial” y “Educacion
superior” son dos variables que durante los ultimos afios
han estado estrechamente relacionadas, causando un gran
impacto en la poblacion, por tal motivo se proponen los
siguientes criterios.

Respecto al primer criterio, sobre el impacto de la TA
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, son 9 los
estudios que proporcionan hallazgos significativos. Un
primer estudio revela que el 97% de los estudiantes
recomendaria usar ChatGPT a sus compaiieros y el 81%
usé esta IA para una mejor retroalimentacion [22] ,
asimismo, un estudio en la Universidad Cientifica del Sur
mostré que los estudiantes consideran que la IA es una
herramienta que permite personalizar el proceso de
ensefianza, redaccion y correccion de errores, para ello se
usaron las herramientas digitales como ChatGPT,
Perplexity y Bing [24]. Otra investigacion donde se realizd
un analisis estadistico demostrd que los estudiantes que
usaron A tienen una percepcion positiva porque mejora el
aprendizaje autonomo, ademas consideran que es un apoyo
académico ya que con el tiempo la IA tiende a generar una
experiencia personalizada [9]. Sin embargo, un cuarto
estudio [20] reconoce que la retroalimentacion humana es
mejor que con la IA ya que existe una mayor retencion a
largo plazo (d=-4.22) sumado a ello la puntuacion de
sentimiento durante la retroalimentaciéon es (63) para
humanos y (40) con la IA. En el quinto estudio se reconoce
que la IA es clave para la transformacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, de manera que genera un impacto
positivo para los docentes en optimizar el tiempo, y
planificar el contenido de las clases conllevando a mejorar
el aprendizaje del estudiante [25].

El segundo criterio es la relacion existente en las
percepciones de los docentes y estudiantes sobre el uso de
IA en la educacion superior. En un estudio, los estudiantes
presentaron una actitud predominantemente positiva hacia
las herramientas basadas en IA, al considerarlas de gran
utilidad para mejorar la comprension de contenido,
incrementar la productividad académica y favorecer el
aprendizaje auténomo [3,6]. No obstante, en un reciente
estudio sobre el uso de ChatGPT, los estudiantes muestran
ciertas preocupaciones como pérdida del pensamiento

critico y dependencia por la IA, por ende, aun se rehtisan a
utilizar por completo la IA en sus trabajos académicos [26].

Mientras algunos docentes muestran percepciones mas
heterogéneas: reconociendo el potencial de la IA como
apoyo en la ensefianza, otros expresan cierta preocupacion
por la fiabilidad de la informacién generada y el posible
desplazamiento de rol docente en el futuro [17].

Respecto al tercer criterio, el cual aborda el tema de los
efectos que genera la implementacion de la IA en el sector
educativo, hay que tener en cuenta que son diversos los
estudios que enfatizan el gran potencial de la IA como
transformador en entornos educativos por diversos factores
[27], de tal manera que un estudio revela su importancia
como herramienta de apoyo en el aprendizaje de estudiantes
de Ingenieria e Informatica sobre conocimientos basicos de
su carrera pero reconoce ante la falta de opiniones técnicas
y pedagogicas, el futuro de la IA aun es incierto [28]. Es
por ello, que se sugiere una implementacion de la IA de
manera gradual, la cual, a pesar de tener una gran acogida
por estudiantes y profesores, aun hay una parte de ellos que
no estan de acuerdo con su implementacion por diversos
motivos como la pérdida del pensamiento critico, la
deshonestidad académica, falta de originalidad, etc.
[29]; debido a ello, se propone realizar orientaciones y
adoptar politicas para su uso adecuado, por ejemplo las
Universidades de Oxford y Hong Kong se han
comprometido a fomentar la alfabetizacion en IA tanto en
profesores como estudiantes, son varias las universidades
que consideran que es esencial implementar esa habilidad
pero teniendo en cuenta los desafios que conlleva, como la
privacidad de datos [30]. Ademas, la vision para el 2035 es
mejorar en la personalizacion de ensefianza y aprendizaje
con IA, tomando en cuenta que es considerada una
herramienta valiosa para la gestion educativa actual porque
nos permite reducir la carga de trabajo, y que el aprendizaje
sea mas integral y eficiente, pero para lograr esa vision en
un futuro es necesario fomentar la investigacion en
docentes, empresas e investigadores para conocer los
inconvenientes y restricciones [31].

Finalmente, como cuarto criterio tenemos a
Dificultades Institucionales en la integracion de IA. En
primer lugar, la mayoria de estudios se centran en
percepciones, pero son muy pocos estudios que muestran
los resultados que se espera obtener de la alfabetizacion de
IA. [32], lo cual dificulta analizar el impacto real de la
integracion de la IA en la educacidon superior. Aunque se
reconoce que IA puede optimizar costos y optimizar el
tiempo, se desconocen las futuras consecuencias
economicas y el impacto en el ambito educativo, para
mitigar ello, las universidades deben invertir proyectandose
a futuro [33].

En segundo lugar, un tercer estudio revela que existe
desconfianza respecto a la fiabilidad de informacion, plagio
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académico y falta de regulacion en algunas instituciones,
colectivamente los desafios éticos muestran que se
necesitan reglas claras [34] en conjunto con una mejor
investigacion y capacitacion docente [32].
Complementando a las nuevas dificultades que surgen en la
integracion de la IA, se evidencio que la adopcion depende
mas del disfrute que de la utilidad, ademas la existencia de
brechas respecto al acceso desigual de internet y sistemas
premium de pago [35].

V. CONCLUSION

La presente revision sistematica de la literatura logrod
cumplir con sus dos objetivos planteados al inicio de esta
revision. En primer lugar, tenemos el objetivo principal que
consistié en conocer el impacto que genera la integracion
de la IA en la educacion superior, y como objetivo
secundario conocer cuales fueron las principales
dificultades que afrontaron las instituciones educativas al
integrar la IA en los procesos de enseflanza-aprendizaje,
caracterizado por cuatro criterios en donde agrupamos los
principales hallazgos.

Respecto al primer criterio, donde los documentos
discutian el impacto que generaba la integracion de la IA en
los procesos de aprendizaje-ensefianza se encontraron
hallazgos donde la mayoria de estos 9 documentos
coinciden en que la integracion de IA en el ambito
educativo genera una percepcion positiva por parte de los
entrevistados que ven a la IA como herramienta de apoyo
debido a que mejora considerablemente la comprension de
los temas por parte de los estudiantes, al mismo tiempo que
apoya a los profesores con materiales mas dinamicos, no
obstante, también existen algunas dificultades concretas
como el hallazgo de que la retroalimentacion humana es
mejor que la retroalimentacion con IA y la falta de estudios
experimentales para tener un analisis mas solido.

En relacion al segundo criterio, centrado en las
percepciones de docentes y estudiantes, se confirma que la
IA es significativamente util para la comprension de temas
complejos y el aprendizaje autonomo, sin embargo, también
se identifican preocupaciones como la posible dependencia
y pérdida del pensamiento critico del estudiante.

En analisis del tercer criterio, respecto a la
implementacion de la IA en el sector educativo, se llega a
una conclusidon central, este proceso debe ser gradual y
contar con apoyo institucional. Si bien se muestra una
adopcion positiva de la IA, subyace una resistencia a su
implementacion total en la educacion debido a la pérdida de
originalidad y pérdida del pensamiento critico. Por tanto,
una implementacion exitosa depende de que las
instituciones brinden capacitaciones a los docentes y se
establezcan  politicas claras para una  correcta
implementacion de IA en el sector educativo.

Referente al cuarto criterio que responde directamente
al objetivo secundario de identificar las dificultades que
tienen las instituciones de educacion superior en
implementar la inteligencia artificial. Entre los mas
destacados se encuentran la desconfianza en la fiabilidad de
la informacion, la falta de regulaciones por parte de algunas
instituciones y las persistentes brechas en el acceso limitado
a internet y sistemas de pago.

En general, se concluye de la revision sistematica que
la implementacion de la IA en la educacion superior como
herramienta de apoyo genera en mayor parte un impacto
positivo, a diferencia de la educacion tradicional,
principalmente por su capacidad de potenciar el aprendizaje
autonomo, mejorar la comprension de temas complejos y
optimizar el tiempo. Asimismo, en América se presentan
diversos retos para su implementacion, entre los cuales los
mas relevantes son la adopcion del uso de la IA por
diversas instituciones y el acceso a dicha herramienta. La
sintesis final es clara, la integracion de la IA en las
universidades no solo depende de su capacidad tecnologica,
sino de la capacidad institucional para proyectarse a un
futuro, desarrollando politicas claras que guien una correcta
implementacion, asegurando una educacion equitativa y de
calidad.
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