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Resumen– Ante el avance de las tecnologías emergentes y las 

crecientes demandas del ámbito educativo, es necesario integrar 

herramientas de inteligencia artificial (IA) para potenciar las 

competencias y habilidades de los estudiantes universitarios. El 

presente estudio tuvo como objetivo analizar la literatura científica 

sobre el uso de herramientas de IA en la educación superior y sus 

implicancias en el aprendizaje universitario, considerando 

investigaciones publicadas entre 2021 y 2025. Se empleó una 

metodología de revisión de la literatura para identificar, seleccionar 

y recopilar los artículos más relevantes en bases de datos 

académicas, resultando en 48 estudios seleccionados para su 

análisis. Los resultados muestran que las principales herramientas 

de IA se aplican en cursos de Ciencias Sociales y Humanidades, 

Ciencias de la Salud, Lenguas Extranjeras, Tecnología informática, 

programación y STEM. Asimismo, el impacto de estas herramientas 

se categorizó en cuatro dimensiones: procesos cognitivos y 

desarrollo del pensamiento, motivación y participación del 

estudiante, habilidades comunicativas y lingüísticas, 

personalización del aprendizaje, autorregulación y 

retroalimentación. 

Palabras clave—inteligencia artificial, educación, disciplinas, 

competencias, herramientas digitales. 

I.  INTRODUCCIÓN  

En la actualidad, la educación atraviesa por un 

cambio acelerado impulsado por la transformación digital y las 

tecnologías emergentes. La Inteligencia Artificial (IA) 

repercute en los ámbitos social, económico y con mayor 

impacto en el sector educativo, en los procesos de enseñanza 

aprendizaje. Estos avances inciden en un cambio de los 

paradigmas educativos tradicionales, donde la IA surge como 

un facilitador clave de los entornos de aprendizaje [1]. 

La IA no solo impulsa el desarrollo de servicios 

esenciales, sino que se integra progresivamente en los 

procesos educativos y en las diversas dimensiones de la vida 

cotidiana [2]. Fue construida a partir de data, hardware y 

conectividad, permitiendo que máquinas simulen aspectos de 

inteligencia humana con capacidad de percepción, interacción 

lingüística, ayuda en la solución de problemas, etc [3].  

Asimismo, los chatbots son aplicaciones de software 

automatizadas que emplean el Procesamiento del Lenguaje 

Natural (PLN) y algoritmos de aprendizaje automático para 

interactuar con los usuarios mediante conversaciones. El más 

antiguo es el primer chatbot llamado ELIZ, en 1966 y, los 

chatbots más recientes incluyen a Siri, Alexa, ChatGPT, 

Microsoft Bing, Gemini. En el ámbito educativo, pueden ser 

utilizados como asistentes virtuales, brindar apoyo interactivo 

y personalizado, responder consultas, facilitar el aprendizaje 

[4]. 

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS 4), se busca garantizar una educación 

inclusiva, equitativa y de calidad. En este contexto, resulta 

ineludible reconocer que la IA ha transformado los procesos 

de enseñanza-aprendizaje, generando cambios en los roles del 

docente como del estudiante. No obstante, su incorporación 

debe realizarse de una mirada crítica y reflexiva, que asegure 

un uso didáctico idóneo, con oportunidades pedagógicas, 

como la identificación de las necesidades individuales de los 

estudiantes, la personalización del aprendizaje y la promoción 

de una educación más accesible e inclusiva [5]. Asimismo, la 

alfabetización en IA en educación resulta ser indispensable, de 

tal forma que los docentes y estudiantes comprendan, utilicen 

y la evalúen críticamente. Abarca no solo la competencia 

técnica para codificar o gestionar datos, sino también el 

razonamiento ético, la conciencia sociocultural y la 

competencia interdisciplinaria [6]. 

También, se destaca que la IA en educación podría 

ofrecer recursos para detectar dificultades de aprendizaje, 

proporcionar retroalimentación oportuna y contribuir a la 

mejora de la gestión educativa [7]. Sin embargo, la 

implementación de la IA en la educación se ve influenciada 

por diversos factores, entre los que destacan la edad, la 

experiencia docente, el nivel de competencia técnica y el perfil 

del alumnado, los cuales inciden de manera significativa en la 

percepción del profesorado respecto al uso de estas 

tecnologías en el aula [8]. 

Diversos estudios han evidenciado las limitaciones de 

los métodos de enseñanza tradicionales, caracterizados por 

enfoques centrados en el docente, prácticas rígidas y poco 

participativas, que pueden resultar obsoletas y afectar 

negativamente la motivación de los estudiantes [8]. Frente a 

este escenario, las herramientas basadas en IA permiten 

optimizar la experiencia de aprendizaje al proporcionar a los 

educadores información relevante sobre los comportamientos 

de aprendizaje y los niveles de participación del alumnado. En 

este sentido, un enfoque pedagógico que integre métodos de 

enseñanza con herramientas tecnológicas avanzadas puede 

contribuir significativamente a mejorar la participación y el 

rendimiento académico de los estudiantes [9]. 

Sin embargo, los debates en torno a la integridad 

académica y las implicaciones éticas se han intensificado 

debido a la creciente presencia de la IA en el ámbito 

académico [10]. Diversos estudios señalan que, si bien las 

herramientas de IA ofrecen un apoyo significativo para 

mejorar los resultados educativos, su uso plantea desafíos 

éticos, intelectuales y morales que pueden comprometer la 
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integridad académica. Esta situación pone de manifiesto la 

necesidad de revisar y actualizar las normas y regulaciones 

institucionales, a fin de garantizar una aplicación responsable, 

ética y equitativa de las tecnologías de IA en los entornos 

educativos [11]. 

A pesar de que la utilización de herramientas basadas 

en la IA ofrece múltiples ventajas, también conlleva diversos 

riesgos, entre los que destacan la dependencia tecnológica, el 

plagio, la vulneración de la privacidad de los datos y la 

presencia de sesgos algorítmicos. Estas problemáticas 

evidencian la necesidad de atender de manera crítica los 

desafíos éticos y pedagógicos asociados al uso de la IA en la 

educación [12]. En este contexto, resulta indispensable una 

formación docente sólida, que permita no solo el uso adecuado 

de estas herramientas, sino también la enseñanza de principios 

éticos que orienten su aplicación responsable. Asimismo, 

resulta relevante que el profesorado conozca cómo se viene 

implementando la IA en los contextos educativos, a fin de 

promover prácticas pedagógicas informadas, reflexivas y 

contextualizadas. 

La realidad del ámbito universitario evidencia que un 

porcentaje significativo de estudiantes que ingresan desde el 

nivel escolar presentan hábitos de uso de herramientas de IA 

de manera desregulada, sin una adecuada alfabetización digital 

ni una orientación pedagógica sistemática por parte del 

docente. Esta situación se ve agravada cuando los propios 

docentes desconocen cómo integrar estas herramientas de 

forma didáctica, lo que conduce a que los estudiantes recurran 

a la IA para la elaboración casi total de sus trabajos 

académicos. Ante esta situación, surge la necesidad de 

sistematizar los estudios en los que se ha aplicado la IA en 

contextos educativos, así como de analizar sus principales 

hallazgos, con el propósito de identificar tanto las ventajas 

como las limitaciones y riesgos asociados a su utilización en 

dicho ámbito.  

En ese contexto, el presente artículo de revisión tiene 

como objetivo analizar la literatura científica sobre el uso de 

las herramientas de IA en educación superior. Ante ello, se 

plantea la pregunta de investigación: ¿Cuáles son las 

herramientas de IA más utilizadas en el ámbito educativo y 

qué implicancias tienen en el aprendizaje de los estudiantes 

universitarios, de acuerdo con los artículos de investigación 

publicados entre los años 2021 al 2025? Este análisis resulta 

clave para orientar su implementación pedagógica informada y 

responsable, y para promover un uso crítico y formativo de 

estas herramientas. 

II. METODOLOGÍA 

El tipo de estudio se desarrolló siguiendo la 

metodología PRISMA (Preferred Reporting Items for 

Systematic Reviews and Meta Analyses), la cual permitió 

realizar una búsqueda planificada y exhaustiva en las 

principales bases de datos. En la selección de los artículos, se 

emplearon criterios de búsqueda. En primer lugar, se utilizaron 

palabras clave extraídas de la pregunta de investigación 

planteada: “Inteligencia Artificial”, “IA”, “enseñanza con IA”, 

“estrategias con IA”, “IA en educación”. En segundo lugar, se 

utilizaron cadenas de búsqueda con operadores booleanos en 

las barras de búsqueda de Scopus y Ebsco. Por último, para 

selección de los artículos, se consideraron los criterios 

plasmados en la Figura 1. 

 
Fig. 1 Criterios de inclusión y exclusión 

En la selección de los artículos se obtuvo 258 resultados. 

Después de aplicar los criterios de inclusión y exclusión, se 

rechazaron 210 artículos, escogiendo 48. En la Tabla I se 

observa mayor proporción de artículos seleccionados en Ebsco 

(70,8%), seguido de Scopus (29,2%). 
TABLA I 

SELECCIÓN DE ARTÍCULOS 
BASE DE 

DATOS 

CADENA DE BÚSQUEDA # Exclu

sidos 

fi % 

EBSCO ("Inteligencia Artificial" OR "AI" OR 

"ChatGPT") AND ("Diseño Experimental" 

OR "Estudio Cuasiexperimental" OR 

"Experimental Study" OR "Quasi-

experimental") AND ("Research Course" 

OR "Enseñanza" OR "Teaching") 

205 171 34 70,8% 

SCOPUS ("Inteligencia Artificial" OR "IA") AND 

("Educación Superior") 

53 39 14 29,2% 

TOTAL 258 210 48 100,0% 

III. RESULTADOS 

En la Figura 2, se observa la relación de países donde los 

investigadores aplicaron la Inteligencia Artificial en procesos 

de enseñanza-aprendizaje. Entre los países más destacados, 

con mayor producción se aprecia China (9 artículos con 18,8 

%), España (6 artículos con 12,5 %) y Arabia Saudita (5 

artículos, 10,4%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
Fig.2. Distribución porcentual del número de publicaciones de acuerdo con 

países. 
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En la Tabla II, los artículos fueron organizados por tipos 

de métodos y diseños. Las investigaciones cuantitativas 

representan el 87,5%, predominando el diseño 

cuasiexperimental con el 60,4%. 
TABLA II 

DISEÑOS DE INVESTIGACIÓN DE LOS ARTÍCULOS 

SELECCIONADOS 

MÉTODOS Diseño fi % 

Cuantitativo 

Descriptivo 10 20,8% 

Cuasiexperimental 29 60,4% 

Experimental 1 2,1% 

Correlacional 2 4,2% 

Mixto 

Descriptivo/análisis temático 3 6,3% 

Descriptivo/fenomenológico 1 2,1% 

Cuasiexperimental/fenomenológico 2 4,2% 

TOTAL 48 100,0% 

Luego de analizar los 48 artículos seleccionados, se 

identificaron las herramientas de IA utilizadas en el ámbito 

universitario. En la Tabla III se presentan experiencias donde 

se aplicó las herramientas de IA. 
TABLA III 

IA EN LAS DISCIPLINAS DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES 

D Objetivo IA Aporte(s) Principal(es) 

C 
I 

E 

N 
C 

I 
A 

S 

 
S 

O 
C 

I 

A 
L 

E 
S 

 

H 
U 

M 

A 

N 

I 
D 

A 
D 

E 

S 
 

Y 
 

E 

D 
U 

C 
A 

C 

I 
Ó 

N 

Analizar cómo 
cada grupo Stem 

Vs Humanidades 

percibe la IA [6]. 

ChatGPT 
de 

OpenIA 

Los estudiantes STEM conciben la 
IA como una herramienta para la 

innovación y el desarrollo 

tecnológico, mientras que los de 
humanidades la analizan desde una 

perspectiva crítica y ética. 

Evaluar el impacto 
de un curso de 

escritura en línea 
con IA en las 

competencias de 

escritura [13]. 
 

IntelliMe
tric® 

Un curso de escritura en línea, 
basado en competencias y 

aprendizaje cognitivo, mejora 
significativamente la escritura y la 

autoeficacia estudiantil, 

alcanzando un efecto comparable a 
la tutoría individual. 

Determinar la 

eficacia del uso de 
aulas virtuales con 

tecnología de 
inteligencia 

artificial en el 

desarrollo de 
habilidades de 

formación de 
campo [2]. 

 

Blackboa

rd con 
tecnologí

a de IA 

Las aulas virtuales apoyadas en IA 

fortalecen significativamente las 
competencias docentes de 

planificación, implementación y 
evaluación, transformando el 

aprendizaje tradicional y el rol del 

maestro. Asimismo, el uso de 
recursos digitales, foros y 

herramientas educativas 
incrementa la interacción, el 

entusiasmo y la participación 

estudiantil. 

Analizar la 

funcionalidad 

didáctica de un 
chatbot para 

mejorar los 
resultados [14]. 

ChatGPT 

de 

OpenIA 

Los chatbots se consolidan como 

herramientas educativas valiosas al 

facilitar práctica continua, 
retroalimentación inmediata y 

aprendizaje personalizado, además 
de ofrecer a los docentes, analíticas 

para el seguimiento del progreso 

estudiantil. 

Evaluar la 

implementación 

de la IA en la 
educación ética y 

el 
empoderamiento 

estudiantil [15]. 

Aplicacio

nes con 

IA 

La IA impacta positiva y 

significativamente en la formación 

ética y el desarrollo de habilidades 
del alumnado, promoviendo un 

aprendizaje más interactivo, crítico 
y personalizado, y favoreciendo la 

transformación de la enseñanza 

ética en la educación superior. 

Examinar el Aplicacio la IA transforma la educación 

impacto de la IA 

en la educación 

superior [16]. 

nes con 

IA 

superior al mejorar el acceso, el 

aprendizaje autónomo y la calidad 

educativa, pero exige 

alfabetización digital, validación 
de contenidos y marcos éticos que 

aseguren un uso responsable, 
equitativo y sostenible. 

Conocer las 

percepciones y las 
experiencias del 

estudiantado 

universitario con 
ChatGPT [17]. 

ChatGPT 

de 
OpenIA 

La percepción estudiantil sobre 

ChatGPT mejora con mayor 
información y experiencia en IA 

generativa, influyendo 

directamente en la valoración de 
sus beneficios para el acceso a 

información y en la identificación 
de riesgos como la desinformación. 

Comprender el 

uso de la IA 

generativa por 

parte del 

alumnado 
universitario [18]. 

ChatGPT 

de 

OpenIA 

Los estudiantes perciben 

beneficios y desafíos en el uso 
informal de la IA generativa, 

destacando la necesidad de 
formación inicial en IA y el rol 

clave del docente para orientar un 

aprendizaje personalizado y 
crítico. 

Analizar la 

percepción y 
satisfacción de los 

estudiantes sobre 
un asistente virtual 

basado en OpenAI 

ChatGPT 3.5 [19]. 
 

ChatGPT 

de 
OpenIA 

Los asistentes virtuales con IA son 

eficaces y pertinentes en la 
educación superior en línea, 

destacando la eficiencia como 
principal predictor de satisfacción 

y su aporte al aprendizaje 

autónomo, con implicancias clave 
para una integración sostenible de 

la IA. 

Explorar las 

percepciones de 

una muestra de 
estudiantes del 

nivel superior, a 
partir del uso de 

las principales 

aplicaciones [20]. 

ChatGPT 

de 

OpenIA 

Los estudiantes universitarios usan 

la IA generativa de forma 

frecuente pero básica, mientras que 
los docentes presentan un uso 

limitado debido a falta de 
conocimiento, desconfianza y 

brechas digitales.   

Conocer la 

percepción de los 

estudiantes sobre 
el uso de la 

Inteligencia 
Artificial en la 

educación 

superior [21]. 

ChatGPT 

de 

OpenIA 

Los estudiantes valoran la IA por 

sus beneficios importantes para 

fortalecer el aprendizaje, 
personalizar la enseñanza y 

desarrollar habilidades digitales 
avanzadas. 

Conocer la 

percepción de 

estudiantes sobre 
ChatGPT y 

experiencias con 
los profesores en 

la implementación 

[22]. 

ChatGPT 

de 

OpenIA 

Percepción mayormente positiva 

de los estudiantes y docentes sobre 

ChatGPT y su potencial educativo, 
aunque la preocupación por la 

dependencia de la IA subraya la 
necesidad de continuar 

investigando su integración. 

Analizar la 

relación entre 

usabilidad y 
satisfacción en 

estudiantes 
universitarios que 

utilizan ChatGPT 

[23] 

ChatGPT 

de 

OpenIA 

La satisfacción estudiantil aumenta 

cuando ChatGPT es percibido 

como útil y fácil de usar, y resaltan 
la necesidad de promover un uso 

ético que preserve la integridad 
académica y el pensamiento 

crítico. 

¿En qué medida la 

IA se relaciona 

con las aficiones  
y la competencia 

ChatGPT 

de 

OpenIA 

Destacan la creciente relevancia de 

la IA en educación y la necesidad 

de profundizar su impacto en la 
competencia digital, evidenciando 
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digital de 

estudiantes y 

docentes? [24] 

mayor uso por parte del alumnado 

y una aplicación docente orientada 

a la creación de contenidos. 

En la Tabla IV, se presentan herramientas IA utilizadas en la 

disciplina comunicativa. 
TABLA IV 

IA EN COMUNICACIÓN, LENGUAJE Y MEDIOS 
D Objetivo IA Aporte(s) Principal(es) 

C 

O 

M 
U 

N 
I 

C 

A 

C 

I 
Ó 

N 

 
L 

E 
N 

G 

U 
A 

J 
E 

 

Y 
 

M 
E 

D 

I 
O 

S 
 

Analizar los efectos del 

uso de las herramientas 

de la IA en la búsqueda 
de información y en el 

rendimiento académico 
[7]. 

ChatGPT 

de 

OpenIA 

Los estudiantes mejoraron sus 

resultados en cuanto al 

engagement académico y 
satisfacción con la formación y 

en conocimientos. 

Evaluar la utilidad de 

la inteligencia artificial 

(IA) para mejorar las 

habilidades de 

comunicación 
persuasiva de 

estudiantes [25] 

Gemini La plataforma permitió rutas de 

aprendizaje personalizadas con 

actividades y retroalimentación 

adaptadas, mejorando la 

comunicación persuasiva, la 
fluidez, la precisión y la eficacia 

del estudiantado. 

Revelar la influencia 
de la enseñanza 

mediante la plataforma 
de inteligencia 

artificial (IA) 

Midjourney 
en el desarrollo de 

habilidades de diseño 
de personajes de 

animación entre 

estudiantes [26]. 

Midjourne

y 
Midjourney IA mejora la 
eficiencia y expresividad del 

diseño, fomenta el pensamiento 
innovador y el dominio 

tecnológico, y enriquece la 

enseñanza y la retroalimentación 
mediante experiencias de diseño 

interactivas e inmersivas. 

Investigar el papel del 

Metaverso en la 

preservación y 
promoción de la Danza 

Lanna como 
patrimonio cultural 

inmaterial [27]. 

Tecnología 

de realidad 

virtual 

(RV) 

La integración de captura de 

movimiento, IA generativa y 

aprendizaje gamificado en un 
entorno inmersivo mejoró el 

aprendizaje, la motivación y la 
participación, ofreciendo una 

experiencia educativa y cultural 

multifacética. 

Determinar un entorno 

de aprendizaje digital 
interactivo que apoye 

la participación 

académica de los 
estudiantes [28]. 

Entornos 

virtuales 
(E-MVC) 

El estudio evidenció que el 

entorno virtual E-MVC mejora el 
rendimiento académico y la 

satisfacción estudiantil, 

confirmando la relación entre 
compromiso académico y los 
resultados de aprendizaje. 

Examinar la 

percepción de la 

inteligencia artificial 
generativa (GenAI) 

[29]. 
 

ChatGPT 

de 

OpenIA 

Los estudiantes mostraron una 

visión equilibrada de la GenAI, 
reconociendo su potencial y 

riesgos, lo que impulsa a 

repensar la educación y a que los 
docentes integren estas 

tecnologías de forma crítica y 
colaborativa. 

En la Tabla V, se presentan herramientas IA utilizadas en la 

rama de la salud. 
TABLA V 

IA EN CIENCIAS DE LA SALUD Y BIOLÓGICAS 
D Objetivo IA Aporte(s) Principal(es) 

C 
I 

E 

N 
C 

I 

Investigar el 
impacto de Kahoot, 

ChatGPT y los 

métodos de 
enseñanza 

tradicionales en los 

Kahoot 
y 

ChatGPT 

Los estudiantes formados con 
ChatGPT mostraron mayor 

confianza y conocimientos 

sostenidos en salud sexual, 
superando al enfoque 

tradicional. 

A 

S 

 

D 
E 

 
S 

A 

L 
U 

D 
 

Y 

 
B 

I 
O 

L 

Ó 
G 

I 
C 

A 

S 
 

conocimientos y 

actitudes sobre 

salud sexual de los 

estudiantes de 
enfermería [30]. 

Implementar una 

herramienta de 
informes visuales 

habilitada con IA 
como evaluación 

formativa para 

promover el logro 
del aprendizaje y el 

aprendizaje 
autorregulado [31]. 

Herramienta 

de informes 
visuales con 

IA 

Los informes visuales con IA 

mejoran el aprendizaje y la 
autorregulación al integrar 

análisis de datos y 
visualizaciones, destacando 

los módulos de clasificación 

del rendimiento y dominio 
personal. 

Evaluar el efecto y 

la influencia del 

modo de enseñanza 

de simulación 

basado en 
escenarios 

potenciados por IA 
en la enseñanza de 

enfermedades 

cardiovasculares 
[32]. 

ChatGPT de 

OpenIA/ 

Midjourney 

La simulación basada en 

escenarios con apoyo de IA 

supera a la enseñanza 

tradicional al mejorar el 

aprendizaje, la competencia 
clínica, la motivación y el 

pensamiento crítico, 
recomendándose su 

implementación en la 

formación médica. 

Mejorar la 
motivación y la 

eficacia del 

aprendizaje de los 
estudiantes en 

cursos de 

seguridad en el 
laboratorio [33]. 

Sistema 
gamificado 

AIER, 

guiado por 
el modelo 

GAFCC 

El sistema gamificado AIER 
mejora el rendimiento, la 

motivación y la resolución de 

problemas, reduce la carga 
cognitiva y favorece un 

aprendizaje profundo 

mediante interacción 
multisensorial, siendo 

aplicable a distintos niveles 
educativos. 

En la Tabla VI, se presentan herramientas IA utilizadas en la 

rama tecnológica. 
TABLA VI 

IA EN TECNOLOGÍA INFORMÁTICA Y PROGRAMACIÓN 

D Objetivo IA Aporte(s) Principal(es) 

T 

E 
C 

N 
O 

L 

O 
G 

Í 
A 

 

I 
N 

F 
O 

R 

M 
Á 

T 
I 

C 

A 
 

Y 
 

P 

Evaluar la eficacia de 

los chatbots de IA 
para mejorar los 

resultados de 
aprendizaje y la 

participación [4]. 

Chatbots 

Gemini y 
ChatGPT 

Los resultados muestran que 

el grupo control obtuvo 

mayor aprendizaje, ya que 

el uso excesivo de la IA 
generó dependencia, 

distracciones y menor 

interacción con el contenido 
del curso. 

Explorar el impacto 
de la inteligencia 

artificial en la 

enseñanza de la 
programación, 

centrándose en la 
herramienta GenAI 

Gemini de Google 

Colab [34]. 

GenAI 
Gemini de 

Google 

Colab 

La integración de IA 
generativa en la enseñanza 

de la programación mejora 

significativamente el 
aprendizaje, la motivación y 

la satisfacción del 
alumnado, facilitando la 

comprensión de conceptos 

clave. 

Explorar el impacto 

de la programación 

facilitada por 

ChatGPT en el 

comportamiento, el 
rendimiento y la 

percepción de la 

programación de 

ChatGPT 

de OpenIA 

ChatGPT mejora el 

aprendizaje de 

programación al brindar 

orientación y apoyo en la 

generación de código, 
generando diferencias 

significativas en el 

rendimiento y 
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R 

O 

G 

R 
A 

M 
A 

C 

I 
Ó 

N 

estudiantes 

universitarios [35]. 

comportamiento estudiantil. 

Determinar si mejora 

significativamente la 
adquisición de 

habilidades de 

programación 
informática que 

aprenden utilizando 
tecnología PBL-AI y 

PBLVideo en 

comparación con los 
que aprenden sin ella 

[36]. 

Google 

Gemini 
(IA) 

El estudio evidencia que el 

ABP asistido por IA y el 
ABP basado en video 

mejoran la programación, 

destacando el mayor 
impacto del ABP-IA, 

mientras que el video 
favorece ligeramente el 

pensamiento crítico, con 

efectos diferenciados según 
edad y capacidad 

académica. 

Proponer un enfoque 
de enseñanza basado 

en agentes de chatbot 

basados en IA y 

determinar si 

aumenta la 
motivación de los 

estudiantes [37]. 

ChatGPT 
de OpenIA 

El uso de chatbots en la 
enseñanza incrementa la 

motivación, el compromiso 

y la autonomía estudiantil, 

favoreciendo niveles 

superiores de pensamiento 
según la taxonomía de 

Bloom. 

Determinar la 

eficacia de una 

tecnología de 
aprendizaje basada 

en edX y un entorno 
de aprendizaje 

aumentado con 

aplicaciones de 
inteligencia artificial 

(IA) [38]. 

Plataforma 

edX con 

funciones 
de IA 

El uso de edX integrada con 

IA mejora 

significativamente las 
habilidades de innovación 

tecnológica y la satisfacción 
estudiantil frente a 

Blackboard, al promover un 

aprendizaje activo y 
productivo. 

En la Tabla VII, se presentan herramientas IA utilizadas en los 

cursos STEM. 
TABLA VII 

IA EN STEM 
D Objetivo IA Aporte(s) Principal(es) 

STEM 

(ciencia, 
tecnología, 

ingeniería y 
matemática) 

Explorar las 

percepciones 

de los 
estudiantes de 

educación 
superior sobre 

los sistemas de 

tutoría de IA 
[39]. 

Tutoría 

con IA 
Valoración positiva de los 

tutores de IA por su 
adaptabilidad y orientación, 

se destaca la personalización 

como clave para la 
satisfacción y 
competitividad institucional. 

 

En la Tabla VIII, se presentan herramientas IA utilizadas en 

los cursos de Administración. 
TABLA VIII 

IA EN GESTIÓN, ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS 
D Objetivo IA Aporte(s) Principal(es) 

Gest
ión, 

Ad
mini

strac

ión 
y 

Serv
icios 

Examinar la 
aceptación y el 

uso de Microsoft 
Copilot por parte 

de estudiantes de 

hostelería y 

turismo [40]. 

Microsof
t 

Copilot 

El estudio muestra que la adopción 
académica de Microsoft Copilot 

está influida por factores del modelo 
UTAUT (expectativa de 

desempeño, esfuerzo, influencia 

social y condiciones), destacando la 
expectativa de desempeño y la 

influencia social en la intención y el 
uso real. 

Identificar el uso 

de herramientas 

de inteligencia 

artificial (IA) por 

parte de 
estudiantes de una 

licenciatura en 
administración 

ChatGP

T de 

OpenIA 

Los estudiantes de administración 

usan la IA de forma selectiva para 

fines académicos y se subraya la 

necesidad de fortalecer 

competencias digitales, éticas y 
críticas, junto con estrategias 

pedagógicas centradas en el 
estudiante para una personalización 

[41]. efectiva del aprendizaje. 

Describir las 

prácticas y 
actitudes de los 

estudiantes hacia 

el uso de 
herramientas 

digitales en el 
proceso de 

escritura [42]. 

ChatGP

T de 
OpenIA 

Una amplia adopción de la IA por 

estudiantes de administración frente 
a limitaciones docentes para 

detectarla, lo que revela brechas 

institucionales y una zona gris ética 
que exige fortalecer competencias 

digitales e integridad académica. 

En la Tabla IX, se presentan herramientas IA utilizadas en 

idiomas. 

TABLA IX 

IA EN LENGUAS EXTRANJERAS 
D Objetivo IA Aporte(s) Principal(es) 

L 
E 

N 
G 

U 

A 
S 

 
 

E 

X 
T 

R 
A 

N 

J 
E 

R 
A 

S 

 

Evaluar la eficacia 
de guiar a los 

estudiantes en la 
escritura de ensayos 

argumentativos 

utilizando 
herramientas de 

escritura impulsadas 
por IA, en 

comparación con el 

enfoque tradicional 
[43]. 

Quill Bot, 
Jeni AI y 

otras 

La combinación de 
métodos tradicionales y 

herramientas de IA mejora 
significativamente la 

competencia escrita y la 

retención a largo plazo de 
escritura argumentativa. 

Comparar la 

enseñanza 
tradicional de la 

traducción con la 
basada en 

herramientas de 

traducción 
automática neuronal 

[44]. 

DeepL y 

OpenAI 
ChatGPT 

Las herramientas de 

traducción neuronal 
mejoran la calidad de las 

traducciones estudiantiles 
al ofrecer retroalimentación 

inmediata que facilita la 

identificación y corrección 
oportuna de errores. 

Examinar la 
influencia de los 

materiales 
generados por IA en 

la motivación 

lectora del inglés 
como lengua 

extranjera (EFL) 
[45]. 

ChatGPT de 
OpenIA 

El uso de materiales 
generados por IA 

incrementa la motivación 
lectora en todas sus 

dimensiones al ofrecer 

recursos más relevantes, 
atractivos y ajustados a las 

necesidades de los 
estudiantes, especialmente 

para exámenes 

internacionales. 

Explorar las ventajas 

únicas que ofrece 

ChatGPT y sus 
posibles 

contribuciones al 
aprendizaje de 

segundas lenguas y 

lenguas extranjeras 
[1]. 

 

ChatGPT de 

OpenIA 

El uso de ChatGPT para 

simplificar textos 

auténticos mejora 
significativamente la 

comprensión y la inferencia 
lectora en estudiantes 

universitarios, facilitando el 

acceso al contenido. No 
obstante, no se observaron 

cambios relevantes en los 
niveles generales de 

ansiedad lectora. 

Determinar si el 
ChatGPT es 

realmente eficaz 

para apoyar la 
educación 

multilingüe [11]. 

ChatGPT de 
OpenIA 

Favorece la interacción y 
participación en la 

enseñanza, aunque se 

requiere incorporar 
interacciones 

personalizadas y elementos 
sociales que aumenten la 

motivación y el interés por 



24th LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and 

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026 

7 

aprender. 

Explorar los efectos 

de las herramientas 
basadas en IA 

(Grammarly, 

Wenxin Yiyan y 
Turnitin) en la 

participación de la 
escritura académica 

en inglés [9]. 

Grammarly 

Wenxin 
Yiyan y 

Turnitin 

Las herramientas de IA 

fortalecen la participación 
emocional y cognitiva en la 

escritura académica 

mediante aprendizaje 
personalizado y 

retroalimentación 
inmediata, promoviendo 

entornos interactivos y el 

pensamiento crítico. 

Determinar los 

efectos de los corpus 

basados en IA en la 
motivación para 

escribir, los 
conjuntos léxicos y 

la adquisición de 

vocabulario de los 
estudiantes de EFL 

[10]. 

ChatGPT de 

OpenIA 

El grupo experimental 

obtuvo mayores 

puntuaciones en léxico, 
gramática y disposición a 

comunicarse, evidenciando 
un impacto positivo de la 

intervención en las 

habilidades lingüísticas y 
las actitudes hacia la 

escritura. 

¿Cuál es el impacto 
de la integración de 

la herramienta de 
escritura con IA 

Write & Improve en 

las habilidades de 
escritura? [8] 

Write & 
Improve 

El estudio muestra que, 
aunque las herramientas de 

escritura con IA como 
Write & Improve son útiles, 

la retroalimentación de los 

instructores es igual o 
incluso más efectiva, 

influida por su formación y 
el contexto educativo. 

Examinar si la 

creación de 
contenido visual de 

inteligencia artificial 

(IA), podría mejorar 
los resultados del 

aprendizaje de una 
segunda lengua [12]. 

Wordle, 

WordSift, 
Visual 

Thesaurus, 

Kahoot, 
Quizlet, 

ChatGPT 

 

La integración de 

actividades visuales con 
apoyo de IA mejora el 

aprendizaje del inglés, 
promoviendo la producción 

de contenido original y 

evitando la dependencia 
tecnológica. 

Explorar la 

importancia de la 
evaluación de 

portafolios en 
entornos asistidos 

por IA, centrándose 

en su impacto en la 
regulación 

emocional 
académica (REA), la 

atención plena y las 

actitudes hacia el 
aprendizaje de 

idiomas [46]. 

ChatGPT de 

OpenIA 

Las herramientas de IA 

mejoran la regulación 
emocional y la atención 

plena en estudiantes de 
inglés como lengua 

extranjera, con actitudes 

positivas hacia su 
integración educativa. 

Explorar el impacto 

de la 

retroalimentación 
generada por IA en 

el desempeño de 
escritura de los 

estudiantes de EFL 

[47]. 
 

ChatGPT de 

OpenIA 

La retroalimentación con 

IA mejora la motivación, la 

inteligencia emocional y la 
competencia escrita, reduce 

la ansiedad, fortalece la 
autoeficacia y optimiza la 

labor docente mediante 

retroalimentación 
personalizada, ética y 

eficiente. 

Evaluar si el 

aprendizaje 

combinado basado 

en FLIT mejoró 
significativamente 

el dominio del 
inglés comercial 

[48]. 

La 

plataforma 

de Enseñanza 

Inteligente de 
Lenguas 

Extranjeras 
(FLIT) 

El estudio evidencia que la 

plataforma FLIT basada en 

IA mejora 

significativamente las 
cuatro habilidades del 

inglés comercial y fortalece 
la participación cognitiva, 

emocional y conductual, 

ampliando la teoría de la 
autodeterminación y el 

modelo tripartito. 

Analizar cómo la IA 
y WhatsApp en 

dispositivos móviles 
mejoran la lectura 

de los estudiantes de 

inglés [49]. 

MetaAI 
WhatsApp 

La integración de MetaIA 
con WhatsApp mejora 

significativamente la 
comprensión lectora frente 

a métodos tradicionales, 

evidenciando el potencial 

de la IA interactiva y 

adaptativa para potenciar la 
adquisición del lenguaje. 

Cómo responden los 

estudiantes a la 
retroalimentación de 

las aplicaciones de 

IA en comparación 
con la 

retroalimentación de 
los profesores [50]. 

ChatGPT de 

OpenIA 

Se evidencia que la 

retroalimentación de IA 
mejora la precisión, fluidez 

y complejidad en la 

escritura y reduce la 
ansiedad, destacando la 

necesidad de una 
implementación ética que 

complemente, y no 

sustituya al docente. 

Los resultados evidencian que la mayor parte de los 

estudios se centra en que el uso de las herramientas de la IA 

permite el acceso rápido y ahorro de tiempo (22 de 48 

estudios), seguido de la retroalimentación y tutores 

inteligentes. En contraste, la resolución de problemas y la 

investigación interdisciplinaria constituyen las áreas menos 

abordadas en la literatura revisada, lo que pone de manifiesto 

la necesidad de profundizar la investigación en estas 

dimensiones, tal como se observa en la Tabla X. 

TABLA X 

IMPACTO DE LA IA EN EDUCACIÓN 

Dimensiones  Impacto fi % 

Procesos 

cognitivos y 

desarrollo del 

pensamiento 

  
  

  

Comprensión de conceptos y 

términos 4 8% 

Resolución de problemas 2 4% 

Pensamiento innovador y crítico 4 8% 

Aplicaciones prácticas (codificación, 

simulación y diseño algorítmico) 4 8% 

Motivación y 

participación  

del estudiante 
  

  

  
  

Motivación intrínseca y compromiso 
académico 13 27% 

Motivación lectora 6 13% 

Participación en experiencias de 
aprendizaje 13 27% 

Diseño interactivo 4 8% 

Investigación interdisciplinaria 2 4% 

Habilidades 

comunicativas y 

lingüísticas 
  

  

Comprensión lectora 4 8% 

Escritura académica (vocabulario y 

gramática) 9 19% 

Competencias comunicativas 8 17% 

Personalización 
del aprendizaje, 

autoregulación y 

Necesidades de aprendizaje 
individuales 12 25% 

Aprendizaje autorregulado 11 23% 
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retroalimentación 

  

  

  
  

  

Reflexión metacognitiva 11 23% 

Tutores inteligentes 20 42% 

Retroalimentación 20 42% 

Acceso rápido y ahorro de tiempo 22 46% 

 

En la Tabla XI, los resultados evidencian que las 

limitaciones del uso de la IA en educación se concentran 

principalmente en las dimensiones pedagógica-didáctica, 

cognitiva, ética-formativa y tecnológica. La literatura 

analizada destaca, en mayor proporción, riesgos asociados a la 

dependencia excesiva de estas herramientas y a la insuficiente 

formación ética en IA. En menor medida, se identifican 

limitaciones vinculadas a la falta de equilibrio entre tecnología 

y pedagogía, la ausencia de retroalimentación humana 

comparativa, las dificultades en la resolución de problemas 

complejos y la presencia de efectos a largo plazo aún inciertos. 
TABLA XI 

LIMITACIONES DE LA IA EN EDUCACIÓN 

Dimensiones Limitaciones fi % 

Pedagógica y 
didáctica 

  

  

  

  

Desplazamiento de enfoques pedagógicos 

tradicionales 3 6.3% 

Necesidad de mediación pedagógica 

humana 4 8.3% 

Falta de equilibrio entre tecnología y 

pedagogía 1 2.1% 

Ausencia de retroalimentación humana 

comparativa 1 2.1% 

Limitaciones en la interacción social y 

emocional 3 6.3% 

Cognitiva y de 
aprendizaje 

  

  
  

  

Afectación de la creatividad 2 4.2% 

Debilitamiento del pensamiento crítico 7 14.6% 

Limitaciones en la resolución de problemas 
complejos 1 2.1% 

Reducción del aprendizaje autónomo 2 4.2% 

Riesgo de pérdida de innovación educativa 2 4.2% 

Ética y 

formativa 
  

  

Insuficiente formación ética en IA 10 20.8% 

Déficit de alfabetización humanística en IA 9 18.8% 

Efectos a largo plazo aún inciertos 1 2.1% 

Tecnológica y 

accesibilidad 

  

Dependencia excesiva 16 33.3% 

Brechas de accesibilidad tecnológica 2 4.2% 

IV. DISCUSIÓN 

Los artículos de investigación analizados cumplen 

con los criterios de inclusión establecidos para la presente 

revisión, lo que garantiza su consistencia y validez. China es el 

país que lidera la producción académica, con 9 artículos, 

seguida de España con 6, lo que sugiere un mayor interés 

institucional y político en la incorporación de la IA, con 

mayores inversiones en investigación en Educación. 

Asimismo, las investigaciones seleccionadas de las bases de 

datos muestran rigor científico, pues el 70,8% está indexado 

en EBSCO y el 29,2% en Scopus. Los enfoques 

metodológicos utilizados son cuantitativo y mixto. El 87,5% 

emplean un enfoque cuantitativo, con predominio de diseño 

cuasiexperimental (60,4%) y descriptivo (20,8%). En menor 

proporción 12,6% pertenecen a estudios mixtos. Este 

predominio del enfoque cuantitativo, especialmente de diseños 

cuasiexperimentales y descriptivos, refleja una tendencia a 

evaluar los efectos de la IA en variables medibles del 

aprendizaje. 

Las herramientas de IA identificadas en los cursos de 

Ciencias Sociales, Humanidades, Educación, Comunicación, 

Lenguaje y Medios incluyen ChatGPT, IntelliMetric, 

Blackboard con tecnología de IA, Gemini, Midjourney, 

tecnologías de realidad virtual (RV) y entornos virtuales de 

aprendizaje (E-MVC), destacándose una mayor frecuencia de 

uso de ChatGPT desarrollado por OpenAI. Los estudios 

analizados coinciden en que la IA no es inherentemente 

beneficiosa, sino que su impacto positivo depende del nivel de 

alfabetización crítica de docentes y estudiantes, así como de 

una mediación pedagógica intencional; en este marco, el 

pensamiento crítico y la ética digital se configuran como 

condiciones necesarias para que estas tecnologías contribuyan 

efectivamente a la mejora de la calidad educativa [6], [15], 

[16], [17]. Asimismo, se evidencia que el potencial de la IA se 

optimiza cuando se integra a procesos pedagógicos y diseños 

didácticos planificados, y no cuando se emplea como sustituto 

del rol docente [14], [18]. De manera convergente, los estudios 

señalan que la incorporación de plataformas basadas en IA 

incrementa el compromiso académico, la motivación 

intrínseca, la satisfacción estudiantil y el rendimiento 

académico, además de favorecer el desarrollo de habilidades 

comunicativas, expresivas y cognitivas mediante experiencias 

de aprendizaje dinámicas y contextualizadas [7], [25], [27], 

[28]. 

En los cursos vinculados con las Ciencias de la Salud 

y las Ciencias Biológicas, los estudios revisados reportan el 

uso de herramientas de IA en experiencias de aprendizaje 

innovadoras orientadas al desarrollo de competencias clínicas 

en estudiantes universitarios de carreras de salud. Entre las 

herramientas empleadas se identifican Kahoot y ChatGPT, 

sistemas de informes visuales con IA, la combinación de 

ChatGPT de OpenAI con Midjourney, así como el sistema 

gamificado AIER guiado por el modelo GAFCC. Los 

resultados evidencian que la incorporación de herramientas 

basadas en IA mejora significativamente el aprendizaje, la 

competencia clínica, la resolución de problemas y la 

motivación estudiantil, superando en diversos casos a los 

enfoques pedagógicos tradicionales [30], [32]. Asimismo, los 

entornos educativos apoyados en IA que integran 

retroalimentación visual, análisis de desempeño, simulaciones 

realistas y gamificación multisensorial facilitan la 

comprensión del propio progreso, fortalecen la autorregulación 

del aprendizaje y contribuyen a la mejora del rendimiento 

académico [31], [33]. 

En las disciplinas vinculadas con Tecnología, 

Informática, Programación y el enfoque STEM (ciencia, 

tecnología, ingeniería y matemáticas), las herramientas de 

inteligencia artificial se configuran como recursos de alta 

utilidad para el desarrollo de competencias digitales, 
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tecnológicas y de programación. Entre las herramientas más 

empleadas se encuentran chatbots, Gemini, ChatGPT, GenAI 

y la plataforma edX con funciones basadas en IA, las cuales se 

utilizan principalmente para promover la innovación 

tecnológica en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Los 

estudios analizados coinciden en que el uso de la IA mejora 

significativamente el aprendizaje, la comprensión conceptual, 

la motivación, el interés y la satisfacción estudiantil, 

especialmente en la enseñanza de la programación y en el 

fortalecimiento de competencias tecnológicas, actuando como 

un catalizador del aprendizaje cuando se articula con 

metodologías activas y centradas en el estudiante [34], [35], 

[38]. No obstante, también se advierte la necesidad de regular 

pedagógicamente el uso de la IA, a fin de promover la 

autonomía, el pensamiento de orden superior y un equilibrio 

adecuado entre el apoyo tecnológico y el esfuerzo cognitivo 

propio del estudiante [4]. 

En las disciplinas de Gestión, Administración y 

Servicios, los estudios revisados reportan el uso de 

herramientas como Microsoft Copilot y ChatGPT de OpenAI 

con fines educativos en el ámbito administrativo. Los 

hallazgos evidencian que la adopción de tecnologías basadas 

en inteligencia artificial en estos campos se encuentra 

influenciada por variables como la expectativa de desempeño, 

el esfuerzo percibido, la influencia social y las condiciones 

facilitadoras, lo que confirma que su implementación responde 

a un uso instrumental y contextualizado [40]. No obstante, los 

estudios subrayan la necesidad de una formación explícita en 

ética, integridad académica y pensamiento crítico, así como de 

la incorporación de estrategias pedagógicas centradas en el 

estudiante que integren la IA de manera responsable, 

transparente y alineada con los valores profesionales propios 

de estas disciplinas [41], [42]. 

En las disciplinas de Lenguas Extranjeras, los 

estudios revisados reportan el uso de una amplia variedad de 

herramientas de inteligencia artificial, entre las que se incluyen 

QuillBot, Jeni AI, DeepL, ChatGPT, Grammarly, Wenxin 

Yiyan, Turnitin, Write & Improve, así como diversas 

aplicaciones para el desarrollo léxico y la visualización 

semántica (Tagxedo, Tagul, Word It Out, VocabGrabber, 

Wordle, WordSift, Visuwords, WordArt y Visual Thesaurus), 

además de plataformas y recursos interactivos como Kahoot, 

Quizlet, Hot Potatoes, Free Online Surveys, herramientas de 

generación de contenido (GPTChat, JasperAI, Rytr, 

Simplified, Twee, InVideo), la Plataforma de Enseñanza 

Inteligente de Lenguas Extranjeras (FLIT), Meta AI y 

WhatsApp. Los estudios evidencian que el uso combinado de 

métodos tradicionales y herramientas basadas en IA mejora 

significativamente la competencia escrita, lectora, léxica y 

gramatical, así como la retención a largo plazo y la disposición 

a comunicarse en lenguas extranjeras [1], [9], [43], [45]. No 

obstante, los hallazgos subrayan que, si bien la 

retroalimentación generada por la IA resulta eficaz para 

optimizar la precisión, la fluidez y la complejidad lingüística, 

la intervención docente continúa siendo fundamental para 

evitar la dependencia tecnológica, contextualizar el 

aprendizaje y promover la producción lingüística original [44], 

[47]. 

En relación con el impacto de las herramientas de IA, 

se destaca la dimensión de los procesos cognitivos y el 

desarrollo del pensamiento, dado que su utilización favorece la 

comprensión de conceptos y terminología especializada, la 

resolución de problemas, el pensamiento innovador y crítico, 

así como la aplicación práctica del conocimiento mediante 

actividades como la codificación, la simulación y el diseño 

algorítmico. Estas habilidades se potencian cuando la 

integración de la IA responde a procesos pedagógicos 

planificados, diseñados e implementados de manera 

intencional, orientados a optimizar el uso educativo de las 

herramientas. Asimismo, la IA incide positivamente en la 

dimensión de la motivación y la participación sostenida, 

evidenciándose mayores niveles de compromiso académico, 

motivación lectora, participación en experiencias de 

aprendizaje e involucramiento en investigaciones de carácter 

interdisciplinario. En este sentido, los estudios revisados 

permiten reflexionar que la IA actúa como un facilitador del 

aprendizaje significativo cuando se orienta a la 

personalización y a la interacción activa del estudiante con los 

contenidos [45], [10]. 

De manera complementaria, los estudios coinciden en 

que la IA impacta significativamente en el desarrollo de 

habilidades comunicativas y lingüísticas, que incluyen la 

comprensión lectora, la escritura académica (vocabulario y 

gramática) y las competencias comunicativas en general. 

Asimismo, se evidencia un efecto relevante en la 

personalización del aprendizaje, la autorregulación y la 

retroalimentación, al facilitar la identificación de necesidades 

formativas individuales, la reflexión metacognitiva y el uso de 

la IA como tutor inteligente para brindar retroalimentación 

constante, optimizar el tiempo y mejorar el acceso a los 

contenidos. Todo ello sugiere que la IA no solo redefine las 

experiencias de aprendizaje, sino que impulsa a docentes y 

estudiantes a co-construir prácticas educativas innovadoras, 

responsables y alineadas con los desafíos contemporáneos, de 

modo que su integración resulte efectiva y favorezca el 

desarrollo de competencias [49], [50]. 

A pesar de los impactos positivos identificados, los 

estudios revisados advierten que el uso de la IA en educación 

también presenta diversas limitaciones. En la dimensión 

pedagógica y didáctica, se evidencia el riesgo de un 

desplazamiento de enfoques pedagógicos tradicionales cuando 

se prescinde del uso equilibrado de métodos clásicos que han 

demostrado su valor educativo a lo largo del tiempo; en este 

sentido, los hallazgos coinciden en que la IA no puede sustituir 

el rol del docente, siendo indispensable la mediación 

pedagógica humana. En la dimensión cognitiva y del 

aprendizaje, se señala el debilitamiento del pensamiento 

crítico, debido al riesgo de que los estudiantes reduzcan 

procesos fundamentales como el razonamiento, la inferencia y 

la reflexión autónoma. Asimismo, en la dimensión ética y 

formativa, los estudios coinciden en la existencia de una 

insuficiente formación ética en IA y un déficit de 
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alfabetización humanística, caracterizado por una comprensión 

limitada de las implicancias críticas, éticas y sociales del uso 

de estas tecnologías, lo que conduce a asumir los resultados 

generados por la IA como neutrales o incuestionables. 

Finalmente, un número considerable de investigaciones 

advierte sobre el riesgo de una dependencia excesiva de la IA, 

lo que podría afectar el desarrollo de la autonomía y la 

autorregulación del aprendizaje.  

 V. CONCLUSIONES 

La presente revisión de la literatura permitió 

identificar que las herramientas de inteligencia artificial más 

utilizadas en el ámbito educativo universitario entre los años 

2021 y 2025 incluyen, principalmente, sistemas generativos y 

de apoyo al aprendizaje como ChatGPT, Gemini, Copilot, 

DeepL, Grammarly, plataformas educativas con funciones de 

IA, sistemas de evaluación automatizada, entornos virtuales y 

herramientas de gamificación y visualización semántica. Su 

uso se extiende a diversas disciplinas, tales como Ciencias 

Sociales y Humanidades, Ciencias de la Salud, Lenguas 

Extranjeras, Gestión, Administración, servicios y áreas 

tecnológicas y STEM, evidenciando una adopción transversal 

de la IA en la educación superior. En conjunto, los estudios 

analizados coinciden en que la integración de estas 

herramientas tiene implicancias positivas en el aprendizaje de 

los estudiantes universitarios, especialmente en la mejora de la 

comprensión conceptual, el desarrollo de competencias 

cognitivas y comunicativas, la resolución de problemas, la 

motivación, el compromiso académico y el rendimiento, 

siempre que su implementación responda a una planificación 

pedagógica intencional. 

No obstante, la revisión también evidencia que el 

impacto de la inteligencia artificial en el aprendizaje no es 

automático ni inherentemente positivo, sino que depende de 

condiciones pedagógicas, éticas y formativas específicas. 

Entre las principales implicancias se identificaron tanto 

beneficios como limitaciones, tales como el riesgo de 

dependencia tecnológica, el debilitamiento del pensamiento 

crítico, el desplazamiento de enfoques pedagógicos 

tradicionales y el déficit de alfabetización humanística en IA. 

En este sentido, los hallazgos subrayan la necesidad de una 

mediación pedagógica humana permanente, de la formación 

docente en competencias éticas y críticas en IA, y del 

equilibrio entre el apoyo tecnológico y el esfuerzo cognitivo 

del estudiante. En consecuencia, la IA se configura como un 

recurso pedagógico complementario que, integrado de manera 

responsable y contextualizada, puede potenciar aprendizajes 

significativos y contribuir a la innovación educativa en la 

educación superior. 
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