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Abstract— Supply chain management represents a strategic factor for organizational productivity, particularly in business contexts

characterized by operational, technological, and competitive constraints. Within this framework, the objective of this study was to
determine the relationship between supply chain management and staff productivity in a metal and mineral company located in Lima,
Peru. The research followed a quantitative approach with a descriptive—correlational scope and a non-experimental cross-sectional
design. A census sample of 39 employees was considered, and data were collected through a structured Likert-scale questionnaire,
previously validated by expert judgment and reliability analysis. Since the data did not show a normal distribution, Spearman’s Rho
correlation coefficient was applied to test the research hypotheses. The results reveal a direct and moderately positive relationship
between supply chain management and productivity (p = 0.613; p < 0.05), as well as significant associations with the dimensions of
efficiency, effectiveness, and efficacy. These findings confirm that adequate management of purchasing, storage, and distribution
processes plays a relevant role in improving productivity, highlighting the importance of strengthening logistics practices to enhance
business competitiveness.
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Gestion de la cadena de suministro y su relacion
con la productividad en una empresa de metales y
minerales en Lima, Peru

Resumen— La gestion de la cadena de suministro constituye
un factor estratégico para el desempeiio productivo de las
organizaciones, especialmente en contextos empresariales
caracterizados por limitaciones operativas, tecnoldgicas y
competitivas. En ese marco, el objetivo del presente estudio fue
determinar la relacion existente entre la gestion de la cadena de
suministro y la productividad del personal en una empresa del
sector de metales y minerales metdlicos ubicada en Lima, Peri.
La investigacion adopto un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo—correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra fue censal e incluyo a 39 colaboradores, a
quienes se aplicé un cuestionario estructurado tipo Likert con
escala de cinco puntos, previamente validado mediante juicio de
expertos y andlisis de confiabilidad. Dado que los datos no
presentaron una distribucion normal, se utilizo el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para la contrastacion de las
hipétesis. Los resultados evidencian una relacion directa y
moderadamente positiva entre la gestion de la cadena de
suministro y la productividad (p = 0.613; p < 0.05), asi como
relaciones significativas con las dimensiones de eficiencia,
eficacia y efectividad. Estos hallazgos confirman que una
adecuada gestion de compras, almacenamiento y distribucion
contribuye de manera relevante al desemperfio productivo,
resaltando la necesidad de fortalecer las prdcticas logisticas como
mecanismo para mejorar la competitividad empresarial.

Palabras clave-- Gestion de la cadena de suministro,

Productividad, eficiencia, eficacia, efectividad

l. INTRODUCCION

Durante las dltimas décadas, la administracion de la
cadena de suministro ha pasado a consolidarse como un pilar
estratégico  fundamental para garantizar tanto la
sostenibilidad como la competitividad de las organizaciones,
especialmente en aquellos sectores industriales que se
caracterizan por enfrentar elevados niveles de complejidad
operativa y constantes presiones relacionadas con los costos.
En ese sentido, la creciente globalizacion que experimentan
los mercados, sumada al aumento en las exigencias de
eficiencia y la necesidad imperante de responder de manera
oportuna a entornos cada vez mas cambiantes, han terminado
por convertir a la cadena de suministro en un eje central
dentro de la gestion empresarial contemporanea.

Dentro de este marco, la productividad organizacional
depende, en gran proporcion, de la habilidad que posean las
empresas para coordinar eficientemente los distintos procesos
vinculados al aprovisionamiento, almacenamiento 'y
distribucién de productos. De hecho, diversos estudios
apuntan a que una cadena de suministro correctamente

gestionada posibilita la optimizacion en el uso de recursos, la
reduccion de tiempos operativos, la minimizacién de
desperdicios y, por supuesto, la mejora en la calidad del
servicio brindado al cliente final. Tal como lo plantean
Uriarte y Valle, la capacidad de adaptar los procesos
logisticos a entornos dindmicos representa un factor clave
para asegurar tanto la continuidad operativa como el
desempefio productivo de las organizaciones [1]. En
consonancia con esta perspectiva, Rodriguez sostiene que la
mejora continua aplicada a los procesos logisticos contribuye
notablemente al incremento de la productividad, sobre todo
en empresas que desarrollan sus actividades en mercados
altamente competitivos [2].

Asimismo, la literatura especializada reconoce que
elementos como la automatizacion, el uso de tecnologias
logisticas avanzadas y la integracion efectiva de los distintos
eslabones que conforman la cadena de suministro facilitan en
gran medida la toma de decisiones oportunas, al tiempo que
reducen los costos operativos asociados. En este sentido,
Fontalvo et al. destacan que una gestién eficiente de la cadena
de suministro no solamente impacta positivamente en la
eficacia de los procesos internos, sino que ademas fortalece el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y eleva la
competitividad empresarial [3]. No obstante, en maultiples
contextos latinoamericanos aun persisten ciertas limitaciones
relacionadas con aspectos como la resistencia al cambio, la
escasa capacitacion del personal y la baja adopcion de
herramientas  tecnol6gicas, factores que  restringen
considerablemente el potencial productivo de las empresas
[4].

Particularmente en el sector industrial, sobre todo en
empresas vinculadas a la comercializacién y transformacion
de metales y minerales, estas limitaciones adquieren una
relevancia ain mayor debido a la dependencia que existe
respecto a los proveedores, la necesidad de realizar un manejo
adecuado de inventarios y la exigencia de cumplir con plazos
de entrega estrictos. Al respecto, estudios previos evidencian
que las deficiencias en areas como la gestién de compras, el
almacenamiento y la distribucion generan consecuencias tales
como retrasos, sobrecostos y pérdidas econdmicas, afectando
de manera directa tanto la productividad del personal como el
desempefio global de la organizacion [5].

A nivel internacional, investigaciones como las
desarrolladas por Ugoani y Ugoani demuestran que la gestién
de la cadena de suministro actia como un factor determinante
para impulsar la productividad en contextos empresariales
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que presentan restricciones estructurales, permitiendo una
mejor articulacién entre los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles [6]. De manera similar, Zuluaga et al.
identifican que el fortalecimiento de los soportes logisticos
contribuye a mejorar tanto la eficiencia operativa como la
competitividad en sectores industriales de paises en vias de
desarrollo [7]. En el ambito nacional, por otra parte, diversos
estudios han sefialado que la implementacion de practicas
logisticas tales como el uso de sistemas Kanban, la aplicacion
de politicas de control de inventarios y el establecimiento de
mecanismos de evaluacion de proveedores favorecen el
incremento del rendimiento productivo y la eficiencia
organizacional [8].

Sin embargo, a pesar de contar con evidencia al respecto,
todavia se observa una brecha importante en cuanto a estudios
empiricos que analicen de forma especifica la relacion
existente entre la gestion de la cadena de suministro y la
productividad en empresas del sector de metales y minerales
metalicos dentro del contexto peruano. Esta brecha limita, en
consecuencia, la formulacion de estrategias basadas en
evidencia que permitan fortalecer la gestion logistica y
mejorar el desempefio productivo en este tipo de
organizaciones.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la
presente investigacién se propone determinar el vinculo
existente entre la gestion de la cadena de suministro y la
productividad del personal en una empresa dedicada a los
metales y minerales metélicos ubicada en Lima, Perd. En
términos de aporte cientifico y aplicado, la presente
investigacion introduce un andlisis empirico especifico sobre
la relacion entre la gestion de la cadena de suministro y la
productividad del personal en una empresa del sector de
metales y minerales metélicos en el contexto peruano, un
ambito en el que adn se identifican limitados estudios
correlacionales orientados a la evaluacion de procesos
logisticos internos. La novedad del estudio radica en
proporcionar evidencia cuantitativa basada en percepciones
del personal operativo y administrativo, lo que permite
identificar oportunidades de mejora en la gestién de compras,
almacenamiento y distribucion como factores asociados al
desempefio productivo organizacional, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la toma de decisiones en entornos
industriales con restricciones operativas y competitivas. Con
este proposito, se examinan las dimensiones correspondientes
a la gestion de la cadena de suministro (gestién de compras,
almacenamiento y distribucidn) y su vinculacién con las
dimensiones relacionadas a la productividad (eficiencia,
eficacia y efectividad), buscando asi aportar evidencia
empirica que sirva de base para la mejora de la gestion
empresarial y el fortalecimiento de la competitividad
organizacional en contextos industriales de caracteristicas
similares.

A. Gestidn de la cadena de suministro

La gestion de la cadena de suministro ha llegado a
posicionarse como un enfoque integral cuyo propdsito radica
en coordinar y optimizar los flujos relacionados con
materiales, informacién y recursos financieros, abarcando
desde los proveedores iniciales hasta el consumidor final.
Distintos autores convergen en la idea de que su correcta
implementacién  posibilita  mejorar el  rendimiento
organizacional, disminuir costos operativos y potenciar la
competitividad empresarial. En esta linea, Mejia et al.
plantean que la gestion de la cadena de suministro involucra
la integracion estratégica de procesos logisticos esenciales,
entre los cuales se encuentran el aprovisionamiento, la
produccion, el almacenamiento y la distribucién, todo ello
orientado a generar valor sostenible para la organizacion [9].

Desde un punto de vista operativo, Moreno et al.
sostienen que una gestion extendida de la cadena de
suministro abarca decisiones tanto tacticas como estratégicas
en todos los niveles organizacionales, lo cual demanda una
coordinacion adecuada entre los diversos actores que
intervienen en el proceso logistico [10]. Dicha perspectiva es
respaldada por Egemen et al., quienes resaltan que la
optimizacion de los procesos logisticos aporta a la reduccién
de costos, al aumento de la eficiencia operativa y a la
elevacion del nivel de servicio ofrecido al cliente [11].

Por su parte, Wu et al. enfatizan que la gestién de la
cadena de suministro va mas alla de la simple distribucién de
productos terminados, puesto que comprende también la
planificacion y el control de los flujos de informacion
necesarios para garantizar la continuidad operativa y la
satisfaccidn del mercado [12]. Bajo esta Optica, la articulacion
efectiva entre proveedores, almacenes y puntos de venta
resulta fundamental para asegurar un desempefio productivo
eficiente,  particularmente en  entornos industriales
caracterizados por elevados niveles de exigencia operativa.

En el contexto latinoamericano, cabe destacar que
Manrique et al. sefialan cdmo muchas organizaciones
enfrentan dificultades vinculadas a la limitada integracién de
sus procesos logisticos, situacion que repercute negativamente
en la productividad y en la capacidad de respuesta frente a la
demanda [13]. De forma complementaria, Rodriguez y
Riveros subrayan que la competitividad empresarial no
depende exclusivamente de la gestién interna, sino del
desempefio coordinado que exhibe toda la cadena de
suministro [14].

Con base en lo anterior, para efectos de la presente
investigacion, la gestion de la cadena de suministro se
examina a través de tres dimensiones fundamentales: gestién
de compras, almacenamiento y distribucion, las cuales
permiten evaluar de forma integral el desempefio logistico de
la organizacion.

B. Productividad

La productividad representa uno de los principales

indicadores del desempefio organizacional, dado que refleja la
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relacion existente entre los recursos empleados y los
resultados alcanzados en los procesos productivos. Al
respecto, Menezes et al. sefialan que la productividad se
encuentra estrechamente vinculada con la capacidad que
poseen las organizaciones para coordinar eficientemente sus
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, todo ello con el
proposito de satisfacer las demandas del mercado en términos
de tiempo y costo [15].

Si miramos el aspecto operativo, Hernandez y Heredia
indican que la gestion de la produccidn juega un rol clave en
la mejora de la productividad, al facilitar la planificacion, el
control y la ejecucion de los procesos necesarios para la
generacién de bienes y servicios [16]. Acorde con esta vision,
Nufiez et al. destacan que la productividad no solamente
repercute en los resultados econdmicos de la organizacion,
sino que también influye en aspectos internos tales como la
calidad del trabajo, la motivacion del personal y la eficiencia
operativa [17].

Ahora bien, Kusrini y Parmasari sostienen que la gestion
de procesos se constituye en una herramienta esencial para
incrementar la productividad, ya que permite identificar
ineficiencias e implementar mejoras continuas orientadas
hacia la optimizacion de los recursos [18]. Visto de esta
forma, la productividad empresarial se concibe como un
constructo  multidimensional ~ que integra  aspectos
relacionados con la eficiencia, la eficacia y la efectividad.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, para el
desarrollo de la presente investigacion, la productividad se
examina a partir de tres dimensiones: en primer lugar, la
eficiencia, entendida como el uso Gptimo de los recursos
disponibles; luego, la eficacia, asociada al logro de los
objetivos establecidos; y finalmente, la efectividad, vinculada
con la capacidad de alcanzar resultados satisfactorios de
manera sostenible. Dichas dimensiones posibilitan evaluar de
forma integral el desempefio productivo del personal en
relacién con la gestion de la cadena de suministro.

C. Relacion entre gestion de la cadena de suministro y
productividad

A proposito de lo expuesto, la literatura especializada
evidencia una relacion directa entre la gestion de la cadena de
suministro y la productividad organizacional. Salas et al.
seflalan que wuna gestion logistica adecuada aporta
considerablemente a la mejora de la competitividad y
productividad, sobre todo en sectores industriales donde la
coordinacion de procesos resulta critica [19]. De manera
analoga, Bautista y Cruz destacan que la implementacion
eficiente de précticas relacionadas con la gestion de la cadena
de suministro permite mejorar los niveles de eficiencia y
eficacia operativa, impactando positivamente en el
desempefio del personal [20].

Por su lado, Ugoani y Ugoani concluyen que, en contextos
empresariales con restricciones estructurales, la gestion de la

cadena de suministro actiia como un factor determinante para
la productividad, al facilitar una mejor asignacién de recursos
y una mayor coherencia en los procesos organizacionales
[21]. Estos hallazgos refuerzan la relevancia de analizar
empiricamente la relacion entre ambas variables,
especialmente en empresas del sector de metales y minerales
metalicos, donde las exigencias logisticas y productivas son
elevadas.

En concordancia con el objetivo del estudio, se formularon las
siguientes hipdtesis orientadas a analizar la relacién entre la
gestion de la cadena de suministro y la productividad del
personal en la organizacién estudiada.

Hipotesis general

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion de la
cadena de suministro y la productividad del personal.

Hipotesis especificas

Hla: Existe una relacion significativa entre la gestion de la
cadena de suministro y la eficiencia del personal.

H1b: Existe una relacion significativa entre la gestion de la
cadena de suministro y la eficacia del personal.

Hlc: Existe una relacion significativa entre la gestion de la
cadena de suministro y la efectividad del personal.

Il. METODOLOGIA

A. Enfoque, alcance y disefio de la investigacién

La presente investigacién se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, puesto que se orient6 hacia la medicion objetiva
de las variables de estudio y al analisis estadistico de los datos
recolectados. En cuanto al alcance, este fue de tipo
descriptivo—correlacional, ya que se buscé describir el
comportamiento de las variables y determinar el grado de
relacién existente entre la gestién de la cadena de suministro
y la productividad del personal, sin pretender establecer
relaciones de causalidad propias de disefios experimentales.

Del mismo modo, el estudio adopté un disefio no
experimental y de corte transversal, dado que las variables no
fueron manipuladas de manera deliberada y la informacién
fue recolectada en un Unico momento temporal, lo cual
permitié analizar el fenémeno en su contexto natural. Este
tipo de disefio resulta apropiado para estudios
organizacionales en los que se examinan percepciones y
précticas laborales vigentes, manteniendo asi la integridad de
las condiciones reales de operacion de la empresa.
B. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por 39
colaboradores pertenecientes a una empresa del sector de
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metales y minerales metéalicos ubicada en Lima, Per0.
Tomando en cuenta el tamafio reducido de la poblacion y con
la finalidad de obtener una mayor precision en los resultados,
se optd por un muestreo censal, incorporando a la totalidad de
los trabajadores que participan directamente en los procesos
vinculados a la gestién de la cadena de suministro y la
productividad.

Cabe sefialar que la aplicacion de una muestra censal
permitié reducir el error muestral y asegurar una
representacién completa de las percepciones del personal,
fortaleciendo asi la validez interna del estudio y la
consistencia de los analisis estadisticos realizados.

C. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la
encuesta, aplicada de manera estructurada a los colaboradores
de la empresa. El instrumento empleado consistio en un
cuestionario tipo Likert, con una escala de valoracién de
cinco puntos, que permitié medir el nivel de percepcion de los
participantes respecto a las variables de estudio.

El cuestionario estuvo conformado por 24 items,
distribuidos de la siguiente manera: 14 items orientados a
medir la variable gestion de la cadena de suministro,
considerando las dimensiones de gestion de compras,
almacenamiento y distribucion; y 10 items destinados a
evaluar la variable productividad, a partir de las dimensiones
de eficiencia, eficacia y efectividad. La estructura del
instrumento fue disefiada para asegurar coherencia conceptual
entre las variables y sus respectivas dimensiones.

D. Validez y confiabilidad del instrumento

A fin de garantizar la validez de contenido del
instrumento, el cuestionario fue sometido a la evaluacion de
tres expertos en el area de gestion empresarial y logistica,
quienes revisaron la claridad, pertinencia y coherencia de los
items con respecto a los objetivos del estudio. Las
observaciones realizadas permitieron efectuar ajustes
menores, asegurando la adecuada medicion de las variables
analizadas.

Por otra parte, la confiabilidad del instrumento fue
evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual
permitié determinar el nivel de consistencia interna de los
items. Los valores obtenidos evidenciaron niveles aceptables
de confiabilidad, lo que confirma la estabilidad y precision
del instrumento para la recoleccion de datos en estudios de
caracter organizacional.

E. Criterios de interpretacion de los niveles

Para la interpretacion de los resultados obtenidos en las
variables de estudio, los niveles de valoracion se clasificaron
en bajo, medio y alto considerando los rangos de puntuacion
derivados de la escala Likert de cinco puntos utilizada en el
instrumento. Los intervalos se establecieron mediante la
division del rango total de la escala entre el nimero de
categorias, permitiendo una interpretacion estandarizada de
los resultados.

Los criterios de clasificacion fueron los siguientes:

Bajo: 1.00 — 2.33
Medio: 2.34 - 3.67
Alto: 3.68 — 5.00

Estos rangos permitieron categorizar el nivel de
percepcion de los colaboradores respecto a la gestion de la
cadena de suministro y la productividad del personal.

F. Procedimiento y analisis de datos

El proceso de recopilacidn de informacion se ejecutd de
forma coordinada con la empresa, asegurando la participacion
voluntaria de los colaboradores y el resguardo de la
confidencialidad respecto a los datos suministrados. Una vez
obtenida la informacién, esta fue estructurada y sistematizada
empleando hojas de calculo, para luego ser procesada
mediante un software estadistico especializado.

En primera instancia, se efectudé un andlisis de tipo
descriptivo mediante frecuencias y porcentajes, buscando
caracterizar el comportamiento de las variables y sus
dimensiones. Acto seguido, se implementé una prueba de
normalidad (Shapiro-Wilk), atendiendo al tamafio de la
muestra disponible. Los hallazgos indicaron que Ia
informacién no presentaba una distribucion normal, motivo
por el cual se decidid emplear una prueba estadistica no
paramétrica.

Dado lo anterior, para contrastar las hipétesis formuladas
se recurrio al coeficiente de correlacién Rho de Spearman, el
cual posibilit6 establecer el grado y direccion de la relacién
entre la gestion de la cadena de suministro y la productividad,
ademas de sus respectivas dimensiones. Dicho estadistico
resulta apropiado para examinar variables ordinales y
distribuciones que no siguen patrones de normalidad,
asegurando asi la validez de los hallazgos alcanzados.

G. Consideraciones éticas

Desde el plano ético, se proporciond informacion a los
participantes acerca de los propdsitos del estudio y se recalcd
que su intervencién era de caracter voluntario y confidencial.
De igual forma, se garantizd el anonimato tanto de los
colaboradores como de la empresa analizada, evitando asi la
divulgacion de informacion de naturaleza sensible. Habida
cuenta del disefio no experimental de la investigacion, no se
produjo ningln tipo de riesgo para quienes participaron,
respetandose en todo momento los principios relacionados
con la integridad académica y el uso responsable de la
informacion.

I1l. RESULTADOS

Con el propésito de caracterizar el comportamiento de las
variables de estudio, se realiz6 un andlisis descriptivo basado
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en la percepcion de los colaboradores respecto a la gestion de

la cadena de suministro y la productividad.
TABLATT
Niveles descriptivos de la gestion de la cadena de suministro y la
productividad (N = 39)

Tal como se observa en la Tabla I, la mayoria de los
colaboradores percibe tanto la gestion de la cadena de
suministro como la productividad en un nivel medio, seguido
por el nivel alto, mientras que el nivel bajo presenta valores
minimos. Esta distribucion sugiere que, si bien existen
précticas logisticas implementadas en la organizacion, aln se
identifican oportunidades de mejora orientadas a fortalecer el
desempefio productivo.

Con la finalidad de profundizar en el andlisis de la
productividad, se realiz6 un andlisis descriptivo considerando
sus dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad, a partir
de la percepcion de los colaboradores.

TABLA I
Niveles descriptivos de las dimensiones de la productividad (N = 39)

Dimension Nivel Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Eficiencia Bajo 6 15
Medio 29 74
Alto 4 10
Eficacia Bajo 8 21
Medio 27 69
Alto 4 10
Efectividad Bajo 4 10
Medio 18 46
Alto 17 44

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla I,
se observa que la eficiencia y la eficacia se concentran
predominantemente en un nivel medio, lo que sugiere un uso
adecuado, aunque perfectible, de los recursos y del logro de
objetivos operativos. Por su parte, la efectividad presenta una
mayor proporcion en el nivel alto, evidenciando que, pese a
las limitaciones identificadas en los procesos logisticos, el
personal logra alcanzar resultados satisfactorios en el
cumplimiento de las metas organizacionales.

Considerando que los datos no presentaron una
distribucién normal, se empled el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman para analizar la relacion entre la gestion de
la cadena de suministro y la productividad, asi como con cada
una de sus dimensiones. Este estadistico permitio evaluar el
grado y sentido de asociacion entre las variables analizadas.

TABLA 111
Resultados del coeficiente de correlacién Rho de Spearman entre la gestion de la
cadena de suministro y la productividad (N = 39)

Relacién Rho de Spearman (p) | p-valor Interpretacion
analizada
Gestion de la 0.613 0.000 | Correlacion positiva
cadena de moderada
suministro —
Productividad
Variable Nivel Frecuencia (n) | Porcentaje (%)
Gestion de la cadena de Bajo 0 0
suministro Medio 26 67
Alto 13 33
Productividad Bajo 2 5
Medio 29 74
Alto 8 21
Gestion de la 0.495 0.001 | Correlacion positiva
cadena de moderada
suministro —
Eficiencia
Gestion de la 0.419 0.008 | Correlacion positiva
cadena de moderada
suministro —
Eficacia
Gestion de la 0.595 0.000 | Correlacion positiva
cadena de moderada
suministro —
Efectividad

Los resultados presentados en la Tabla Il evidencian una
relacion directa y moderadamente positiva entre la gestion de
la cadena de suministro y la productividad del personal (p =
0.613; p < 0.05), lo que confirma el objetivo general del
estudio. Asimismo, se identificaron relaciones significativas
entre la gestion de la cadena de suministro y las dimensiones
de eficiencia, eficacia y efectividad, todas con niveles de
significancia estadistica. Estos hallazgos indican que una
mejora en los procesos de compras, almacenamiento y
distribucién se asocia con un mejor desempefio productivo del
personal, reforzando la relevancia de una gestion logistica
integral en el contexto empresarial analizado.

IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion
evidencian la existencia de wuna relacién directa y
estadisticamente significativa entre la gestion de la cadena de
suministro y la productividad del personal en una empresa del
sector de metales y minerales metalicos en Lima, Perd. El
coeficiente de correlacion Rho de Spearman (p = 0.613; p <
0.05) indica una correlacion positiva de nivel moderado, lo
cual sugiere que una mejora en los procesos logisticos se
asocia con un mayor rendimiento productivo; sin embargo,
dicha relacion no implica necesariamente un vinculo causal,
sino una asociacion estadistica que debe interpretarse dentro
de las caracteristicas del disefio correlacional adoptado en el
estudio.

Dichas conclusiones resultan coherentes con lo planteado
por Bautista y Cruz [19], quienes resaltan que una gestion
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eficiente de la cadena de suministro aporta considerablemente
al incremento de la productividad, al optimizar la utilizacién
de los recursos y mejorar la coordinacion de los procesos
internos. Siguiendo esta misma linea, Fontalvo et al. [3]
sostienen que la apropiada administracion de los procesos
logisticos posibilita alcanzar los objetivos organizacionales
con mayores niveles de eficiencia y eficacia, reforzando asi la
competitividad empresarial.

En lo que respecta a las dimensiones de la productividad,
los datos muestran una asociacion positiva moderada entre la
gestién de la cadena de suministro y la eficiencia (p = 0.495;
p < 0.05). Este descubrimiento indica que una mejor
planificacion y control de los procesos de compras,
almacenamiento y distribucion favorece la utilizacion dptima
de los recursos disponibles. Al respecto, Figueroa y Garcés
[20] sefialan que la implementacion de practicas logisticas
apropiadas, incluyendo la logistica inversa, posibilita reducir
tiempos y costos operativos, repercutiendo directamente en la
eficiencia de las operaciones.

Paralelamente, la relacion identificada entre la gestion de
la cadena de suministro y la eficacia (p = 0.419; p < 0.05)
evidencia que la coordinacién de los procesos logisticos
contribuye al logro de los objetivos organizacionales. Este
planteamiento concuerda con lo expuesto por Cardona et al.
[21], quienes argumentan que una gestion logistica
estructurada facilita el cumplimiento de metas productivas
mediante la adecuada planificacion y control de los flujos de
materiales e informacion. En este mismo orden de ideas,
Aquino y Justiniano [22] destacan que la mejora en la gestion
de la cadena de suministro permite reducir demoras y
optimizar los procesos operativos, fortaleciendo el desempefio
organizacional.

Desde otro angulo, la relacién moderada y positiva entre
la gestién de la cadena de suministro y la efectividad (p =
0.595; p < 0.05) pone de manifiesto la capacidad de la
organizacion para alcanzar resultados satisfactorios de
manera sostenible. Dicho planteamiento es coherente con lo
sefialado por Rios y Sanchez [23], ademés de Gutiérrez [24],
quienes indican que la efectividad se logra cuando las
organizaciones  alcanzan  sus  objetivos  utilizando
apropiadamente los recursos disponibles. Ante este panorama,
una gestion logistica eficiente se convierte en un elemento
clave para asegurar el cumplimiento de las metas productivas
en el sector industrial.

En términos generales, los descubrimientos del estudio
refuerzan la evidencia empirica que sostiene que la gestion de
la cadena de suministro desempefia un papel estratégico en la
productividad del personal. Con todo, también revelan la
existencia de oportunidades de mejora vinculadas con la
capacitacion del personal, la adopcion de tecnologias
logisticas y la integracion de los procesos internos. Estas
limitaciones, habituales en diversas organizaciones
latinoamericanas, coinciden con lo sefialado por Salas et al.

[4], quienes resaltan que la carencia de modernizacién de los
procesos logisticos puede restringir el potencial productivo de
las empresas.

A modo de cierre, los resultados obtenidos aportan
evidencia relevante para el contexto peruano, especificamente
en el sector de metales y minerales metalicos, donde los
estudios empiricos acerca de la relacion entre la gestion de la
cadena de suministro y la productividad ain son escasos.
Ante esta situacion, la investigacion contribuye a la
comprensiéon de cdmo las préacticas logisticas influyen en el
desempefio productivo, ofreciendo insumos valiosos para la
toma de decisiones gerenciales y el disefio de estrategias
orientadas a fortalecer la competitividad empresarial.

En concordancia con estudios recientes, diversas
investigaciones han sefialado que la gestion de la cadena de
suministro continda desempefiando un papel relevante en la
mejora del desempefio organizacional, particularmente en
contextos industriales caracterizados por restricciones
operativas y alta competitividad. Investigaciones recientes
han sefialado que la implementacion de practicas logisticas
integradas, el uso de tecnologias de gestion de inventarios y la
capacitacion del personal contribuyen a optimizar la
productividad y la eficiencia operativa, aunque los niveles de
asociacion suelen presentarse en rangos moderados,
especialmente en organizaciones que aln se encuentran en
procesos de fortalecimiento logistico [25, 26]. Asimismo,
estudios desarrollados en contextos industriales emergentes
han destacado que la adopcion progresiva de herramientas
digitales y sistemas de planificacién logistica integrada
permite mejorar la coordinacion de procesos internos y
fortalecer la toma de decisiones estratégicas, generando
impactos positivos en la productividad del personal y en la
competitividad organizacional [27].

Desde una perspectiva aplicada, el nivel de correlacién
identificado en el estudio (p = 0.613) sugiere la necesidad de
fortalecer progresivamente los procesos logisticos internos
mediante acciones especificas orientadas a la mejora
continua. En este sentido, la empresa podria implementar
estrategias como el establecimiento de indicadores de
desempefio para el seguimiento de proveedores y tiempos de
entrega, la digitalizacion gradual de los registros de
inventario y control de almacén, asi como programas de
capacitacion dirigidos al personal en préacticas de gestion
logistica y uso eficiente de recursos. Estas acciones
permitirian optimizar la coordinacién de las actividades de
compras, almacenamiento y distribucion, contribuyendo de
manera progresiva al fortalecimiento del desempefio
productivo y a la consolidacion de una gestion de la cadena de
suministro méas eficiente en contextos organizacionales
similares.

V. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES
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A. Conclusiones

A partir de los hallazgos obtenidos, se puede sefialar que
existe una relacion directa y estadisticamente significativa
entre la gestion de la cadena de suministro y la productividad
del personal en una empresa del sector de metales y minerales
metalicos ubicada en Lima, Perd. El valor alcanzado
mediante el coeficiente Rho de Spearman (p = 0.613)
evidencia una correlacion positiva de nivel moderado, lo que
sugiere que una adecuada gestion de los procesos logisticos se
asocia con un mejor desempefio productivo; no obstante, los
resultados deben interpretarse considerando el alcance
correlacional del estudio y las condiciones especificas del
contexto organizacional analizado.

Puntualmente, se establecié que la gestion de la cadena
de suministro mantiene una relacién positiva moderada con
las dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad. Tales
hallazgos sefialan que una apropiada planificacion vy
supervision de los procesos de compras, almacenamiento y
distribucién aportan al uso optimo de los recursos, al
cumplimiento de los objetivos organizacionales y a la
consecucion de resultados satisfactorios en las actividades
laborales del personal.

En afadidura, los descubrimientos revelan que, si bien la
empresa cuenta con practicas logisticas implementadas, estas
se desarrollan principalmente en un nivel medio; de ahi que
existan oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la
productividad. Bajo estas consideraciones, la gestion de la
cadena de suministro se reconoce como un factor relevante
para el desempefio organizacional y la competitividad en
empresas del sector industrial, aunque su impacto puede
variar segun las condiciones operativas y organizacionales de
cada contexto.

Como punto final, el estudio aporta evidencia empirica
relevante para el contexto peruano, contribuyendo a la
literatura existente acerca de la relacién entre la gestion de la
cadena de suministro y la productividad, y ofreciendo
informacion util para la toma de decisiones gerenciales
orientadas a la mejora continua de los procesos logisticos.

B. Limitaciones del estudio

Cabe reconocer que la presente investigacién presenta
algunas limitaciones que conviene tener en cuenta al
momento de interpretar los hallazgos. Para empezar, el
alcance correlacional del estudio no posibilita establecer
relaciones de causa y efecto entre las variables examinadas;
por tanto, los hallazgos se limitan a identificar el grado de
asociacion existente.

Sumado a esto, la investigacion se llevé a cabo en una
Unica empresa, trabajando con una muestra censal de 39
colaboradores, situacion que restringe la posibilidad de
generalizar los resultados hacia otros  contextos
organizacionales o sectores productivos. Aunado a lo anterior,
el empleo de un cuestionario fundamentado en percepciones

puede verse influenciado por sesgos inherentes a la

autoevaluacion de quienes participan.

A pesar de tales limitaciones, el estudio sienta las bases
para futuras investigaciones que podrian ampliar el tamafio
de la muestra, incorporar disefios longitudinales o causales,
ademas de considerar la inclusion de variables adicionales
vinculadas con la adopcién de tecnologias logisticas y la
innovacion en la gestion de la cadena de suministro.
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