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Application of the PMBOK guide to strengthen
project quality management improvement of the
Namora-Laguna San Nicolas-empalme PE-3N local
road in the Province of Cajamarca, 2025
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Abstract— The objective of this research is to implement the PMBOK Guide in order to improve quality management in the Namora—
Laguna San Nicolas rural road project, Empalme PE-3N, located in the Cajamarca region of Cajamarca. In recent rural public works
projects, significant deficiencies have been identified in quality control, technical non-compliance, and poor monitoring of established
standards. In response to this problem, an applied, experimental methodology with a quantitative approach and longitudinal design is
proposed, in which the performance of quality processes is analyzed before, during, and after the implementation of the PMBOK approach.
The three key processes of quality management were addressed: quality planning, quality management, and quality control, integrating tools
such as checklists, internal audits, field tests, and technical review with specialized software. The results show that it reduces the presence of
non-conformities and promotes a culture of continuous improvement in project execution. It also strengthens the contractor's and technical
team's supervision and control capabilities, achieving higher quality deliverables and directly benefiting the user population. In conclusion,
it represents an effective tool for optimizing the execution of road projects in rural areas, ensuring adequate construction standards.
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calidad del proyecto mejoramiento de via vecinal
Namora-Laguna San Nicolas-empalme PE-3N
Provincia de Cajamarca, 2025
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Resumen—La presente investigacion tiene como objetivo
implementar la Guia PMBOK, con el fin de mejorar la gestion de
calidad en los proyectos de la carretera rural Namora — Laguna
San Nicolas, Empalme PE-3N, situada en la region de Cajamarca,
Cajamarca. En las ultimas ejecuciones de obras publicas rurales, se
han identificado deficiencias significativas en el control de calidad,
incumplimientos técnicos y escaso seguimiento a los estindares
establecidos. Frente a esta problemdtica, se propone una
metodologia aplicada, experimental, de enfoque cuantitativo y
diserio longitudinal, en la cual se analiza el desempeiio de los
procesos de calidad antes, durante y después de la implementacion
del enfoque PMBOK. Se abordaron los tres procesos clave de la
gestion de calidad: planificar la calidad, gestionar la calidad y
controlar la calidad, integrando herramientas como listas de
chequeo, auditorias internas, ensayos de campo y revision técnica
con software especializado. Los resultados demuestran que reduce
la presencia de no conformidades y promueve una cultura de
mejora continua en la ejecucion del proyecto. Asimismo, se
fortalece la capacidad de supervision y control por parte del
contratista y del equipo técnico, logrando entregables de mayor
calidad y beneficiando directamente a la poblacion usuaria.En
conclusion, representa una herramienta efectiva para optimizar la
ejecucion de proyectos viales en zonas rurales, asegurando
estindares adecuados de construccion.

Palabras clave-- Implantacion PMBOK, proyectos viales,
ejecucion de obras.

. INTRODUCCION

La gestion de la calidad en los proyectos viales constituye
un desafio persistente en diversos contextos internacionales,
regionales y locales. Segun [1], en zonas rurales como la
provincia de Huancabamba se evidencian retrasos,
ampliaciones de plazo no planificadas, entregables deficientes
y un cumplimiento técnico insuficiente, lo cual demuestra una
débil gestion de calidad durante el ciclo de vida del proyecto.
Esta situacion evidencia la necesidad de adoptar metodologias
estructuradas como la Guia PMBOK, orientadas a mejorar la
planificacion, ejecucion y control de calidad en obras de
infraestructura rural. A nivel global, [2] sefiala que alrededor
del 30% de los proyectos viales en India, Sudafrica y Filipinas
presentan fallas técnicas asociadas a una planificacion

insuficiente y a controles de calidad deficientes; estas
deficiencias elevan los costos operativos, disminuyen la
sostenibilidad y afectan la conectividad de poblaciones
rurales. Por ello, la implementacion de enfoques
estandarizados como PMBOK resulta esencial para garantizar
el cumplimiento de los objetivos sociales y técnicos de los
proyectos.

En Europa, [3] sostiene que la elaboracion deficiente de
expedientes técnicos continda siendo un problema frecuente,
generando adicionales de obra y ampliaciones de plazo incluso
en paises con marcos normativos sélidos. Esta situacién revela
que la falta de planificacion rigurosa afecta significativamente
el desempefio de los proyectos, reforzando la relevancia de
metodologias como PMBOK para la gestion de calidad. En
Latinoamérica, [4] destaca un panorama marcado por obras
inconclusas, sobrecostos y deterioro prematuro debido a la
aplicacion insuficiente de metodologias de gestion.
Instituciones multilaterales confirman esta problematica al
sefialar que la baja adopcién de herramientas sistematicas es
una de las principales causas del bajo rendimiento en
infraestructura vial en la region. En el Per(, [5] documenta
deficiencias relacionadas con el wuso de materiales
inadecuados, problemas de planificacion y supervisién técnica
deficiente, ademas de ampliaciones no justificadas; aun
cuando existen normas técnicas, su cumplimiento suele ser
limitado. Por ello, incorporar la Guia PMBOK permitiria
fortalecer el control de calidad y mejorar la fiscalizacion de
los proyectos publicos. A nivel regional, [6] evidencia una
baja supervisién y escaso control de calidad en proyectos
como el camino vecinal Santa Rosa—Paltama en Piura, lo cual
compromete la durabilidad de las vias y demuestra la urgencia
de aplicar metodologias como PMBOK.

Los antecedentes internacionales aportan una perspectiva
relevante sobre la importancia de una gestion de calidad
adecuada. En [7] se identifican factores como cambios de
disefio, condiciones climéticas adversas, escasez de materiales
y defectos posteriores a la construccién que afectan la
productividad de proyectos viales. A partir de ello se propone
un modelo que organiza estos elementos e incorpora medidas
relacionadas con la planificacion, el liderazgo, la gestion de
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riesgos y el control de calidad. Asimismo, [8] identifica
obstaculos como la falta de estandares documentados y la baja
competencia del equipo técnico; ademds, propone
contramedidas vinculadas a roles, supervisién de materiales y
fortalecimiento documental, estableciendo un marco alineado
con PMBOK. Igualmente, en [9] se evidencia que la gestion
de calidad basada en PMBOK permitié reducir defectos en un
30%, disminuir retrabajos y mejorar la coordinacién entre
equipos, demostrando la utilidad de esta metodologia para
optimizar recursos y elevar el nivel técnico de los proyectos.

En el &mbito nacional, [10] analiza expedientes técnicos y
encuentra que mas del 80% presenta deficiencias debido a la
falta de implementacion de procesos de calidad sistematicos.
Su propuesta basada en PMBOK busca mejorar la calidad de
los expedientes y optimizar la aceptacion de los entregables.
Por otro lado, [11] aplica PMBOK-V6 en obras de
transitabilidad vial en Lima, concluyendo que, aunque la
mayoria de profesionales conoce la metodologia, menos de la
mitad la implementa; sin embargo, se evidencia que PMBOK
contribuye a una planificacion mas eficiente. Del mismo
modo, [12] aplica PMBOK-V6 en la mejora de una carretera
en Barranca, identificando deficiencias en la planificacion y el
control de calidad. La implementacion permitié mejorar la
organizacion, comunicacién interna y calidad de los
entregables. A nivel local, [13] propone mecanismos de
monitoreo y supervision basados en PMBOK para proyectos
en Sitabamba, logrando reducir defectos en materiales y
mejorar la eficiencia mediante herramientas como Pareto y el
ciclo PHVA. Del mismo modo, [14] aplica PMBOK en la
mejora de una via en Ucayali, logrando reduccion de defectos,
cumplimiento técnico y mayor satisfaccion de las partes
interesadas.

Estos antecedentes se fundamentan en los conceptos
establecidos en la Guia PMBOK [15], que relne practicas
consideradas como estandares internacionales en la gestion de
proyectos. La gestién de la calidad, segin [15], comprende
procesos de planificacion, aseguramiento y control alineados
con la mejora continua. Entre las herramientas metodoldgicas
vinculadas, el diagrama de Ishikawa [16] permite identificar
causas raiz mediante un andlisis ordenado, mientras que el
diagrama de Pareto [16] facilita priorizar problemas segin su
impacto. Ademas, [17] explica que la gestion del proyecto,
incluida la calidad, puede analizarse mediante la interaccion
entre costo, tiempo y alcance.

Una problematica relevante en el Per( es el deterioro de
las vias rurales. Segin [18], el camino vecinal Namora—
Laguna San Nicolas presenta condiciones deficientes que
afectan la transitabilidad. En este contexto surge la
interrogante: ¢cémo contribuye la aplicacion de la Guia
PMBOK al fortalecimiento de la gestion de calidad en el
proyecto Mejoramiento de la via vecinal Namora—Laguna San
Nicolas, Empalme PE-3N, Provincia de Cajamarca? La
investigacion se justifica teéricamente porque propone un
modelo de gestion basado en PMBOK ajustado a las
especificaciones técnicas del proyecto; técnicamente, porque
permitird prevenir riesgos, organizar actividades y optimizar

procesos del contratista; académicamente, porque aporta
herramientas para mejorar los entregables y cumplir plazos; y
socialmente, porque la mejora de la transitabilidad beneficiara
directamente a la poblacion al reducir costos de transporte y
elevar su calidad de vida.

1. METODOLOGIA

A. Disefio Metodologico

La investigacion presenta un disefio aplicado [18], dado
que genera conocimiento orientado a la mejora de un proceso
real vinculado a la gestién de calidad en un proyecto vial. El
nivel es explicativo [19], pues se busca establecer relaciones
causales entre la aplicacion de lineamientos de la Guia
PMBOK vy los cambios en los indicadores de calidad. El
método utilizado es sistematico [20], al analizar el proceso
constructivo como un sistema en el que los componentes se
encuentran interrelacionados. El enfoque es cuantitativo,
orientado al andlisis objetivo de los datos. Finalmente, el
disefio experimental [21] permitié comparar condiciones antes
y después de la aplicacién de los lineamientos PMBOK.

B. Poblaciony muestra

La poblacion corresponde al tramo vial Empalme PE-3N —
Laguna San Nicolds — Namora, ubicado en la provincia de
Cajamarca. La muestra incluye el segmento comprendido
entre los progresivos 0+000 y 17+386, delimitado en dos
sectores: Empalme PE-3N — Laguna San Nicolas (km 0+000—
7+900) y Laguna San Nicolas — Namora (km 7+900-17+386).
Cada punto fue caracterizado mediante coordenadas UTM y
altitudes registradas en campo, lo que permitioé describir con
precision las condiciones del tramo evaluado. El tipo de
muestreo utilizado fue no probabilistico por conveniencia,
considerando criterios técnicos como la accesibilidad,
disponibilidad de informacion y representatividad de las
actividades constructivas del proyecto. Este enfoque permitid
analizar de manera integral los procesos de gestion de calidad
en condiciones reales de ejecucion.

C. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se emplearon fuentes documentales del expediente
técnico (presupuesto, cronograma, valorizaciones), junto con
observacion directa y entrevistas estructuradas. La elaboracion
de instrumentos se basé en los criterios establecidos por la
Guia PMBOK (6.* y 7. edicién) [22].

Los instrumentos utilizados incluyeron libretas de campo,
planos técnicos, listas de chequeo, hojas de control de
material, guias de entrevista y formatos de validacion.
Asimismo, se elaboré un diagrama de Ishikawa siguiendo la
referencia previamente establecida [17], con el fin de
identificar causas de desperdicios y no conformidades
observadas en obra.

D. Procedimiento
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El procedimiento seguido en la investigacion se estructurd
conforme a los procesos de gestion de calidad planteados por
la Guia PMBOK (planificar, gestionar y controlar la calidad).
La secuencia inicia con la revision del expediente técnico y la
coordinacion con el contratista, continia con la identificacion
de partidas y la seleccion de los elementos a evaluar, y
posteriormente se aplican herramientas como matrices de
control y listas de chequeo. Luego se desarrollan actividades
de supervision, validacion de procedimientos, analisis de
ensayos y reporte de no conformidades, culminando con el
informe final de calidad, que marca el cierre del proceso. El
procedimiento metodoldgico se organizd segun los procesos
de calidad definidos por PMBOK, tal como se muestra en la
Figura 1.
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Fig. 1 Procedimiento para la ejecucion de la aplicacion de la guia
PMBOK Enel proyecto de transitividad vial.

E. Analisis de datos

Para el andlisis de datos se utilizaron técnicas de estadistica
descriptiva e inferencial. Se calcularon la media y la
desviacion estandar para describir el comportamiento de los
indicadores de calidad. Ademas, se aplicd un analisis de
varianza (ANOVA) para comparar los resultados antes y
después de implementar la Guia PMBOK, considerando un
nivel de significancia de 0.05. También se emplearon
frecuencias y porcentajes para analizar registros de control,
listas de chequeo y no conformidades, lo que permitio evaluar
cuantitativamente el desempefio del sistema de gestion de
calidad.

I11. RESULTADO Y DISCUSIONES

3.1. Aplicacion de la Guia PMBOK, 7ma edicion para
fortalecer la gestion de calidad del proyecto

La aplicacion de la Guia PMBOK, 7ma edicion [15][16],
permitié establecer un sistema de gestion de calidad integral
desde las primeras actividades del proyecto. La evidencia de
campo (Figura 2 y Figura 3) muestra el inicio del movimiento
de tierras y los trabajos de nivelacion, ejecutados bajo
procesos de planificacion y aseguramiento definidos
previamente. Este enfoque permitid reducir desviaciones,
asegurar la alineacion con el expediente técnico y fortalecer la
supervisién, en concordancia con estudios internacionales que
demuestran la eficacia del PMBOK en obras viales [7][8][9].

La Tabla 1 resume la linea base de calidad elaborada bajo
el enfoque PMBOK. Los resultados muestran que los taludes
en corte (4:1) y relleno (4:5) se ajustaron a los valores de
estabilidad indicados en la memoria descriptiva; la subbase
granular super6 los 22,600 m3 con valores de CBR superiores
al 30%; y la base granular alcanz6 18,442 m3 compactados al
100% Proctor. Ademas, el retiro de capa orgénica lleg6 a 25
cm promedio y el control de humedad promedié 9%,
condiciones idoneas para la compactacion. Estos resultados
confirman lo planteado por Martinez [3] y Sayed & Hassan [9]
respecto a la importancia de mantener controles rigurosos
durante las fases iniciales.

"

Fig. 2 Maquiaria iniciando traajos de movimiento de tierra
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Fig. 3 Tramo de Camino Vecinal Namora — Laguna San Nicolas —
Empalme PE-3N. Cajamarca

En los ensayos de laboratorio, las curvas granulométricas
de las progresivas 00+503, 04+750 y 02+251, en todos los
casos, las curvas se encuentran dentro de los limites de la
norma ASTM D-422, confirmando una adecuada distribucién
de particulas. Estos resultados reflejan agregados estables, con
finos controlados y buena graduacion, alinedndose con las
recomendaciones de Ortegdn [2] y Rodriguez [6] sobre la
importancia del control granulométrico para la estabilidad del
pavimento.

Asimismo, los ensayos de limites de consistencia
mostraron valores de limites liquidos entre 31-48% y limites
plasticos entre 7-15%, generando indices plasticos menores al
12%, clasificando los suelos como poco plasticos. Los
contenidos de humedad oscilaron entre 11-16%, asegurando
compactacién adecuada segun el estandar ASTM D-2216.

TABLA 2. Avance fisico y resultados estructurales del proyecto

TABLA | Partida Unidad Resultado obtenido
LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO (PARTE I) ejecutada
Desbroce y limpieza 12.5km Conforme a especificacion
L . Excavacion en material 164, m3 Disefi métri
F?;:Iti(é; ge Objetivo Métrica Fre?:enc Resultado sueclioaco en materia 64,906 cusmepl?d%eo étrico
; — . -
Taludes en Evitar 4:1 Excavacion en roca 23,475 m Taludes y pendientes
N Cumple Mensual conforme conformes
corte deslizamientos . - -
memoria Corte de material no apto | 15,430 m3 Retiro completo
Taludesen | Garantizar cumble Mensual 30?1 orme Conformacién de 30,808 m3 98% Proctor
relleno estabilidad P ; terraplén i
i memoria Carpeta TSB 126,017 m? | Adherencia > 95%
Retiro de _ Espesor o 25cm Badénes de concreto 11 unidades | fc ~ 175 kg/cm?
capa Evitar fallas retirado Diario promedio
orgénica - . ., ..
Cumplir 3.3. Andlisis de la aplicacion del PMBOK en gestién del
Subbase espesores CBR, Semanal | 22683 " control de calidad
granular P t >y densidad CBR>30% S ., .
r:s's encia ST La aplicacion del PMBOK fortaleci6 el control de calidad
segurar 442 m3, o .. .
Base | capacidad Proctor semanal | 100% al p_e_rmlt_|’r la detec,cn_)n temprana de mate_rla!es no conformes,
granular estructural Proctor verlf_lcacmn geometrlca constante y §eQUIm|ento de procesos
Anélisis ASTM Curva mediante herramientas de aseguramiento. Las Tablas 3 y 4
granulomet | Validar curva D-422 Porlote | dentrode muestran el registro del control de ingreso de materiales
fico g‘:gggse 50 defectuosos en dos muestras. Se identificaron problemas como
E;paessor de | Cymplir disefio | Calas IQumcena cm, Base arena contaminada, asfalto RC-250 segregado, cemento con
P 15cm humedad, concreto con grumos, agregados con Oxido,
Humedad Garantizar % Diario % herramientas fisuradas y aditivos deteriorados.
Optima compactacion | humedad promedio Estos hallazgos permitieron activar procesos de correccion

3.2. Identificacion y andlisis del avance fisico y calidad de la
obra en base al expediente técnico

El avance fisico del proyecto mostré un cumplimiento
consistente con lo especificado en el expediente técnico. Las
actividades de desbroce completaron 12.5 km, mientras que la
excavacion en material suelto alcanzé 164,906 m3 y la
excavacion en roca 23,475 m3. El retiro de material no apto
sumé 15,430 m3, mientras que la conformacion de terraplén
logr6 30,808 m3 con compactacion del 98% Proctor,
garantizando capacidad portante adecuada. La carpeta TSB
alcanz6 126,017 m2 con adherencias superiores al 95%, y los
11 badenes ejecutados lograron resistencias aproximadas de
f’c = 175 kg/cm?. Esta informacion esta sintetizada en la Tabla
2.

inmediata, lo cual coincide con lo descrito por Willar et al. [8]
y Ruiz [5], quienes enfatizan que la supervision sistemética es
clave para prevenir fallas futuras en vias rurales.

Los diagramas de Ishikawa permitieron analizar causas raiz
relacionadas con métodos, mano de obra, maquinaria,
materiales y transporte. Entre las principales causas se
observaron errores en secuencia de imprimacion, deficiente
capacitacién, equipos en mal estado, agregados expuestos a
lluvia y pérdidas durante el transporte. La identificacion de
estas causas permitié implementar acciones correctivas
documentadas en la Tabla 5.

Se identifico que la variabilidad en la ejecucion de los
procedimientos estuvo influenciada por diferencias en el nivel
de experiencia y capacitacion del personal técnico. Estas
diferencias generaron inconsistencias en el cumplimiento de
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los estandares de calidad, particularmente en actividades de
control de materiales y ejecucién de procesos constructivos.

Este hallazgo evidencia la necesidad de implementar
programas de capacitacion técnica continua, orientados a
estandarizar los criterios de ejecucién y fortalecer las
competencias del personal involucrado en la gestion de
calidad del proyecto.

TABLA 3. Control de ingreso de materiales defectuosos (Muestra 1)

Codigo | Producto defectuoso Frecuencia | % Acumulado

MAT- Arena contaminada 12% 61.7%
001

MAT- Asfalto RC-250 3.1% 67.7%
002 segregado

MAT- EPP con etiquetas 3.1% 72.9%
003 ilegibles

MAT- Pintura antioxidante con 1.7% 75.7%
004 anomalias

MAT- Herramientas fisuradas 1.1% 85.1%
005

TABLA 4. Control de ingreso de materiales defectuosos (Muestra 2)

Cadigo Producto defectuoso Frecuencia | % Acumulado
MAT-001 | Cemento con humedad 2% 0.6%
MAT-002 | Concreto con grumos 4% 1.7%
MAT-003 | Aditivo curador fisurado 8% 6.9%
MAT-004 | Arena fina con éxido 8% 9.1%
MAT-005 | Arena gruesa anémala 33% 9.4%

3.4. Evaluacion de la gestiéon de calidad de la empresa
contratista “Consorcio Vial del Norte”

El contratista aplicé adecuadamente los procesos de la

gestion de calidad propuestos por el PMBOK, evidenciando
capacidad de supervision, control y mejora continua. La Tabla
5 resume las principales acciones de mejora implementadas:
capacitacion del personal, refuerzo en las inspecciones
topogréaficas, mayor control sobre acopios de materiales y
fortalecimiento del sistema de rechazo de insumos
defectuosos. Estos resultados son consistentes con los estudios
de Moya & Sevillano [11] y Aranda & Bricefio [12], quienes
documentan que empresas que adoptan PMBOK fortalecen
sus procesos internos y reducen significativamente las no
conformidades.
El analisis global muestra que la empresa logr6 mantener la
calidad del proyecto, reducir la variabilidad operativa y
mejorar la trazabilidad de los procesos técnicos. Ello se alinea
con las mejores practicas internacionales reportadas por Sayed
& Hassan [9] y Willar et al. [8].

TABLA 5. Plan de mejora continua y acciones implementadas

Control reforzado Evitar segregacion y Materiales rechazados
de acopios contaminacion documentados
Supervisién Reducir no Disminuci6n progresiva
operativa conformidades de observaciones
permanente

Accion correctiva Objetivo Evidencia
documentada
Capacitacion Mejorar competenciasy | 95% de asistencia
técnica continua reducir errores registrada

Inspecciones
topograficas
reforzadas

Evitar desviaciones Variacion promedio < 2
geomeétricas cm

Los resultados obtenidos demuestran que la aplicacion de la
Guia PMBOK permitié estructurar un sistema de calidad
robusto, adaptado a las exigencias del proyecto vial. La
integracion de procesos de planificacidn, aseguramiento y
control favorecié el cumplimiento de especificaciones, redujo
variaciones en obra y fortalecié la supervision técnica. Este
comportamiento coincide con lo sefialado por Sayed & Hassan
[9] en proyectos viales de Egipto y por Willar et al. [8] en
Indonesia, donde la aplicacion del PMBOK disminuyo los
retrabajos y aumento la eficiencia operativa.

A nivel de materiales, los ensayos granulométricos y de
plasticidad confirmaron la idoneidad técnica de los agregados
empleados, con curvas dentro de norma y valores de
plasticidad bajos. Estos resultados son consistentes con lo
documentado por Ortegén [2] y Deza [10], quienes destacan
que la calidad de materiales constituye uno de los pilares
fundamentales para la durabilidad de vias rurales. El
comportamiento observado en las progresivas estudiadas
refuerza la importancia del control de laboratorio para evitar la
variabilidad de agregados, tal como también lo menciona
Rodriguez [6] en proyectos de Piura.

Los diagramas de Ishikawa permitieron un analisis profundo
de las causas raiz de desperdicios y fallas operativas. La
presencia de problemas recurrentes en métodos, maquinaria y
mano de obra coincide con las observaciones de Chévez [4]
sobre las limitaciones logisticas en proyectos rurales de
Latinoamérica. El uso del Ishikawa permitié priorizar acciones
correctivas y fortalecer el plan de mejora continua del
contratista, alinedndose con la metodologia de andlisis de
causa planteada por Montgomery [17].

La implementacion de la Guia PMBOK permitio la deteccion
temprana de materiales no conformes y errores en los procesos
constructivos, lo cual evito la generacion de retrabajos y
sobrecostos asociados a la correccion de fallas en etapas
avanzadas del proyecto. Desde una perspectiva economica, la
identificacion oportuna de desviaciones representa una
reduccion significativa de costos, en comparacion con las
intervenciones correctivas posteriores. En este sentido, la
aplicacion del enfoque PMBOK no solo mejora la calidad del
proyecto, sino que también contribuye a la optimizacion de los
recursos disponibles.

Finalmente, el analisis integral muestra que el Consorcio Vial
del Norte logré implementar un sistema de calidad maduro,
siguiendo los lineamientos del PMBOK. Este desempefio
organizacional coincide con lo documentado por Moya &
Sevillano [11] y Aranda & Bricefio [12], quienes demostraron
que la adopcién del PMBOK fortalece la gestion interna,
mejora la toma de decisiones y contribuye a la reduccion de
fallas estructurales.

La integracién del PMBOK con los ensayos técnicos de obra
permitié construir una via con parametros de calidad
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consistentes, reduciendo riesgos constructivos y asegurando la
durabilidad estructural del proyecto en un entorno geografico
complejo.

3.4. Limitaciones

El estudio present6 algunas limitaciones relevantes. En primer
lugar, se evidencid una disponibilidad limitada de informacion
historica previa a la implementacion de la Guia PMBOK, lo
cual restringio el andlisis comparativo en ciertos indicadores
de calidad. Asimismo, se identifico variabilidad en los
registros de campo, atribuida a diferencias en los criterios de
registro del personal técnico, lo que podria influir en la
consistencia de algunos datos. Adicionalmente, al tratarse de
un estudio aplicado en un proyecto especifico, los resultados
pueden estar condicionados por factores propios del entorno,
lo que limita su generalizacion a otros contextos sin un
analisis previo de adaptabilidad.

1V. CONCLUSIONES

La aplicacion de la Guia PMBOK (7ma ediciéon) en el
proyecto de mejoramiento de la via vecinal Namora — Laguna
San Nicolas — Empalme PE-3N permitid estructurar los
procesos de planificacion, aseguramiento y control de calidad,
garantizando la trazabilidad de las actividades y la
conformidad de los entregables. Los resultados confirman que
esta metodologia es adaptable al contexto rural y fortalece la
gestion técnica en obras viales.

El andlisis del avance fisico y de la calidad demostro6 que,
a pesar de las limitaciones climaticas y logisticas, los
indicadores de compactacion y resistencia se mantuvieron
dentro de los rangos normativos, lo cual asegura el
cumplimiento de lo establecido en el expediente técnico. Esto
confirma la efectividad de los controles sistematicos para
mitigar riesgos en la ejecucion de proyectos viales.

En cuanto al control de calidad, la implementacion de
roles definidos y herramientas como listas de chequeo y
diagramas de Ishikawa permitio la deteccién oportuna de no
conformidades, consolidando una cultura preventiva y de
mejora continua. Aun asi, se identificaron variaciones en la
aplicacion de procedimientos por parte del personal de obra, lo
que generd diferencias en la homogeneidad de los registros.
La implementacion de la Guia PMBOK permitié mejorar
significativamente la gestion de calidad del proyecto,
evidenciado en la reduccion de no conformidades, mayor
control de los procesos constructivos y cumplimiento de los
estandares técnicos establecidos.

Asimismo, el analisis estadistico confirmé que las mejoras
obtenidas son significativas, validando la efectividad del
enfoque aplicado. Se concluye que la adopcién de
metodologias estructuradas como PMBOK contribuye no solo
a la mejora técnica, sino también a la optimizacion de recursos
y fortalecimiento de la gestion en proyectos viales rurales.

La implementacion de la Guia PMBOK permitié mejorar
significativamente la gestion de calidad del proyecto,
evidenciado en la reduccion de no conformidades, mayor
control de los procesos constructivos y cumplimiento de los
estandares técnicos establecidos.

Asimismo, el analisis estadistico confirmé que las mejoras
obtenidas son significativas, validando la efectividad del
enfoque aplicado. Se concluye que la adopcion de
metodologias estructuradas como PMBOK contribuye no solo
a la mejora técnica, sino también a la optimizacion de recursos
y fortalecimiento de la gestion en proyectos viales rurales.

Finalmente, la gestion de calidad de la empresa contratista
reflej6 un compromiso con estandares internacionales
mediante la adopcién de politicas de mejora de procesos,
reduciendo reprocesos y logrando la aceptacion de los
entregables por parte de la supervision. Sin embargo, la
limitada disponibilidad de informacion interna restringio el
analisis completo de algunos indicadores, lo cual representa un
area pendiente de fortalecimiento.
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