ISBN: 978-628-96613-3-0. ISSN: 2414-6390. Digital Object Identifier: https://dx.doi.org/10.18687/L ACCEI2026.1.1.642

Impact of ubiquitous learning on university students'
communication skills

Janet Carpio-Mendoza: =, Carlos Sixto Vega-Vilca:!, Juana Maria Cruz-Montero-:!, Alejandro Ramirez-Rios+,
Rosemary Oblitas Pauccar:

wses Universidad César Vallejo, jcarpiom@ucvvirtual.edu.pe, cvegacs@ucvvirtual.edu.pe, jcruzmo@ucv.edu.pe,
alramirezrio@ucvvirtual.edu.pe, roblitasp@ucvvirtual.edu.pe

Abstract- Digital environments have a significant presence in educational contexts, making it necessary to identify their contributions to
higher education. The objective of the study was to determine the impact of ubiquitous learning on the development of communication skills,
recognizing its contributions to oral expression, textual production, reading comprehension, and artistic expression. The type of research was
basic, with a quantitative and correlational approach. The sample consisted of 150 university students chosen by random probability sampling.
The technique applied was a survey, and the instrument was a questionnaire validated by experts who determined its relevance, consistency,
and appropriateness. The results showed the positive impact of ubiquitous learning on communication skills, observing that virtual interaction
favors verbal skills, writing, comprehension, and artistic expression. These findings were contrasted with previous studies that point to the
effectiveness of learning as a pedagogical strategy for promoting communication skills. Based on this, it is concluded that ubiquitous learning
optimizes academic and professional communication among university students because it allows access to information anytime, anywhere,
influencing knowledge acquisition. Therefore, its incorporation improves academic results in communication skills and generates active
participation throughout the educational community.
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Resumen— Los entornos digitales tienen una presencia
significativa en los contextos educativos por lo que es necesario
identificar los aportes para la educacion superior. El objetivo del
estudio fue determinar el impacto del aprendizaje ubicuo en el
desarrollo de las habilidades comunicativas, reconociendo los aportes
para la expresion oral, produccion textual, comprension lectora y
expresion artistica de los estudiantes de una universidad particular de
Lima, Perd. El tipo de investigacion fue basico con un enfoque
cuantitativo y de nivel correlacional. La muestra estuvo formada solo
por 150 universitarios elegidos por el muestreo probabilistico
aleatorio. La técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario validado por expertos quienes determinaron la
relevancia, coherencia y pertinencia. En el resultado se evidencio el
impacto positivo del aprendizaje ubicuo en las habilidades
comunicativas observandose que la interaccion virtual favorece la
verbalidad, redaccion, comprension y la expresion artistica. Estos
hallazgos se contrastaron con estudios previos que sefialan la eficacia
del aprendizaje como estrategia pedagdgica para promover las
competencias comunicativas. A partir de ello se concluye que el
aprendizaje ubicuo optimiza la comunicacion académica vy
profesional de los universitarios debido a que permite el acceso a la
informacion en cualquier momento y lugar influyendo en la
adquisicion de conocimientos. Por ello, su incorporacion mejora los
resultados académicos de las habilidades comunicativas; ademas que
genera una participacion activa en toda la comunidad educativa.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, Aprendizaje ubicuo,
Competencias digitales, Habilidades comunicativas, Tecnologia
educativa.

l. INTRODUCCION

La educacion universitaria ha sufrido cambios significativos
para brindar una formacion transformadora, dando la posibilidad
a los estudiantes de integrarse al ejercicio profesional. La
adopcion de los dispositivos mdviles en los espacios
académicos, tales como plataformas de aprendizaje vy
aplicaciones colaborativas, han potenciado la adquisicion de
conocimientos, permitiendo que el aprendizaje pueda ser
desarrollado en cualquier tiempo o espacio, lo que se conoce
como aprendizaje ubicuo [1], [2]. Es asi que se han fortalecido
los trabajos académicos induciendo a espacios innovadores y
flexibles.

El aprendizaje ubicuo, comprendido como una nueva
tendencia disruptiva, genera la integracion del aprendizaje con
los recursos virtuales [3]. En este proceso la conectividad
permite a los estudiantes acceder, producir y compartir
conocimientos, rompiendo barreras de tiempo y espacio. El
enfoque en la educacion es reciente, insertandose en diversas
modalidades, curriculos y asignaciones, permitiendo cambios

sustanciales en el aprendizaje en todos los niveles a partir de la
presencia de recursos digitales [4].

Sin embargo, aun se evidencian desafios debido a la rapida
evolucion tecnolégica que se dan en las universidades,
dificultando la adaptacién de los modelos pedagdgicos y de
evaluacion [5], [6]. Asimismo, estudios previos evidencian que
la participacién de los docentes es clave para potenciar los
beneficios del aprendizaje ubicuo. Las investigaciones sobre el
aprendizaje ubicuo hacen mencion sobre el analisis de las
correlaciones en los indicadores de la competencia
comunicativa, la satisfaccion y percepcion del aprendizaje
ubicuo y brindando informaciones subjetivas debido a que
responden a estudios de caso que no permiten generalizar los
hallazgos [7], [8]. Por otro lado, se tiene la ausencia de una
literatura solida que conlleva a las buenas practicas [9]. Estas
dificultades generan que la implementacion de los entornos de
aprendizaje ubicuo sea fragmentada y no cumplan con una
funcion eficiente en el desarrollo de la adquisicion de
conocimientos.

En diversas investigaciones, se considera que el
aprendizaje ubicuo (u-learning) esta teniendo relevancia en el
ambito de la educacion superior debido a que se brinda la
posibilidad de aprender en cualquier momento y lugar por
medio de dispositivos y recursos digitales. Es asi que [10] en
su investigacion desarrollaron el modelo MALLIE
evidenciando hallazgos significativos sobre la importancia de
la interaccion entre el aprendizaje mdvil y las habilidades
comunicativas en los estudiantes universitarios. De igual
manera, [11] reconocid las mejoras de los resultados en las
competencias de habilidad lectora, textual y oral a través de
aplicaciones mdviles. Su resultado evidencia que el
aprendizaje ubicuo es un factor importante para el
fortalecimiento de las competencias comunicativas en los
jévenes universitarios.

En cuanto a los estudios que fueron desarrollados con
modelos inferenciales, se precisan resultados favorables para
las habilidades comunicativas. En el estudio sobre la
integraciéon del WhatsApp para mejorar las habilidades
comunicativas, [12] reconocieron que hay un incremento del
25% la expresion oral de los estudiantes, asi como mejora en
un 30% la produccion escrita. En este sentido, precisaron que
este recurso didactico ofrece una evidencia en la interaccién
asincronica y ubicua para fortalecer las competencias
comunicativas.
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Respecto a la expresion artistica y la aplicacién de recursos
digitales, [13] se obtuvo que en el ambito de la expresidn artistica
se presenta una correspondencia con las aplicaciones digitales
(Nagelkerke R2 = 0,51). Conforme a ello, se comprende que un
51% de estas herramientas influyen en los aspectos de la
creatividad de los estudiantes reconociendo su interaccion.

Los aportes sobre la relacién de la satisfaccion escolar y la
educacion virtual [14] determinaron resultados significativos.
Los descriptivos sefialaron que el 64.3 % considerd la educacion
virtual eficiente, mientras que el 56.3
reporté satisfaccion alta. En el modelo inferencial, la RLO
mostrd un ajuste significativo (x> p <.001), con un Nagelkerke
R2 = 0.305, un Cox & Snell de 0.242 y un McFadden de 0.176,
lo que refleja un efecto moderado de la educacion virtual en la
satisfaccion.

Conforme a lo descrito, se evidencia que el uso de los
entornos digitales mantiene una interaccién y motivacion entre
los docentes y estudiantes, siendo eficaz para mantener la
continuidad del aprendizaje. De igual manera, en un estudio
sobre el impacto del tecnoestrés en el desgaste académico de
estudiantes [30], el analisis descriptivo indicé que el 95.2 %
presentd un nivel alto de tecnoestrés, y el 53.2 % mostrd
desgaste académico alto. En el andlisis inferencial, el modelo
general presentd una adecuada bondad de ajuste (Pearson p
=.271) y un Nagelkerke R2 = 0.389; ademés, por dimensiones,
los valores oscilaron entre 0.189 (ineficacia) y 0.387
(escepticismo), lo que evidencia diferentes grados de prediccién
del desgaste segun los componentes del tecnoestrés.

De igual manera, en el ambito de la educacién universitaria,
[15] en el estudio sobre la relacién entre satisfaccion estudiantil
y colaboracion virtual, se aplico un disefio correlacional-causal
con RLO. Los resultados indicaron un Nagelkerke Rz de 0.297
para el modelo de satisfaccion y un
0.416 para el de colaboracién virtual, evidenciando un tamafio
de efecto moderado alto de estas variables en entornos de
aprendizaje digital.

Respecto a las competencias investigativas en la
comunicacion digital [16], determinaron la regresion logistica un
Nagelkerke R 2 =0.518 lo cual precisa una capacidad explicativa
superior a 50%. A partir de ello se resalta que el uso de las
herramientas digitales se consolida en las competencias
comunicativas e investigativas. Conforme lo descrito, se precisa
que el fortalecimiento de las habilidades se optimiza con la
estimulacién y aplicacion de recursos digitales los cuales pueden
ser presentados y desarrollados en diferentes momentos y
espacios. Con ello se comprende que la integracién de los
recursos de aprendizaje varia en los espacios y tiempos dando
mayor estimulacion y practicidad en el estudiante [5]. Esta
situacion es adecuada para estimular y optimizar el desarrollo de
diversas competencias en los estudiantes. En la misma linea, [7],
[17] se precisa que las tecnologias de la informacidn integradas
en entornos ubicuos generan una ampliacion para que se dé la
comunicacion académica optimizando los procesos del
estudiante.

En el desarrollo de las competencias comunicativas, se
comprende que se necesita de un dominio lingdistico, asi como
la confianza y seguridad para ser desarrolladas. La
comunicacion presenta diversas estrategias pedagogicas y

practicas educativas con entornos digitales para favorecer su
desarrollo [9] [18]. Con la aplicacion de los recursos digitales
constantes se mejora la claridad y coherencia del acto
comunicativo. En términos generales, [19] el aprendizaje
ubicuo se integra a los recursos digitales y estan disefiados para
potenciar las capacidades comunicativas y mejorar la
interaccion social. De igual manera, con las plataformas
virtuales orientan a la lectura comprensiva aportando a la
competencia comunicativa en los contextos educativos [20].

Para lograr esos resultados se necesita la implementacion
de sistemas educativos con tecnologias e infraestructura
adecuada que garanticen el acceso y uso efectivo de los
recursos digitales. Algunos estudios, [2] [20] evidenciaron que
la combinaciéon de entornos ubicuos con metodologias
creativas mejora las habilidades de produccion y la
comunicacion multimodal. Asi mismo, la gestién tecnoldgica
optimiza los métodos y procedimientos pedagodgicos,
garantizando que las herramientas estén disponibles vy
centradas con los objetivos formativos [21].

De lo anteriormente expuesto, el objetivo de esta
investigacion fue determinar el impacto del aprendizaje ubicuo
en las habilidades comunicativas en los estudiantes
universitarios, evaluando el nivel de desarrollo de las
habilidades comunicativas. Asimismo, se tuvo como objetivos
especificos determinar el impacto del aprendizaje ubicuo en la
expresion oral, produccién escrita, comprension lectora y
expresion artistica.

Respecto al impacto social que tiene el presente estudio
estas se evidencian en la mejora de las habilidades
comunicativas, repercutiendo en el desempefio académico de
los estudiantes y en su insercion laboral. De igual manera, el
acceso continuo a los recursos digitales reduce las barreras de
tiempo y espacio, enfrentandose a las limitaciones geograficas
y econdmicas. Los resultados del estudio pueden servir en
programas inclusivos donde se integren las plataformas
virtuales, aplicaciones mdviles y entornos colaborativos para
promover la comunicacién efectiva en el desarrollo de las
habilidades comunicativas.

Las implicancias del aprendizaje ubicuo est4d en
transformar la practica docente e innovar las politicas
institucionales por medio de estrategias pedagogicas basadas
en entornos digitales interactivos, tales como simulaciones,
aprendizaje basado en retos, foros académicos y uso de
herramientas multimedias. De esta manera se contribuye al
fortalecimiento de las habilidades comunicativas y a una
educacion equitativa, flexible y alineada a las demandas de la
sociedad digital.

A. Alcances el aprendizaje ubicuo en educacion superior

El aprendizaje ubicuo es concebido como un modelo
formativo que trasciende los limites del tiempo y espacio
logrando que el estudiante pueda acceder a contenidos y
experiencia de aprendizaje en cualquier circunstancia gracias a
la mediacion tecnoldgica [22]. Este enfoque esta apoyado en la
integracion de los dispositivos moviles, las plataformas
digitales y los recursos interactivos los cuales favorecen el
aprendizaje flexible y personalizado. Asimismo, potencia la
autonomia del estudiante y su papel como protagonista en el
proceso formativo [4].



En el contexto universitario, la educacion ubicua tiene
relevancia debido a que se genera una globalizaciéon del
conocimiento y a la necesidad de desarrollar competencias que
permitan desenvolverse en los entornos Vvirtuales y
presenciales  interconectados  [23], [24]. Algunas
investigaciones recientes evidencian que esta modalidad
genera experiencias de aprendizaje activa y colaborativa,
haciendo que el estudiante consuma, produzca y comparta
informacién mediante multiples lenguajes y soportes [4]. Esta
situacion conlleva a mejorar la motivacién para el desarrollo
del trabajo colaborativo y cooperativo. La ventaja de este
aprendizaje radica primordialmente en su alto nivel de
integracion tecnologica para que el estudiante se desarrolle de
forma auténoma en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por ello, se debe mencionar la relevancia de la
alfabetizacion digital la cual presenta dos vertientes. La
primera es denominada alfabetizacion técnica, esta se enfoca
en el desarrollo de las habilidades basicas que permita hacer
uso adecuado de las TIC, como el empleo del correo
electrénico y redes sociales. La segunda es el desarrollo critico
donde no solo se ensefia, sino que va un paso mas, ya que busca
la reflexion sobre el uso adecuado y ético de las TIC en el
campo personal, académico y social del alumnado [25].

Durante la pandemia, los entornos de aprendizaje ubicuo
fueron consolidados como estrategias que garantizaban la
continuidad académica. Por ende, se destaca que la
implementacion no solo fue mediante la infraestructura
tecnoldgica, sino también por medio de estrategias pedagdgicas
centradas en la flexibilidad, el trabajo autbnomo y la interaccion
asincroénica, verificando su potencial para transformar las
practicas educativas tradicionales [1], [14]. Es asi que fue
aplicada en diversas experiencias para mejorar las habilidades
comunicativas, matematicas o investigativas [7], [8] [16].

B. Las habilidades
Universitaria

Las habilidades comunicativas son comprendidas como la
capacidad de entender y producir mensajes orales, escritos y
multimodales de manera cohesionada, coherente 'y
contextualizada [26] [26]. Su desarrollo permite que los
estudiantes fortalezcan el pensamiento critico, la interaccion
social y la participacion académica, los cuales son
indispensables para el desempefio profesional.

Dentro del ambito universitario, [27] se precisa la
importancia de integrar la ensefianza de las habilidades
comunicativas a lo largo del curriculo y no solo en asignaturas
linglisticas, sino en areas técnicas y cientificas. De igual
manera, [28] se enfatiza en la necesidad de considerar la
importancia de la escritura académica eficaz en los entornos
virtuales debido a la necesidad de los estudiantes. Es asi que el
acompafiamiento docente debe guiar la produccion textual y
fomentar la autorregulacién del desarrollo de las habilidades
comunicativas.

Para Bloom el logro del aprendizaje, segln su taxonomia,
requiere habilidades, conocimientos y experiencias especificas,
los cuales se plasman en sus tres dominios: cognitivo, afectivo y
psicomotor [29]. En el primero, se considera el desarrollo de las
habilidades desde el conocimiento y la comprension hasta el
analisis, sintesis y evaluacion. En el segundo, las etapas son

comunicativas en la formacién

recibir, responder, valorar, organizar y caracterizar en relacion a
los valores personales. El tercero presenta las habilidades
relacionadas con el movimiento y la coordinacion de las diversas
partes del cuerpo y la comunicacién a través de gestos y la
conversacion oral. Por ello, este proceso modifica el
comportamiento del estudiante mediante la practica y la
experimentacion de los aprendizajes, los cuales se vuelven
significativos y se visualizan en la transformacién personal y
profesional requerida en el &mbito universitario.

C. Relacion entre el aprendizaje ubicuo y el desarrollo de
las habilidades comunicativas

La convergencia de estos dos aspectos se sustenta en el
hecho de que los entornos digitales favorecen la interaccion
constante, la produccion textual colaborativa y el uso de
multiples modos de comunicacion [23]. Desde esta perspectiva
se facilita el acceso a la informacion creando oportunidades
auténticas para ejercitar competencias comunicativas en
contextos reales y variados [24].

Los modelos pedagogicos que integran el aprendizaje
ubicuo con el desarrollo de la lengua y la comunicacién
mejoran significativamente la calidad de produccion
discursiva en los estudiantes [30]. De igual manera, las
practicas comunicativas en los entornos ubicuos brindan una
interaccion social académica, promoviendo la construccién de
conocimientos compartidos [1], [20], [31]. Conforme a ello, se
sostiene que el aprendizaje ubicuo fortalece las habilidades
comunicativas a través de la mejora de los factores de la
alfabetizacion digital, el acompafiamiento docente y la
pertinencia de las tareas comunicativas propuestas

En el desarrollo de las habilidades comunicativas se han
considerado cuatro aspectos fundamentales: expresion oral
[32], produccién escrita, comprension lectora [33] y expresion
artistica [34]. La expresion oral es fundamental para
relacionarse con el entorno. Para ello, se requiere desarrollar la
expresién de ideas claras y ordenadas, el tono, la modulacion
y el volumen. Ademas, es importante considerar la postura y
expresion corporal, el contacto visual con el emisor y su
dominio en el escenario. Esta habilidad permite preparar a los
estudiantes en su formacion profesional para enfrentarse
eficazmente en el ambito laboral. Por esto, es fundamental
educar explicitamente para saber qué decir, como y cuando
decirlo.

La produccion escrita se desarrolla progresivamente,
siempre después de la lectura. Esto determina la intencidn de
la produccidn escrita acorde a los intereses significativos de los
estudiantes [35]. Existe una conexion inherente entre lectura 'y
escritura. Estos son posibles al generarse los siguientes
procedimientos: recojo de conocimientos previos, relacién con
el contexto y finalidad comunicativa, situaciones reales e
importantes, comparacién con otros textos y autores,
redaccion, socializacion e intercambio de ideas, revision de la
produccion por parte del docente, retroalimentacion y difusion
del texto.

Por otro lado, la comprension lectora involucra la
capacidad de poder decodificar e interiorizar una informacion
[36]. Presenta tres niveles: literal (reconocer informacion
presente en el texto), inferencial (realizar inferencias sobre la
informacién del texto) y critico (valoracion del lector). Al



pasar por todo el proceso, el lector estd en la capacidad de
comprender el texto y su estructura. La mayoria de los jovenes
universitarios presenta dificultades en la comprension lectora;
por ello es importante aplicar el aprendizaje ubicuo para
desarrollar esta habilidad. En el aprendizaje invertido se
pueden emplear estrategias que permitan el fortalecimiento de
la lectura mediante las TIC.

En cuanto a la expresién artistica es la habilidad de
permitir mostrar las dotes artisticas y la creatividad ante su
comunidad y el mundo [11] [34]. Es asi que, a los estudiantes
les permite expresar el interés en las tematicas de su
preferencia y la comprension de los diversos textos.

El aprendizaje ubicuo esté relacionado significativamente
dentro o fuera del contexto educativo, debido a que el
participante creativamente puede desarrollar sus habilidades
comunicativas. Por medio de la conectividad constante y el uso
de los dispositivos digitales se explora el intercambio cultural y
colaboracion en tiempo real [15] [37]. De esta manera, se
enriquece la creatividad y la posibilidad de expresién, ampliando
las posibilidades de un entorno dinamico vy flexible.

Il. METODOLOGIA

A. Enfoque, tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo para
determinar una medicion aplicando estadisticas y realizar una
generalizacion de los resultados. Asimismo, el tipo de
investigacion fue bésico, el cual es comprendido por la
profundizacion de los estudios que se realiza para ampliar los
conocimientos sobre el aprendizaje ubicuo y las habilidades
comunicativas; es asi que se da una revision de la literatura para
obtener una interpretacion tedrica de las variables de estudio. El
disefio de investigacién fue no experimental debido a que se
limité a la observacion del contexto sin tener ningun tipo de
manipulacion de las variables. Asi mismo, fue de corte
transversal debido a que se realiz6 en un tiempo determinado.
En cuanto al nivel de investigacion, responde a una
correlacional, debido a que tiene como objetivo principal
determinar la relacidn de las variables de estudio, identificando
las ocurrencias que se dan en la realidad.

B. Variablesy operacionalizacion

Variable 1: Aprendizaje Ubicuo (AU)

Es un enfoque educativo que se basa en demostrar que el
aprendizaje puede darse en cualquier momento y lugar, debido
al uso de las tecnologias digitales y la conectividad constante.
De esta manera, rompe con los modelos tradicionales,
permitiendo que los estudiantes accedan a recursos, contenidos
y experiencias desde diversos dispositivos favoreciendo la
autonomia, adaptacion y el aprendizaje flexible.

Variable 2: Habilidades Comunicativas (HHCC)

Es la capacidad para transmitir y comprender mensajes en
diversos contextos por medio del lenguaje verbal como no
verbal. Involucra la expresion de ideas con claridad, coherencia,
escuchando activamente, interpretando significados y adaptando
el discurso de acuerdo con la situacion que se presente.

TABLA I
DIMENSIONES DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS
Dimensiones | Abreviatura Definiciones
Capacidad para comunicarse con
claridad y efectividad por medio del
Expresion lenguaje hablado. Involucra el uso
1 EO
Oral adecuado de la voz, =~
pronunciacion, entonacion, ritmo y
vocabulario.
Capacidad para expresarse por
L medio del lenguaje  escrito.
Produccion e
2 Escrit PE Involucra el dominio de la
Scrita gramatica, ortografia, puntuacion, y
organizacion de contenidos.
Capacidad para realizar una
interpretacion, analisis y
entendimiento de un texto escrito.
3 Compresion cL Involucra la comprension de las
Lectora ideas principales, secundarias y
reconocimiento de las intenciones
del autor para realizar una reflexion
critica.
Capacidad para manifestarse por
medio del arte, como la pintura,
i masica, danza, teatro, literatura.
Expresion L
4 e EA Involucra la comunicacion de los
Avrtistica L
sentimientos ~ fomentando la
sensibilidad, imaginacion y
reflexion.

C. Participantes

La muestra estuvo conformada por 150 universitarios,
cuyas edades estan distribuidas en rangos comprendidos entre
los 17 y 35 afios. El grupo con mayor representacion
correspondi6 a los estudiantes de 20 a 22 afios (48 estudiantes),
seguidos por el rango de los estudiantes de 17 a 19 afios (38
estudiantes) y 23 a 25 afios (17 estudiantes). En menor
proporcion se encontraron los grupos de 27 a 29 afios (17
estudiantes), 30 a 32 afios (9 estudiantes) y 33 a 35 afios (4
estudiantes). Ello evidencia que la mayoria de los participantes
se encuentra en la etapa de adultez temprana. Esta muestra fue
seleccionada de acuerdo con el muestreo probabilistico
aleatorio, debido a que se genera en los participantes la misma
posibilidad de pertenecer a la investigacion, esto de acuerdo
con los criterios de inclusion y exclusién. En cuanto al género,
el 61.33% (n=92) fueron mujeres y el 38.67% (n=58) fueron
varones.

D. Instrumentos

La técnica de investigacion fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario con 52 items, la escala de
investigacion fue ordinal tipo Likert, que tuvo 5 opciones de
respuesta que van desde 1 (nunca), 2 (rara vez), 3 (a veces), 4
(frecuentemente) y 5 (siempre). La fiabilidad de los
instrumentos se determind utilizando el coeficiente de Alfa de
Cronbach. El coeficiente se determin6 tanto por el conjunto
completo de los 52 items (0.89) como para cada una de las
dimensiones del cuestionario. La recoleccion de datos se dio
de manera presencial, y se aplico a todos los estudiantes en un
momento determinado.

E. Consideraciones éticas



El estudio respetd las especificaciones éticas estipuladas en
las normas de investigacion. Conforme a ello primero se informé
a los participantes sobre el objetivo de estudio para que asi
completen el consentimiento informado, garantizando la
confidencialidad y anonimato de los datos obtenidos. Asimismo,
conforme a la Declaracion de Helsinki, la participacion fue
voluntaria, cuidando la autonomia de los universitarios en poder
retirarse en cualquier parte del proceso. También se evalud la
relacion riesgo-beneficio, minimizando posibles afectaciones, y
se respetaron los principios de beneficencia, no maleficencia y
justicia, respaldados por el comité de ética correspondiente.

RESULTADOS

En los resultados del estudio del Aprendizaje Ubicuo (AU)
y la Habilidades Comunicativas (HH.CC.), se presentan los
hallazgos obtenidos a partir del andlisis estadistico realizado
sobre la muestra de 150 estudiantes universitarios. Se incluyen
los valores de significancia, niveles de explicacion del modelo y
medidas de ajuste que permiten interpretar el alcance y la fuerza
de la relacién identificada.

TABLA 2
INFLUENCIA DEL APRENDIZAJE UBICUO EN LA EO
IAjuste y bondad del modelo Pseudo R cuadrado [Propor.
Criterio Vv gl |p-valor [Est. \Valor  [Crit.  |Valor
alor
4 <0.001 [Coxy .582 X2 2.377
-2log- 1 Sneli
\vero(X2) 31.01 ne
7
Pearson (X2) 3 12 [<.001 Nagel. .608 gl 4
3.182
. 12 [<.001 McFad. |.276 Sig. .999
Desvianza 3
(%2) 5.957

Nota: -2log-vero=Logaritmo de verosimilitud, X2=Chi-
cuadrado, gl=Grados de libertad; Sig.=Nivel de significancia
bilateral

El modelo de regresion logistica ordinal aplicado a la
expresién oral muestra un ajuste estadisticamente significativo
(—2LL=131.017; gl=4; p<0.001), lo que confirma que explica
mejor la variabilidad de los datos que el modelo nulo. Las
pruebas de Pearson (¥2=33.182; gl=12; p<0.001) y de desviancia
(%2=35.957; gl=12; p<0.001) indican que, aunque se detectan
discrepancias entre los valores observados y esperados, estas se
consideran aceptables en investigaciones sociales y educativas.
En cuanto a la capacidad explicativa, los pseudo R2? de Cox y
Snell (0.582) y de Nagelkerke (0.608) evidencian que el modelo
explica entre un 58 % y 61 % de la variabilidad de la expresion
oral, mientras que el indice de McFadden (0.276) se ubica en el
rango considerado adecuado para este tipo de analisis.
Finalmente, la prueba de proporcionalidad (¥2=2.377; gl=4;
p=0.999) confirma que se cumple el supuesto de lineas paralelas,

garantizando la validez del modelo. En conjunto, estos
resultados sugieren que el aprendizaje ubicuo tiene un efecto
significativo y consistente en la mejora de la expresion oral de
los estudiantes.

TABLA3
INFLUENCIA DEL APRENDIZAJE UBICUO EN LA PT
Ajuste y bondad del modelo Pseudo R Propor.
cuadrado
Criterio Valor al | p- Est. Valor | Crit. | Valor
valor

-2log- 39.208 | 4 | <0.001 | Coxy .230 X2 64.565
vero(X2) Snell
Pearson 49.647 | 12 | <.001 Nagel. .240 gl 4
(X2)
Desvianza | 54.543 | 12 | <.001 McFad. | .083 Sig. .001
(X2)

Nota: -2log-vero=Logaritmo de verosimilitud, X2=Chi-cuadrado,
gl=Grados de libertad; Sig.=Nivel de significancia bilateral.

El ajuste del modelo logistico ordinal aplicado a la
produccion de textos muestra significancia estadistica
(—2LL=39.208; gl=4; p<0.001), confirmando que el modelo
supera al nulo en capacidad predictiva. Las pruebas de Pearson
(x2=49.647; gl=12; p<0.001) y de desviancia (¥2=54.543;
gl=12; p<0.001) reflejan discrepancias entre valores observados
y esperados, aunque dentro de un rango que permite mantener la
validez del andlisis en estudios educativos. En cuanto a la
capacidad explicativa, los pseudo Rz de Cox y Snell (0.230) y de
Nagelkerke (0.240) indican que el modelo explica alrededor del
23 % al 24 % de la variabilidad en la produccion de textos,
mientras que el indice de McFadden (0.083) revela un efecto
predictivo bajo en comparacion con los resultados obtenidos en
otras competencias comunicativas. Finalmente, la prueba de
proporcionalidad (x2=64.565; gl=4; p=0.001) no cumple con el
supuesto de lineas paralelas, lo que sugiere que los coeficientes
no se mantienen constantes en todas las categorias de la variable
dependiente. En conjunto, estos hallazgos muestran que, si bien
el aprendizaje ubicuo influye en la produccién de textos, su
efecto explicativo es moderado y requiere ser analizado con
cautela debido a las limitaciones en el ajuste del modelo.

TABLA 4
INFLUENCIA DEL APRENDIZAJE UBICUO EN LA CT
Ajuste y bondad del modelo Pseudo R Propor.
cuadrado
Criterio Valor al p- Est. Valor | Crit. | Valor
valor

-2log- 61.254 | 4 <0.001 | Coxy .335 X2 98.862
vero(X2) Snell
Pearson 43.455 | 12 | <.001 Nagel. .352 gl 12
(X2)
Desvianza | 52.479 | 12 | <.001 McFad. | .133 Sig. .001
(X2)

Nota: -2log-vero=Logaritmo de verosimilitud, X2=Chi-cuadrado,
gl=Grados de libertad; Sig.=Nivel de significancia bilateral.



El modelo de regresion logistica ordinal aplicado a la
comprension de textos presenta un ajuste estadisticamente
significativo (—2LL=61.254; gl=4; p<0.001), lo que confirma
que explica mejor la variabilidad de los datos frente al modelo
nulo. Las pruebas de Pearson (y2=43.455; gl=12; p<0.001) y de
desviancia (32=52.479; gl=12; p<0.001) indican discrepancias
entre los valores observados y esperados, aunque estas se
consideran manejables en el contexto de estudios sociales y
educativos. En cuanto al poder explicativo, los pseudo R2 de Cox
y Snell (0.335) y Nagelkerke (0.352) muestran que el modelo
explica alrededor del 33 % al 35 % de la variabilidad en la
comprension lectora, mientras que el indice de McFadden
(0.133) refleja un nivel bajo-moderado de prediccidn, aceptable
en investigaciones con variables de tipo ordinal. Finalmente, la
prueba de proporcionalidad (x2=98.862; gl=12; p=0.001) no
cumple con el supuesto de lineas paralelas, lo que sugiere que la
influencia del aprendizaje ubicuo sobre la comprension de textos
no es homogénea en todas las categorias analizadas. En
conjunto, estos resultados muestran que el aprendizaje ubicuo
ejerce un efecto significativo en la comprensidn lectora, aunque
su capacidad predictiva es moderada y con limitaciones técnicas
en la estabilidad del modelo.

TABLAS
INFLUENCIA DEL APRENDIZAJE UBICUO EN LA EA

Ajuste y bondad del modelo Pseudo R Propor.
cuadrado
Criterio Valor gl p- Est. Valor | Crit. | Valor
valor

-2log- 58.002 | 4 <0.001 | Coxy 321 X2 34.711
vero(X2) Snell
Pearson 31.144 | 12 | <.001 Nagel. .335 gl 12
(X2)
Desvianza | 34.711 | 12 | <001 | McFad. | 122 | sig. | .001
(X2)

Nota: -2log-vero=Logaritmo de verosimilitud, X2=Chi-cuadrado,
gl=Grados de libertad; Sig.=Nivel de significancia bilateral.

El modelo de regresion logistica ordinal aplicado a la
expresion artistica muestra un ajuste estadisticamente
significativo (—2LL=58.002; gl=4; p<0.001), lo que confirma
que ofrece una mejor explicacion de los datos en comparacion
con el modelo nulo. Las pruebas de Pearson (y2=31.144; gl=12;
p=0.002) y de desviancia (¥2=34.711; gl=12; p<0.001)
evidencian discrepancias entre los valores observados y
esperados; sin embargo, estas se consideran manejables dentro
del marco de estudios sociales y educativos. Respecto al poder
explicativo, los pseudo R? de Cox y Snell (0.321) y de
Nagelkerke (0.335) indican que el modelo explica alrededor de
un 32 % a 34 % de la variabilidad en la expresion artistica,
mientras que el indice de McFadden (0.122) sefiala una
capacidad predictiva baja, aunque aceptable para analisis con
variables ordinales. Finalmente, la prueba de proporcionalidad
(x2=34.711; gl=12; p=0.001) no cumple con el supuesto de
lineas paralelas, lo que sugiere que el efecto del aprendizaje
ubicuo no se mantiene uniforme en todas las categorias de la
expresion artistica. En conjunto, los resultados evidencian que el
aprendizaje ubicuo influye significativamente en la expresién

artistica, aunque con una capacidad explicativa moderada y con
limitaciones técnicas en la estabilidad del modelo.

I11. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio permiten afirmar
que el aprendizaje ubicuo constituye un recurso pedagogico
con incidencia directa en el desarrollo de las habilidades
comunicativas en la educacién universitaria. El modelo de
regresion logistica ordinal alcanzé valores de pseudo R2 entre
0.582 y 0.608, lo cual refleja una capacidad predictiva
considerable. Dicho hallazgo guarda coherencia con lo
sefialado en el estudio sobre el entorno inteligente para el
aprendizaje de idiomas asistido por dispositivos moviles por
[10], donde evidenciaron mejoras significativas en la
comunicacion oral y escrita a través del uso de entornos
moviles. También coincide con la aplicacion para implementar
un sistema de aprendizaje ubicuo adaptativo [37], quienes
concluyeron que mas del 70 % de las investigaciones recientes
reportaron efectos positivos del aprendizaje mdvil en
competencias linglisticas, confirmando que los entornos
digitales pueden favorecen la interaccién académica y los
procesos formativos. Asimismo, se afirma que el aprendizaje
ubicuo fortalece el desarrollo integral de las competencias
comunicativas ya que brinda el acceso a diversos modelos
textuales para enriquecer la escritura en los estudiantes [6].

En los resultados sobre la expresion oral, los andlisis
estadisticos fueron favorables. En coincidencia, [12], [32]
resaltaron la importancia de la interaccion con los entornos
digitales los cuales fortalecen la seguridad de los estudiantes
para la adquisicién de conocimientos logrando que puedan
tener fluidez de ideas, coherencia en la informacién, logrando
un discurso eficiente. De igual manera, [18] sostuvieron que el
contacto con los espacios digitales fomenta el desarrollo de la
capacidad argumentativa haciendo que los estudiantes tengan
mayor desenvolvimiento oral.

Con respecto a los resultados de la produccion escrita, se
evidencia un impacto positivo. La capacidad del modelo fue
moderada (Nagelkerke R2 = 0.240). De ello se precisa que esta
habilidad depende de diversos factores como los
metacognitivos, tecnolégicos y del acompafiamiento docente.
Es asi que, [36], [28] la redaccion requiere planificacion,
reflexion y retroalimentacion, lo cual implica que los entornos
digitales deben complementarse con estrategias pedagdgicas
orientadas a la mejora progresiva del texto académico.

En cuanto a los resultados de la comprensién lectora se
alcanzd un nivel de influencia intermedio (Nagelkerke R? =
0.352). Ello evidencié que hay una contribucién significativa
del aprendizaje ubicuo, sobre todo en las etapas iniciales. Estos
resultados son similares a los estudios [36] quienes enfatizan
que el uso de las plataformas digitales favorece la
decodificacion e interpretacion de los textos. No obstante,
existen limitaciones técnicas de los modelos que limitan el
resultado, lo que coincide con [25] debido a que advierte sobre
la alfabetizacion digital que es indispensable para aprovechar
la ubicuidad en el aprendizaje.

Finalmente, en la dimensién de las expresiones artisticas el
modelo tuvo un impacto positivo de magnitud moderada



(Nagelkerke R2 = 0.335) con mas fuerza en las fases iniciales e
intermedias. Este resultado es coincidente [13] reconociendo que
se identifica que mas del 50% de los encuestados mejora sus
habilidades creativas con el apoyo de recursos digitales. Por su
parte, [11] determinaron que la creatividad desarrollada por los
medios digitales contribuye al desarrollo socioemocional y a la
integracién de modalidades comunicativas diversas, lo cual se
observa también en este estudio.

De manera general, se tiene que los hallazgos coinciden con
investigaciones, [3], [2] que sostienen sobre la construccion de
conocimientos se mejora por medio del aprendizaje ubicuo
rompiendo las barreras de espacio y tiempo y dando mas
oportunidades a la construccion activa del aprendizaje. Los
jovenes se integran en comunidades digitales compartiendo
recursos y aprovechando la informacién en la nube para
desenvolverse y mejorar los aprendizajes. De este modo, se
consolida el aprendizaje y las competencias siendo relevante en
la motivacion académica y en la autonomia [14], [15], [26] En
suma, el estudio confirma las bondades del aprendizaje ubicuo
para el desarrollo de las habilidades comunicativas, tanto de la
expresién oral, produccion de textos, comprension lectora y
expresion artistica.

Conforme a lo evidenciado, se considera que tiene un
impacto social en la democratizacion del acceso al conocimiento
y en la mejora de las habilidades comunicativas de los
universitarios. Al darse un acceso continuo a recursos digitales,
se reduce el tiempo y espacio, mejorando las limitaciones
geogréficas o econdmicas. Es asi que los resultados del estudio
pueden ser aplicados en programas inclusivos donde se integren
las plataformas virtuales, aplicaciones moviles para promover la
comunicacion efectiva y el desarrollo de las competencias clave
para el siglo XXI.

Las implicaciones practicas se dan en la transformacion de
la practica docente y en la innovacion institucional. A partir de
ello, las universidades pueden implementar estrategias
pedagdgicas basadas en los entornos digitales como foros
académicos, simulaciones y uso de herramientas. De igual
manera, los resultados estdn orientados en la formulacion de
politicas en la alfabetizacion digital, la capacitacion docente y en
la mejora de la infraestructura tecnoldgica.

En cuanto a las limitaciones fue el alcance contextual de la
investigacion que, a pesar de haberse trabajado con 150
estudiantes, los resultados responden a un contexto universitario
particular de Lima Norte en Perd, por lo que su generalizacfion
debe realizarse con cautela. De igual manera, el disefio no
experimental, nivel correlacional permitio identificar la
incidencia, pero no posibilita establecer las relaciones causales
definitivas. De igual manera, el cuestionario presenta sesgos
subjetivos debido a que los estudiantes evaluaron desde sus
propias experiencias y habilidades comunicativas.

Esde el punto de vista técnico, se tuvieron limitaciones
respecto al acceso y disponibilidad de los recursos tecnoldgicos,
debido a que los estudiantes tienen diversas experiencias sobre
la conectividad, dispositivos y competencias digitales.
Asimismo, la limitada capacitacion docente en el uso
pedagdgico de tecnologias ubicuas es un factor que puede afectar
la implementacion efetiva dentro de las aulas universitarias.

IV. CONCLUSIONES

El aprendizaje ubicuo es considerado como una estrategia
pedagdgica dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje que
permite a los estudiantes acceder en cualquier momento y lugar
al conocimiento. Conforme a ello, en el estudio se ha
identificado que es una herramienta que fortalece las habilidades
comunicativas en la educacidn superior. El acceso constante a
contenidos, plataformas y entornos colaborativos promueve una
experiencia dindmica favoreciendo el desarrollo integral de las
competencias comunicativas.

Respecto a la expresion oral, se determind que hay una
mejor participacion en las discusiones y presentaciones de las
actividades, mejorando la fluidez, la argumentacion e
interaccion. En cuanto a la produccién escrita hay un beneficio
en cuanto a diversos formatos textuales, recibiendo la
retroalimentacion inmediata para enriquecer el estilo y la
estructura de la redaccion.

Los resultados de la comprension lectora evidenciaron que
se potencia la interpretacién debido a la variedad de textos
digitales, hipertextos y recursos multimedia que estimulan la
interpretacion critica y la reflexion. Finalmente, en lo referente
a la expresion artistica se comprueba que el aprendizaje ubicuo
es un espacio que permite la exploracion creativa de nuevas
formas de comunicacidn visual, sonora y corporal, integrando lo
artistico en su proceso formativo. Su aplfiicacion genera que el
estudiante tenga una mejor preparacion desarrollando sus
habilidades. En conclusion, el aprendizaje ubicuo transforma el
acceso al conocimiento y a las practicas de las habilidades
comunicativas en la educacién universitaria. Su implementacion
contribuye al desarrollo de la formacién académica y personal,
promoviendo una educacidn inclusiva, flexible y conectada con
las exigencias del entorno profesional y laboral.
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