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Abstract— This research aimed to determine the critical factors for the export reactivation of Kent mango in a company in Piura.
Methodologically, a mixed approach with a non-experimental cross-sectional design was used, evaluating the 25 collaborators who
participated in previous export campaigns through the application of structured questionnaires and an interview. Quantitative results revealed
notable strengths in cold management and regulatory compliance, contrasting with severe deficiencies in logistics transport and a lack of
participation in external financing. Qualitatively, a conservative financial management style and the requirement for reliable commercial
conditions were confirmed. Finally, it is concluded that successful reactivation depends on capitalizing on operational experience in quality,
correcting the selection of logistics partners, and adopting financial leverage strategies to mitigate risks and ensure sustainability.
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Resumen-Ante la recesion productiva nacional, resulta
imperativo que las empresas agricolas identifiquen las barreras
existentes para retomar su insercion en el mercado internacional.
Esta investigacion tuvo como objetivo determinar los factores criticos
para la reactivacion exportadora de mango Kent en una empresa de
Piura. Metodoldgicamente, se utilizd un enfoque mixto con disefio
no experimental transversal, evaluando a los 25 colaboradores que
integraron las campafias de exportacion previas, mediante la
aplicacion de cuestionarios estructurados y una entrevista. Los
resultados cuantitativos revelaron fortalezas notables en la gestion
de frio y el cumplimiento normativo, contrastando con deficiencias
severas en el transporte logistico y una nula participacion en
financiamiento externo. Cualitativamente, se confirmé una gestion
financiera conservadora y la exigencia de condiciones comerciales
fiables. Se concluye finalmente que la reactivacion exitosa depende
de capitalizar la experiencia operativa en calidad, corrigiendo la
seleccion de socios logisticos y adoptando estrategias de
apalancamiento financiero para mitigar riesgos y asegurar la
sostenibilidad.

Palabras clave—Empresa agricola, Comercio internacional,
Reactivacion econdmica, Financiacion, Desarrollo agricola

|. INTRODUCCION

Dentro de la region de Piura, Per(; el sector agricola
constituye un factor esencial que fortalece la economia del Perd
en gran medida. Por lo tanto, uno de los productos principales
gue se exportan es el mango, cuya demanda se mantiene gracias
a su calidad y valor nutricional. Entretanto, la relevancia de este
fruto representa el 5% de la canasta agroexportadora peruana y
lo posiciona como el segundo proveedor de mango en América
latina, con una participacion del 10% en el mercado
internacional [1]. Esta fruta se produce en la costa norte, con
Piura como el mayor productor 65% de participacion, seguido
por Lambayeque 15% y Ancash 9.5%. Estas tres areas juntas
constituyen el 90% de la produccion local. No obstante, entre
2020 y 2024, la produccion nacional ha caido a una alarmante
tasa promedio anual de 7.4 % [2]. En consecuencia, se
evidencia que numerosas empresas agricolas encuentran
desafios para sostener 0, como en el caso sujeto a estudio,
retomar su participacion en el comercio internacional. Por esta
razén, la necesidad de identificar los factores criticos que se
relacionan directamente con dicha reactivacion motiva el
presente estudio, la comprension de estos fendmenos dard la
posibilidad de proponer recomendaciones que mejoren la
eficiencia de los procesos internos, con el objetivo de realizar
un retorno sostenible arraigado a los constantes cambios de la
globalizacién. Asimismo, la identificacion de estos factores es
determinante para reducir los riesgos asociados de exportacion

en tiempos actuales, optimizar los recursos y complementar en
la toma de decisiones que beneficien la sostenibilidad de las
operaciones comerciales. La relevancia de este aporte radica en
que, ademas de aportar a la empresa objeto de estudio, se
ofrezca un marco referencial sutil para otras Mypes que
dispongan de capacidad productiva a través de un fundo propio
y los recursos para gestionar campafias de exportacién. De esta
manera, se busca incentivar a productores locales a participar
activamente en el comercio exterior en el rubro agricola.

En el mundo, la produccion y comercializacion de frutas
tropicales en particular el mango, ha conseguido un volumen
total de 3.081 millones de toneladas, con Camboya, México,
Tailandia, Brasil y Perd como las principales naciones
proveedoras [3]. A pesar de esta posicion internacional, la
situacion local del Per( presenta un grado de complejidad; en el
2024 la produccién peruana logré las 378 mil toneladas,
representando una recesion del 2% con relacion al afio 2023 y
una deduccién aun mas significativa, del 25%, al comparar con
la produccion del 2022 [2]. Esta retraccién se ve influencia por
problemas climatoldgicos, ya que, de forma externa, la sequia
es un problema que mas efectos colaterales le ocasiona al
mango, debido a que limita su adecuado crecimiento y el
volumen; cuando escasea el agua, el arbol pierde humedad y
firmeza [4]. La situacion en la provincia de Piura presenta
desafios. En el Gltimo tiempo, la produccién de mango no pudo
cumplir requerimientos de calidad y estandares de longitud en
el producto, en consecuencia, los precios en los fundos
comenzaron a decrecer, adicionando la falta de disponibilidad
logistica para las cosechas [2]. Bajo este contexto, el mango
peruano enfrenta desafios de recuperacion y consolidacion
internacional. Referentes como México, que en la actualidad es
uno de los mayores exportadores a nivel global, constituye una
guia para orientar la reactivacién de las exportaciones después
de la pandemia de la Covid-19 [5]. Dado este contexto, la
empresa agricola cuenta con antecedentes de exportaciones de
mango Kent. En la actualidad, ain mantiene su produccion,
pero se las destina de empresas industriales y al mercado
nacional. Bajo esta situacion, la empresa agricola de Piura debe
identificar los factores criticos en su historial de gestion. Esto
es esencial para proponer mejoras futuras y reactivar
eficientemente la exportacion de mango Kent. A partir de este
escenario, ¢Cudles son los factores criticos presentes en la
reactivacion de las exportaciones de mango Kent en la empresa
agricola de Piura?

En esta misma linea, diversos estudios analizan los factores
determinantes para el acceso a mercados de alto valor. Se ha
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evidenciado que, mientras ciertas variables demogréaficas y el
capital social tradicional pueden inhibir la insercion
internacional, elementos como la educacion, la certificacion y
el uso eficiente del crédito fortalecen las capacidades
productivas [6]. Complementariamente, se destaca que el
aprovechamiento de programas de promocién permite a las
empresas consolidar ventajas competitivas y estrategias de
diferenciacién en producto y precio, favoreciendo un
desempefio exportador sostenible y rentable [7].

Asimismo, desde una perspectiva operativa, se concluye
que la mitigacién de plagas y dafios postcosecha resulta critica
para incrementar la rentabilidad dentro de la cadena de valor
[8]. A esto se suma que la reaparicion de una empresa en el
mercado internacional estd condicionada por su balance
histérico de calidad/precio y su capacidad para adecuarse a los
nuevos estandares del sector [9]. Finalmente, en contextos de
crisis sanitarias y climatoldgicas, las restricciones en la
produccion y distribucion no solo complican la entrega de
bienes, sino que interrumpen el flujo de informacion necesario
para potenciar los beneficios entre los miembros de la cadena
de valor [10].

En ese sentido, este estudio propuso el objetivo principal,
donde se identificaran los factores criticos (dimensiones:
logistica, financiero y regulatorio) para la reactivacion de las
exportaciones de mango Kent (dimensiones: métodos de
comercializacion y alcance) en la empresa agricola objeto de
estudio. Para alcanzar dicho objetivo, se plantearon cinco
objetivos especificos: (a) Describir las limitaciones y
oportunidades logisticas presentes en la capacidad de
exportacién de la empresa sujeta en estudio; (b) Caracterizar los
factores regulatorios relacionados con la exportacion del
producto en la entidad analizada; (c) Identificar los aspectos de
gestion financiera que afectan las operaciones exportadoras; (d)
Describir los métodos de comercializacién empleados por la
organizacion; y (e) Detallar el alcance geografico y de mercado
de las exportaciones de la empresa.

En esta linea, el estudio posee una justificacion practica al
proveer a la gerencia un analisis accionable fundamentado en
sus propias lecciones. Al evaluar las limitaciones y aciertos
previos, la investigacién transforma la experiencia operativa en
conocimiento estratégico, facilitando el disefio de un plan de
reactivacion que optimice recursos y priorice las areas criticas
historicas.

La reactivacion exportadora en las empresas agricolas es la
capacidad de retomar operaciones internacionales luego de un
periodo de inactividad, restableciendo condiciones productivas,
comerciales y financieras. Desde la perspectiva estratégica,
Porter sostiene que la competitividad depende de generar
ventajas sostenibles mediante eficiencia y diferenciacion. En
ese sentido, el retorno exitoso al mercado externo requiere
capacidades internas y adaptacion al entorno cambiante [11].

La Vision Basada en Recursos plantea que la ventaja
competitiva surge de recursos valiosos, escasos y dificiles de
imitar. Barney indica que conocimientos, experiencia y
capacidades organizadas permiten sostener el desempefio

empresarial. En una agroexportadora, la experiencia previa, la
cadena de frio y la trazabilidad constituyen activos estratégicos
para facilitar la reactivacion exportadora [12].

La Economia de los Costos de Transaccion explica que las
empresas enfrentan riesgos cuando operan con socios poco
confiables o contratos incompletos. Williamson sefiala que las
organizaciones buscan reducir incertidumbre y costos
derivados de las transacciones. Por ello, retrasos de pago,
incumplimientos logisticos y conflictos comerciales afectan la
continuidad exportadora [13].

La facilitacion del comercio sostiene que tramites
simplificados, eficiencia aduanera y cumplimiento regulatorio
impulsan la participacion internacional. La Organizacion
Mundial de Comercio destaca que menores barreras
administrativas reducen costos y mejoran competitividad. En
agroexportacién, certificaciones sanitarias, etiquetado Yy
estandares internacionales fortalecen el acceso a mercados
externos [14].

La diversificacién de mercados reduce la dependencia de
pocos destinos y distribuye mejor los riesgos externos. Por este
motivo, Blyde sostiene que ampliar mercados protege frente a
crisis internacionales y choques comerciales. En consecuencia,
explorar nuevos destinos fortalece la sostenibilidad y resiliencia
de la reactivacion exportadora [15].

Il. MATERIAL Y METODOS

El tipo de investigacion fue aplicado, ya que su propdsito
fue generar conocimiento para su utilizacion en un contexto
empresarial especifico. De este modo, esta destinado a facilitar
la toma de decisiones y a orientar la accién estratégica dentro
de la organizacion en estudio.

Con respecto al enfoque metodol6gico, se adopté un
enfoque mixto. Se trata de combinar métodos cualitativos y
cuantitativos para que se complementen entre si, se divide en
dos etapas, en una fase cuantitativa se ocupa para analizar datos
medibles, seguido de una fase cualitativa que se encargara de
explorar las percepciones y experiencias del actor involucrado
[16].

Se empled un disefio transversal y no experimental. Es no
experimental porque las variables no se alteraron, sino que se
examinaron tal como eran mediante la empresa agricola; y es
transversal porque la informacion fue recogida en un solo
momento para describir las circunstancias presentes a las que la
entidad se enfrenta en su proceso de reactivacién exportadora

El alcance fue descriptivo correlacional, dado que el
proposito central consistié en detallar cémo se manifestaban las
dimensiones sujetas a estudio en el caso de la empresa agricola
en Piura, proporcionando un panorama claro que permitiera
comprender su situacion y los retos asociados a su reinsercion
en el mercado internacional.

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por el
personal que formé parte de las Gltimas tres campafas de
exportacion de mango Kent en la empresa agricola de Piura,
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entendida como la agrupacion de elementos que comparten una
caracteristica y que son el objetivo principal del analisis [16].

La muestra fue de 25 participantes, compuesta por el
Gerente General, los encargados de planta, campo Yy
produccion, asi como por ingenieros y operarios. En ese
sentido, se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia. El sefialado método consistio en seleccionar a los
participantes segun su disponibilidad y accesibilidad [17]. Por
ende, el criterio de inclusion requirié haber participado al
menos en una de las Gltimas tres campafias de exportacion que
la empresa realizd, considerando también la disponibilidad y la
experiencia directa. Asimismo, se realiz6 una entrevista al
gerente general, quien fue escogido en funciébn a su
conocimiento directo y experiencia en los procesos que llevaron
a la exportacion.

La investigacion se fundamentdé en una l6gica de
integracion convergente donde se recolectaron datos
simultdneos para triangular la informacion, aplicando un
cuestionario estructurado que midié objetivamente las
dimensiones mientras se profundizaba en la vision de la Gerente
General mediante una entrevista semiestructurada, lo cual
permitié contrastar los datos estadisticos con la experiencia de
la direccion para validar la consistencia de los hallazgos.

La validez de contenido fue certificada mediante el juicio
de expertos conformado por tres docentes de la carrera de
Negocios Internacionales, mientras que la confiabilidad del
instrumento demostré una consistencia interna aceptable con un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,77, contando asimismo con
el consentimiento informado de la Gerente General para
garantizar el cumplimiento de los aspectos éticos de la
investigacion.

I1l. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Describir las
oportunidades logisticas presentes en
exportacién de la empresa sujeta en estudio.

limitaciones vy
la capacidad de

Tabla 1

Anélisis descriptivo de la dimension factores logisticos
defi’\é‘igtes Deficiente Aceptable Buenas Excelentes Total
N % N % N % N % N % N %

Calidad de la

cadena de frio

para conservar 0  0.0% 0 0.0% 9 36.0% 14 56.0% 2 8.0% 25 100.0%
el mango Kent

durante la

exportacion.

Rendimiento del

servicio de O 00% 17 680% 8 320% O 0.0% 0 0.0% 25 100.0%
transporte

contratado en la

entrega del

mango Kent a

puerto

Condiciones del
almacenamiento 0  0.0% 12 48.0% 13 520% O 00% 0 0.0% 25 100.0%
del mango Kent
antes de la

exportacion

Nota: Elaboracién propia

Respecto al objetivo especifico 1 referido a describir las
limitaciones y oportunidades logisticas presentes en la
capacidad de exportacion, el analisis de los resultados histéricos
revela un contraste significativo entre la eficiencia en la
conservacién del producto durante la etapa de exportacion y las
barreras en la logistica previa al embarque.

La calidad de la cadena de frio para la conservacion del
mango Kent es un activo recuperable. Los datos confirman la
capacidad técnica durante el envio internacional, el 58%
calificé este proceso como bueno, el 36% como aceptable y el
8% como excelente. La inexistencia de valoraciones negativas
valida el control 6ptimo de temperatura en los contenedores.

Sin  embargo, las vulnerabilidades historicas se
concentraron en las etapas previas. Respecto al servicio de
transporte contratado al punto de embarque, el 68% de los
encuestados lo calificd6 como deficiente, y un 32% como
aceptable. Esta inconsistencia fue una vulnerabilidad operativa
mayor, exponiendo la carga a riesgos antes de ingresar al
puerto. De igual forma, las condiciones de almacenamiento pre-
exportacion fueron una segunda barrera: un 48% de
participantes las calific6 como deficientes, y el 52% las
consideré aceptables. Esta fase de acopio demostrd ser un
eslabon débil, donde fallas operativas como el apilamiento
incorrecto y el control térmico insuficiente generaron mermas.

A partir de estos resultados, la empresa posee una base
solida en gestion de frio. No obstante, una reactivacién exitosa
de las exportaciones depende de la optimizacién inmediata de
los servicios operativos en origen. Es indispensable corregir las
deficiencias detectadas en el transporte y la infraestructura
alquilada, priorizando una supervision rigurosa para evitar que
la calidad del producto se comprometa antes de la consolidacion
final.

Estos hallazgos contrastan directamente con los principios
de logistica moderna planteados en [18] [19] donde resaltan la
importancia de los procesos de control de calidad en etapas de
almacén y distribucion como vitales para un control eficiente en
las exportaciones. Asi también, se refiere que la competitividad
del mango depende de fortalecer los vinculos entre los actores
de la cadena de valor [20]. En tal sentido, la evidencia en la
empresa agricola sugiere una parcial desconexion bajo estos
enfoques, ya que las vulnerabilidades de estas etapas,
demostraron ser un riesgo que comprometia la consistencia del
proceso. En apoyo a la afirmacién presentada sefialaron que las
fases de mecanismos de control constituyen elementos clave
para la competitividad a lo largo de la toda la cadena logistica
[13], [21]. De igual forma estos resultados son sustentados por
un estudio elaborado en Ghana, descubrieron que las
limitaciones de distribucién, en particular entre la produccion y
el punto de embarque, dificultaron el suministro de bienesy que
algunos lotes significaron en pérdidas para los productores [10].

Los datos mostraron consonancia con el argumento
planteado en la entrevista a la gerente general. Ella confirmé las
barreras operacionales, destacando que la preparaciéon de la
mercancia para destino aéreo fue critica. El traslado aéreo
enfrenté problemas de maduracion y coloracién exigida por
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clientes, lo cual demandaba control preciso de temperatura y
ventilacion en el almacén. Ademas, la tercerizacion del
transporte genero retrasos y pérdidas de espacios, evidenciando
la alta dependencia operacional de terceros. Esto subray6 la
necesidad de fortalecer la infraestructura postcosecha y
seleccionar socios logisticos de confianza.

Obijetivo especifico 2: Caracterizar los factores regulatorios
relacionados con el cumplimiento de normativas para la
exportacién de mango Kent de la empresa agricola en Piura.

Tabla 2
Andlisis descriptivo de la dimension factores regulatorios

Nunca Raramente  Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre Total

N % N % N % N % N %

Se realizaron

pruebas a la

etiqueta para

prevenir

deterioro por 0 0.0% O 0.0% 5 20.0% 20 80.0% 0 00% 25 100
humedad.

El sistema de
trazabilidad

asegurd el

rastreo del 0 00% O 0.0% 2 8.0% 20 80.0% 3 120% 25 100
mango Kent

exportado.

Se ejecutaron

auditorias

internas para

verificar las 0 0.0% 6 24.0% 19 76.0% 0 0.0% 0 00% 25 100

Acciones
Correctivas y
Preventivas.

Nota: Elaboracion propia

El control de producto es robusto. Las pruebas de
resistencia del etiquetado se realizan frecuentemente en el 80%
de los casos, y el 20% ocasionalmente. El sistema de
trazabilidad es solido: mas del 80% de encuestados afirma
seguimiento frecuente, el 12% siempre, y apenas un 8%
ocasionalmente, lo que asegura el control mayoritario sobre el
historial del lote.

En contraste, la ejecucion de auditorias de seguimiento fue
débil, con el 76% manifestando que se realizaban
ocasionalmente, y el 24% raramente. Esto evidencia una
gestion reactiva de la calidad, sin retroalimentacién constante
ni correccion de problemas estructurales.

Estos hallazgos encuentran respaldo en la literatura.
Especificamente, en el plan de sistema de trazabilidad de un
organismo publico para el mango, deducen que su aplicacién
radica en controlar toda la etapa de producciéon y
comercializacion del producto [22]. En concreto, estos puntos
fuertes se manifiestan en el etiquetado y el seguimiento del
mango Kent. De igual modo, estos resultados se asemejan a lo
encontrado por [8], quienes al reducir riesgos de produccion en
mecanismos especializados generan una mayor liquidez para
los agricultores. De este modo, la implementacion de la
trazabilidad demuestra ser la herramienta de gestion esencial
para transformar esta realidad. Por otro lado, un enfoque

evolutivo a la teoria de la competitividad de Porter resalta la
importancia de un sistema de calidad total acorde a la
globalizacién [11], [23]. Esto contrasta con la escasa
implementacion de un sistema de auditorias de prevencion de
riesgos por parte de la empresa agricola.

Corroborando los datos cuantitativos, la Gerente General
reveld que no hubo inconvenientes mayores en etiquetado ni
trazabilidad. Esto se debi6 a que trabajaban con operarios
especializados que gestionaban certificaciones y el sistema de
trazabilidad, permitiendo acceder al beneficio del drawback.
Destacé como ventaja competitiva disponer de un fundo propio,
lo cual les permitia controlar todas las etapas de la exportacién
y la trazabilidad, fortaleciendo la imagen de la empresa.

Objetivo especifico 3: ldentificar los aspectos de gestion
financiera que afectan las operaciones exportadoras de la
empresa sujeta en estudio.

Tabla 3
Analisis descriptivo de la dimension factores financieros

Nunca Raramente  Ocasionalmente  Frecuentemente  Siempre Total

N % N % N % N % N % N

©

La empresa

disponia de los

recursos

necesarios

para cubrir 0 0.0% O 0.0% 18 72.0% 7 28.0% 0 0.0% 25 100
imprevistos en

la exportacion

del mango

Kent.

Los costos de

produccion 0 00% 9 36.0% 16 64.0% 0 0.0% 0 0.0% 25 100
limitaban el

volumen total

de cosecha de

mango Kent.

La empresa

participaba en 2 80% 19 76.0% 4 16.0% 0 0.0% 0 0.0% 25 100
programas

financieros

para

exportadores.

Nota: Elaboracion propia

Respecto a la disponibilidad de recursos financieros para
necesidades emergentes de exportacion, el 72% de encuestados
sefiald que solo se disponia de esta liquidez ocasionalmente,
frente al 28% que indicé que se conseguia frecuentemente. Se
infiere que la disponibilidad de recursos fue moderada, pero no
constante, restringiendo ocasionalmente la capacidad para
asumir gastos emergentes.

En cuanto a los costos de produccién y su impacto en el
volumen total de la cosecha, el 64% sefialo que los afectaban
ocasionalmente, y el 36% raramente. Esto indica que, no
representaron una amenaza constante ni limitaron la capacidad
maxima de operacion.

En cambio, en lo referente a la participacion en programas
de financiamiento para exportacion, la tendencia fue
abrumadoramente baja: el 76% afirmé que la empresa
raramente participaba, el 16% ocasionalmente, y solo un 8%
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indic6 que nunca participaba. Se deduce que la empresa
desaprovecho una clara oportunidad financiera, limitando su
capacidad para reforzar la liquidez y potenciar otras areas
comerciales.

Los resultados de gestion financiera se discuten a
continuacion. La variabilidad en la disponibilidad de recursos
requiere atencion en la gestion de liquidez. Este aspecto es
relevante al considerar la estructuracion financiera [24].
Aunque los costos de produccién no fueron una amenaza
constante, el andlisis financiero debe reforzarse, alineandose
con la importancia de una revision acorde a los resultados
operativos [25]. A su vez, la limitacion clave fue el bajo uso de
una politica de apalancamiento. La literatura subraya la
importancia de la financiacion externa para modernizacion de
areas de produccion [13], [26]. Sin embargo, la empresa no
utilizd estos mecanismos, lo que limité su capacidad de
respuesta y desaprovecho oportunidades de crecimiento.

Al consultar sobre el financiamiento externo, la gerente
general en la entrevista corrobor6 el bajo uso de
apalancamiento, indicando que operaban con recursos propios
para evitar deuda. Su respuesta guardd relacion con la baja
liquidez reportada por los encuestados, pero diferia en cuanto a
problemas de costos, ya que destaco que estructuraron un plan
de negocios adecuado para su control. Se infiri6 que el capital
externo limitado restringié la expansién. Aunque el manejo
conservador evita deuda, puede volverse un factor critico para
sostener las exportaciones al limitar los controles de riesgo.

Objetivo  especifico 4: Describir los métodos de
comercializacion empleados por la empresa agricola de Piura
para las exportaciones de mango Kent.

Tabla 4
Andlisis  descriptivo de la dimensibn métodos de
comercializacion
Muy
deficiente Deficiente Aceptable Buenas Excelentes Total
s N %
N % N % N % N % N %
Confiabilidad en
las condiciones
comerciales 0 0.0% 11 440% 14 56.0% O 0.0% 0 0.0% 25 100.0%
pactadas a
través de los
canales de
venta.
Estabilidad de la
vinculacion 0 00% O 0.0% 12 480% 10 40.0% 3 12.0% 25 100.0%

comercial  con
los clientes
internacionales
alo largo de las
campafias de
exportacion.

Calidad de las

acciones de 0 00% O 0.0% 8 320% 15 60.0% 2 80% 25 100.0%
promocion

internacional

para el

posicionamiento

del mango Kent.

Nota: Elaboracién propia

El andlisis de los métodos de comercializacién revela una
debilidad critica en la confiabilidad de las condiciones
comerciales pactadas, pero una tendencia positiva en la

estabilidad de la vinculacion con clientes y en la promocion
internacional.

Respecto a la confiabilidad en las condiciones comerciales,
existe una clara discrepancia: el 56% de los participantes lo
calificé como aceptable, mientras que un 44% lo evalu6é como
deficiente. Este 44% es el hallazgo critico, pues sugiere que una
parte sustancial de la empresa lidiaba con compradores poco
fiables, causando alto desgaste operativo y financiero,
incluyendo demoras de pagos o renegociacion de precios.

En contraste, la estabilidad de vinculacién con clientes
internacionales mostr6 una tendencia positiva el 48% la asign6
como aceptable, el 40% como buenay el 12% como excelente.
Este resultado describe un accionar empresarial que lograba
mantener una cartera de clientes estable, facilitando la
predictibilidad de la demanda.

Finalmente, la calidad de las acciones de promocion
internacional fue la mayor fortaleza el 60% la consideré buena,
el 32% aceptable y solo el 8% excelente. Se describe un método
comercial con inversion eficaz en estrategias de promocién
ferias y misiones internacionales, lo cual se establece como una
ventaja competitiva clave.

Los resultados sobre las condiciones comerciales se alinean con
la literatura que ve la confianza como un punto critico para la
competitividad a largo plazo [27]. Por otro lado, la fortaleza
mas notoria fueron las acciones de promocion internacional;
tales hallazgos se apoyan en estudios que vinculan la capacidad
de reactivacion comercial a las estrategias de marketing como
antecedentes [9], [15].

Objetivo especifico 5: Detallar el alcance geogréfico y de
mercado de las exportaciones de la empresa sujeta en estudio.

Tabla 5
Andlisis descriptivo de la dimension alcance
Muy
deficiente Deficiente Aceptable Buenas Excelentes Total
s
N % N % N % N % N % N %
Expansion
lograda a maés
destinos 0 00% 5 200% 20 80.0% O 0.0% 0 0.0% 25 100.0%
internacionales
para el mango
Kent.
Planificacién de
las 0 00% 0 0.0% 15 60.0% 10 40.0% O 0.0% 25 100.0%

exportaciones
de mango Kent
durante las
camparfias.

Cumplimiento

de las 0 00% O 0.0% 2 80% 18 720% 5 200% 25 100.0%
normativas de

exportacion

para el mango

Kent  durante

las campafias.

Nota: Elaboracion propia

El analisis del alcance geografico revela una alta
dependencia de destinos tradicionales y una planificacion
funcional, compensada por un so6lido cumplimiento de
normativas internacionales.
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En cuanto a la expansidn de cobertura hacia mas destinos
internacionales, el 80% de los colaboradores la calific6 como
aceptable y el 20% como deficiente. Por ende, ningun sector
percibié un éxito proactivo, lo que refleja obstaculos severos e
induce una alta dependencia hacia destinos tradicionales,
restringiendo el potencial de expansién.

Respecto a la planificacién en las exportaciones, la
percepcion es funcional el 40% la percibe como buena, lo que
indica un proceso fiable. Sin embargo, el 60% la califica como
aceptable, sugiriendo que la planificacion se limita a asegurar
requisitos obligatorios sin constituir una fortaleza 6ptima.

Finalmente, el cumplimiento de normativas internacionales
es una fortaleza clave el 72% lo evalla como bueno, el 20%
excelente y solo el 8% aceptable. Esta tendencia positiva
demuestra una base sélida en requisitos técnicos, lo que
representa un activo clave para futuros intentos de ingreso a
mercados emergentes.

Estos resultados difieren de la literatura que propone
flexibilidad, ya que muestran una delimitada expansion de
mercados que produjo una gran dependencia de destinos ya
conseguidos [28]. De igual forma, la estrategia de planificacion
de la empresa, considerada mayoritariamente funcional, difiere
al no permitir que se alcanzara el crecimiento y la cobertura
comercial sugeridos por los autores. Sin embargo, la fortaleza
més clara de la empresa, el cumplimiento de normativas
internacionales se asemeja a la literatura que concluye que el
balance previo de calidad afecta positivamente la reaparicion en
el mercado [29].

La entrevista converge con el hallazgo de la limitada
expansién geografica, ya que la gerente indic6 que priorizaron
la simplicidad de ingreso y los requisitos técnicos menos
rigurosos en algunos destinos de Europa. Estos destinos solo
requerian estudios de campo y suelo, ademas de la certificacion
GLOBALGAP. Reconocié que otras exigencias, como las
restricciones de pesticidas o la certificacion Fair Trade,
limitaron el alcance comercial. Respecto al cumplimiento
normativo hallazgo de fortaleza, la gerente confirmé el orden
adecuado para los requisitos basicos.

Resultados inferenciales

La interpretacion inferencial nos muestra la regla basada en:
Si p valor es > 0.05 la distribucion de datos es normal

Si p valor es < 0.05 la distribucion de datos no es normal

Tabla 6
Prueba de normalidad
. Shapiro - Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
V1: Factores criticos ,939 25 ,013
V2: Reactivacion exportadora ,759 25 ,000

Segun resultados de la Tabla 6 en relacién a la prueba de
normalidad, se determiné trabajar con Shapiro - Wilk debido a
que la muestra es inferior a 50, siendo en este caso 25 datos, por
de lo cual se determiné el coeficiente de correlacion rho de
Spearman a ser utilizado en la prueba de hip6tesis, para medir

la relacion entre las variables en estudio, ya que los valores de
la probabilidad de la prueba de normalidad en las dos variables
fue menor a 0,05 a este coeficiente se le conoce como prueba
no paramétrica, debido a que los datos establecidos no son
normales.

Contrastacion de la hipotesis general.

Ha: Existe relacion significativa entre los factores criticos y la
reactivacion exportadora de mango Kent en una empresa
agricola.

HO: No existe relacion significativa entre los factores criticos y
la reactivacion exportadora de mango Kent en una empresa
agricola.

Por ello, si se corrobora que el p valor es inferior a 0.05, se logra
aceptar la hipétesis alterna vy, si es igual o mayor a 0.05, se
acepta la hipotesis nula.

Tabla7
Correlacion entre la variable factores criticos y la variable
reactivacion exportadora

Factores criticos

L, Coeficiente de correlaciéon Rho de
Reactivacion

exportadora Spearman 560
p Sig. (bilateral) 039
N 25

En correspondencia a la Tabla 7, se corrobor6 (p = 0,039
< 0,05) estableciendo que existe una significancia estadistica,
por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula. Es decir, los factores criticos se relacionan
significativamente con la reactivacion exportadora de mango
Kent en una empresa agricola. Asimismo, se obtuvo un rho
Spearman de rs= 0,560 con lo que se comprueba una correlacion
positiva moderada entre los factores criticos y la reactivacion
exportadora de mango Kent en una empresa agricola.

IV. CONCLUSIONES

En conclusion, con respecto a las limitaciones y
oportunidades logisticas que la empresa experimentd durante
sus exportaciones pasadas. Por un lado, destac6 por su buena
gestion de cadena de frio a larga distancia, lo cual es una
oportunidad relevante para futuras exportaciones. Sin embargo,
se detectaron limitantes como el transporte y el almacenamiento
previo a la exportacién. Dichas fallas ocasionaron sobrecostes
y demoras, poniendo en riesgo la eficiencia del proceso
exportador en ese periodo.

En sintesis, en lo que concierne a la caracterizacion de los
factores regulatorios, la empresa presenté un cumplimiento
provechoso, evidenciado en la aplicacion de trazabilidad y
verificacion del etiquetado. No obstante, este factor se ve
limitado por la aplicacion ocasional y reactiva de las auditorias
del sistema ACPs, lo que impide una gestion sostenida
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En relacién con el factor financiero, se concluye que la
gestion financiera de la empresa agricola, si bien mantenia
control sobre los costos de produccion, operaba con una
liquidez interna solo moderada ante contingencias. La marcada
dependencia al capital propio y el claro desaprovechamiento del
uso de programas de financiamiento externo constituyeron
claras oportunidades de mejora

En cuanto a los métodos de comercializacion, se concluye
que la empresa presentaba claras fortalezas junto a una
debilidad estructural. La baja confiabilidad percibida en los
pactos comerciales es un indicador que sugiere el uso
predominante de instrumentos de pago de alto riesgo, como la
cuenta abierta. Aun asi, la empresa retuvo una cartera de
clientes estable y una capacidad de promocién probada, siendo
ambos aspectos fundamentales sobre los cuales apoyar su
reactivacion.

En referencia al alcance internacional de la empresa, se
infiere que este era moderado, reflejado en una alta dependencia
de sus mercados existentes mas que en una expansion activa.
Dicho alcance era gestionado con una planificacion que, si bien
funcional, se percibia como un proceso operativo que se
limitaba a cumplir, careciendo de un enfoque estratégico. No
obstante, para operar en esos mercados, la organizacion
demostré una fortaleza inequivoca en su sélido cumplimiento
de las diversas normativas internacionales, facilitando su
competitividad y acceso.

En conclusién general, los factores criticos presentes
radican en capitalizar la experiencia operativa que la empresa
demostré cuando exportaba y corregir sus debilidades
estratégicas. El éxito dependera de mitigar los riesgos historicos
clave. Estos incluyen la seleccion de un socio logistico
eficiente, la optimizacion del financiamiento externo y a
garantizar métodos de cobro seguros.

V. RECOMENDACIONES

Al gerente general de la empresa agricola, se le sugiere
establecer un proceso riguroso de evaluaciéon de socios
logisticos a través de una matriz de seleccién de proveedores
adaptada a sus requerimientos. Esta herramienta debera ser
enfocada principalmente a las etapas que presentaron mayores
limitaciones operativas. Su objetivo seré corregir los retrasos en
transporte y los problemas de almacenamiento para alcanzar la
maduracion adecuada exigida por los mercados europeos. La
aplicacion de esta matriz permitird dar prioridad a aspectos
como la puntualidad comprobada y la experiencia técnica en las
buenas préacticas de almacenamiento, fortaleciendo alianzas
estratégicas que aseguren la calidad necesaria del mango Kent
para un retorno exitoso al comercio internacional.

Por otro lado, se recomienda implementar un programa
formal y calendarizado de auditorias internas preventivas para
el sistema ACPs. Esto es crucial para transformar la gestion de
calidad a un enfoque proactivo, asegurando asi la mejora
continua, lo cual es vital para la reactivacién y consolidacion de
las exportaciones. Dicha aplicacion debe realizarse mediante la

designacion de un equipo auditor interno capacitado y a una
frecuencia fija para estas revisiones, permitiendo identificar
anomalias y aplicar acciones correctivas permanentes antes de
que se conviertan en no conformidades criticas.

Se recomienda disefiar un plan de apalancamiento
financiero enfocado en subsidios estatales, relegando el crédito
comercial a un segundo plano. Esto permitira reforzar la
liquidez, modernizar areas y mejorar la capacidad de respuesta
ante riesgos de costos o cambios en la demanda. La
implementacion debe gestionarse mediante la postulacion
activa a programas como Agro ideas o del Ministerio de
Desarrollo Agrario, que ofrecen tasas preferenciales o
cofinancian parte de los costos productivos, complementando
asi la solida base de capital que puede ser destinado a otras areas
de interés.

Con miras a la reactivacion de las exportaciones, se sugiere
a la gerente general la reestructuracion de su politica de riesgo
comercial, ello implica validar la reputacion de los
importadores, verificando si son catalogados como buenos o
malos pagadores a través de consultas en entidades competentes
como la Camara de Comercio. Paralelamente, se debe priorizar
la negociacion de métodos de pago seguros para el exportador,
como la carta de crédito o, en el mejor de los casos pago
anticipado, para mitigar la exposicion financiera de la empresa;
ademas de utilizar Incoterms que definan claramente los roles y
limiten las responsabilidades del exportador.

Para la reactivacion 2025, se considera conveniente
adoptar una estrategia de diversificacion de mercados que
supere la alta dependencia pasada. Esto exige elevar la
planificacién a un nivel estratégico para prospectar activamente
nuevos destinos y, de forma critica, actualizar su fortaleza
normativa, dado el tiempo que la empresa lleva sin exportar.
Esto Gltimo se logra implementando una vigilancia regulatoria
con plataformas como Market Access Map para asegurar el
cumplimiento de los estandares técnicos actuales.
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