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Abstract— The present study examined the association
between safety culture and job satisfaction within the context
of the mining industry. The analysis focused on a sample of
100 employees from a mining company located in Pasco,
Peru. A quantitative approach was adopted, featuring a
correlational, cross-sectional, and non-experimental design.
Data was collected using a 20-item Likert scale questionnaire
and processed with SPSS v.28 software. After confirming the
absence of normality using the Kolmogorov—Smirnov test, the
Spearman's Rho coefficient was employed for the inferential
analysis. The results revealed a positive and highly
significant correlation between safety culture and job
satisfaction (p = 0.687; p < 0.001), classified as a relationship
of considerable magnitude. Among the specific dimensions,
Supervision (p = 0.684) and Communication (p = 0.603)
showed the strongest associations with safety culture,
highlighting the critical role of leadership and effective
information flow. In contrast, the Work Nature dimension
showed a moderate positive correlation (p = 0.429),
reaffirming that intrinsic factors carry less relative weight
than hygiene factors in high-demand operational contexts.
Overall, the findings position safety culture as a key
determinant of job satisfaction in complex and high-risk
environments. It is recommended that future research
incorporate predictive techniques, such as Structural
Equation Modeling and machine learning algorithms, to
deepen the understanding of underlying causal and non-
linear mechanisms.
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Resumen— El presente estudio examiné la asociacion entre la
cultura de seguridad y la satisfaccion laboral en el contexto de la
industria minera. El andlisis se centré en una muestra de 100
empleados de una compaiiia minera situada en Pasco, Peru. Se
adopto un enfoque cuantitativo de alcance correlacional, transversal
y de diseiio no experimental. La informacion se recopilo mediante
un cuestionario de 20 items en escala Likert y se proceso con el
software SPSS v.28. Tras confirmarse la ausencia de normalidad
mediante la prueba de Kolmogorov—Smirnov, se empleo el
coeficiente Rho de Spearman para el andlisis inferencial. Los
resultados revelaron una correlacion altamente significativa y
positiva entre la cultura de seguridad y la satisfaccion laboral (p =
0.687; p < 0.001), clasificandose como de magnitud considerable.
Entre las dimensiones especificas, Supervision (p = 0.684) y
Comunicacion (p = 0.603) mostraron las asociaciones mds robustas
con la cultura de seguridad, evidenciando el rol critico del liderazgo
y la transmision efectiva de informacion. Por su parte, la dimension
Naturaleza del trabajo presento una correlacion positiva moderada
(p = 0.429), lo cual reafirma que, los factores intrinsecos poseen
menor peso relativo frente a los factores de higiene en contextos
operativos de alta exigencia. En conjunto, los hallazgos posicionan
a la cultura de seguridad como un determinante clave de la
satisfaccion laboral en entornos de alta complejidad. Se recomienda
que futuras investigaciones incorporen técnicas predictivas, como
Modelamiento de Ecuaciones Estructurales y algoritmos de
aprendizaje automdtico, para profundizar en los mecanismos
causales y no lineales subyacentes.

Palabras clave— Cultura de seguridad, Satisfaccion laboral,
Industria Minera, Seguridad laboral.

I. INTRODUCCION

La industria minera constituye un pilar estratégico dentro
de la economia mundial, al ser una actividad que aporta de
manera significativa al progreso econdmico-social de los
estados productores. En el contexto peruano, este sector
representa la principal actividad econémica, al aportar
alrededor del 9.0% del producto bruto interno (PBI), ademas de
generar una recaudacion fiscal de S/ 18,384 millones (aprox.
USD 4,902 millones, segun el tipo de cambio promedio anual)
y atraer un volumen considerable de inversion extranjera. Sin
embargo, la mineria se caracteriza por un entorno laboral de alta
complejidad, donde predominan condiciones de riesgo que
afectan de manera directa la salud e integridad de los
colaboradores [1] [2].

A pesar del fortalecimiento progresivo de las regulaciones
de seguridad y la aplicacion de sistemas de gestion preventiva,
los accidentes laborales en la mineria contindan siendo una

problematica persistente que genera importantes costos tanto
para las organizaciones como para la sociedad en general. Estos
costos se manifiestan en indemnizaciones a los trabajadores,
pérdida de horas laborales productivas, gastos legales y, mas
importante adn, en el impacto humano que representan [3].
Frente a este panorama, el fortalecimiento de la cultura de
seguridad emerge como una solucién prometedora para reducir
la siniestralidad y sus costos asociados, ademés de influir en
otros aspectos del ambiente laboral como la satisfaccion de los
empleados [4].

La evidencia empirica sugiere que el 100% de los
accidentes importantes en minas presentan omisiones en el
cumplimiento de regulaciones de seguridad y falta de
priorizacién de la seguridad por parte de la gerencia, lo que
evidencia una brecha sistemética entre politicas formales y
practicas reales en el sector [3][5]. Ademas, més del 80% de los
accidentes y cuasi accidentes se atribuyen al factor humano,
mientras que la "pasividad de los empleados” se identifica como
una deficiencia cultural clave, lo que subraya la centralidad de
los aspectos psicosociales en el establecimiento de una cultura
de seguridad efectiva [6].

Por otra parte, se evidencian patrones consistentes de
relacion positiva entre cultura de seguridad y satisfaccion
laboral a través de diferentes contextos industriales. En el sector
automotriz, se document6 que la cultura de seguridad se
correlaciona positivamente y de forma significativa con la
satisfaccion laboral, obteniendo un coeficiente de correlacion
de Pearson (r) de 0.636 con un nivel de significancia (p) inferior
a 0.001, simultdneamente documentaron una correlacion
negativa entre cultura de seguridad y estrés laboral (r =—-0.371,
p <0.001) [4]. En la misma linea, se confirmo esta relacion en
la industria de la construccién indonesia, donde la cultura de
seguridad mostré un efecto positivo en la satisfaccion laboral,
obteniendo una Razon Critica (CR) de 15.390, valor que al ser
superior al parametro de 1.96 confirma la significancia
estadistica. Asimismo, identificaron que el liderazgo, la
competencia y el entorno laboral son elementos criticos que
atafien positiva y significativamente la cultura de seguridad [7].

En el contexto especificamente minero, se establecié que
la satisfaccion laboral se comporta como mediadora en la
relacion entre clima de seguridad e intencion de rotacion,
evidenciando una correlacion especificamente positiva entre
clima de seguridad y satisfaccion laboral (r = 0.478, p < 0.001)
y negativa con la intencién de rotacién (r = -0.326, p < 0.001)
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[8]. Estos hallazgos sugieren que la cultura de seguridad no solo
se asocia con la satisfaccion, sino que también con indicadores
organizacionales criticos como la retencién del personal.

Por otro lado, se reportd que la cultura de seguridad,
planteada como variable moderadora, no mostro un efecto
significativo sobre la relacion entre satisfaccion laboral y
percepcion de riesgo (B = —0.018), contradiciendo expectativas
tedricas sobre el rol protector de la cultura de seguridad [9]. En
cambio, se demostré que la satisfaccion laboral como variable
moderadora, atenda el efecto de la carga de trabajo sobre el
estado de inseguridad en los mineros. Los autores encontraron
que la carga de trabajo, el tiempo de trabajo y la demanda
laboral tienen un efecto positivo en el estado de inseguridad,
pero este efecto se atenla cuando existe mayor satisfaccion
laboral [10].

Un hallazgo consistente en la literatura es la centralidad del
compromiso gerencial en la formacion de la cultura de
seguridad. Se demostré que la satisfaccion general con la
cultura de seguridad esta principalmente influenciada por el
compromiso de los empleados, el cual depende
significativamente del compromiso de la alta gerencia, mediado
por el compromiso del supervisor y la formacién en seguridad
[11]. En la misma linea, diversos estudios coinciden en sefialar
al compromiso gerencial como el factor més influyente. En una
investigacion que involucra 20 paises lo identificaron como "el
elemento clave para desarrollar la cultura de seguridad” [12].
Mientras que, en la industria irani encontraron que el
"Compromiso de la Direccion" fue el factor con la relacion més
fuerte con el comportamiento seguro [13].

El marco tedrico de esta investigacién se articula en torno
a dos constructos fundamentales, la cultura de seguridad y la
satisfaccion laboral. La primera se conceptualiza como el
producto de las actitudes, competencias, valores y
comportamientos tanto individuales como grupales que reflejan
el grado de compromiso con el que una organizacién gestiona
los programas de seguridad y salud [14]. Este constructo se
conceptualiza siguiendo el modelo de cultura de seguridad
reciproca de Cooper (2000), que postula la interaccién dinamica
entre  factores  psicoldgicos, comportamentales vy
organizacionales/ situacionales. La dimension psicologica
aborda las percepciones, creencias y actitudes que los
colaboradores y gestores mantienen sobre la seguridad. La
dimension comportamental se centra en las précticas
observables de los trabajadores en cuanto a la seguridad,
mientras que la dimension situacional/organizacional abarca los
sistemas, estructuras, politicas y procedimientos que conforman
la base de la cultura de seguridad [15].

Por su parte, la satisfaccion laboral se entiende como el
grado de complacencia que los colaboradores experimentan
respecto a su empleo y entorno, influida por factores como el
reconocimiento, las relaciones, las condiciones de trabajo y la
justicia organizacional [16]. Uno de sus principales
fundamentos tedricos es la Teoria bifactorial de Herzberg
(1959), cuyo postulado central es que la satisfaccién y la

insatisfaccion no constituyen polos opuestos de un mismo
continuo, sino procesos distintos. Desde esta perspectiva,
Herzberg articula dos categorias, factores de higiene, que
previenen el descontento, como el salario, el ambiente de
trabajo o las politicas organizacionales, y factores
motivacionales, tales como el reconocimiento, la
responsabilidad o el logro, que fomentan la satisfaccion y
potencian la motivacidn de los trabajadores [17].

La pertinencia tedrica de esta investigacion se sustenta en
las brechas identificadas en la literatura actual, la cual muestra
una predominancia de enfoques normativos y pragmaticos y, al
mismo tiempo, evidencia una carencia significativa de estudios
que incorporen perspectivas antropoldgicas capaces de atender
las particularidades culturales del contexto minero [18]. En ese
sentido, este estudio afiade una perspectiva que profundiza en
la interrelacion entre variables organizacionales criticas en
contextos de alto riesgo desde un enfoque que integra dichas
particularidades. Por otra parte, la pertinencia practica de la
investigacién se justifica por su potencial para orientar el disefio
de intervenciones  organizacionales mas  efectivas,
reconociendo la interconexion entre seguridad y bienestar
laboral.

El objetivo general de esta investigacién consiste en
examinar la correlacién entre la cultura de seguridad y la
satisfaccion laboral de los empleados de una compafiia minera
ubicada en la ciudad de Pasco. Para ello, se definieron tres
objetivos especificos que analizan la relacion entre la cultura de
seguridad y tres dimensiones de la satisfaccion laboral:
supervisién, comunicacién y naturaleza del trabajo.

Il. METODOLOGIA

El procedimiento metodolégico seguido en la presente
investigacion, que abarca desde el disefio hasta la ruta de
andlisis estadistico, se presenta sintetizado en la Figura 1.

N

Enfoque y disefio
Cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal.

2

Poblacién y muestra
Universo de 700 trabajadores y muestra de 100
trabajadores (Muestreo no probabilistico).

U

Recoleccion de datos
Encuesta estandarizada (20 items), escala de Likert.

2

Procesamiento y analisis estadistico
Software SPSS v.28.
| Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirmov (p < 0.05). |

Fig. 1 Diagrama de flujo del disefio y procedimiento metodoldgico.

Esta investigacion se cataloga metodologicamente como
basica, de enfoque cuantitativo, y de alcance correlacional.
Ademas, su disefio es de naturaleza no experimental y se ejecuta
bajo un corte transversal. Esta caracterizacion metodoldgica se
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establece en funcion de la esencia del problema de estudio y,
por consiguiente, de los objetivos que se buscan alcanzar. El
proposito central es generar conocimiento tedrico y empirico
acerca de la relacién que existe entre las variables, todo ello
dentro del contexto minero.

La operacionalizacion de las variables se adecu6 a las
particularidades sociotécnicas de la unidad minera en Pasco,
donde la altitud geografica y la complejidad de los procesos de
extraccion configuran un entorno de riesgo critico. En este
escenario, la Cultura de Seguridad se abordé no solo como un
constructo normativo, sino como la convergencia de las
percepciones psicolégicas del operario frente a peligros
objetivos, sus practicas comportamentales durante la
comunicacion de riesgos en los relevos de guardia, y la eficacia
de las politicas preventivas implementadas por la organizacion.
Paralelamente, la Satisfaccién Laboral se examind a través de
factores de higiene y motivacion adaptados al régimen laboral
atipico del sector. Se priorizé el anélisis de la Supervision como
el eje articulador del liderazgo en campo, la Comunicacion
como el flujo informativo esencial para la operatividad segura,
y la Naturaleza del Trabajo como el componente intrinseco que
otorga significancia a las tareas de alto desafio fisico e
intelectual desempefiadas por los colaboradores en la region.

La estructura relacional del estudio se detalla en el modelo
conceptual de la Figura 2. En este esquema se visualiza la
interaccion entre la variable Cultura de Seguridad y la variable
Satisfaccion Laboral, desglosadas en sus respectivas
dimensiones, asi como la hipotesis general (Hg), que plantea la
existencia de una asociacion significativa entre ellas. Esta
arquitectura tedrica fundamenta la ruta estadistica para la
contrastacion de las hipotesis planteadas.

Factor

Supervision

Factor

Psicolégico
Factor
Comportamental
Cultura de Hg Satisfaccion
Seguridad Laboral

Factor Factor Naturaleza del
Trabajo

Factor

Comunicacién

Situacional

Fig. 2 Modelo conceptual de la investigacion y operacionalizacion de variables.

Esta investigacion se justifica plenamente como basica
debido a que su proposito radica en generar conocimiento sin
una preocupacion inmediata por su aplicacion practica. Por el
contrario, su valor primordial consiste en servir de base tedrica
para investigaciones futuras y, ademas, en ofrecer una
perspectiva mas detallada sobre las dinamicas laborales que se
desarrollan dentro de la industria minera [19].

El enfoque cuantitativo se selecciona debido a la imperante
necesidad de medir y analizar las variables de forma objetiva y

precisa. Un estudio de esta naturaleza se fundamenta en la
medicion de variables con referencia a magnitudes y, en este
sentido, se orienta a la bisqueda de relaciones cuantificables
entre ellas, lo cual resulta esencial para este tipo de estudio
correlacional [20]. Ademas, dado que las variables pueden ser
operacionalizadas y cuantificadas mediante el uso de
instrumentos estandarizados, este enfoque facilita la
recoleccion de datos numéricos. Dichos datos, por
consiguiente, pueden ser procesados mediante técnicas
estadisticas avanzadas, lo que finalmente asegura la fiabilidad
y la validez de los resultados obtenidos.

El alcance correlacional es la eleccion metodologica para
esta investigacion, ya que su objetivo es establecer la magnitud
y la orientacion del vinculo existente entre las variables, sin
intervenir ni modificarlas. Este tipo de alcance se orienta a
establecer vinculos estadisticos entre los constructos,
determinando si una variacion observada en una de las variables
estd asociada con cambios en la otra [19]. Por consiguiente,
mediante la aplicacion de un andlisis correlacional, sera posible
observar si una apreciacion de una cultura de seguridad sélida
guarda una relacion directa con un mayor grado de satisfaccion
experimentado por los colaboradores.

El disefio no experimental se elige porque la naturaleza del
estudio no permite la manipulacion de las variables en un
entorno controlado, ni la asignacion aleatoria de los sujetos a
diferentes condiciones experimentales. En este disefio no se
manipulan las variables ni se someten a condiciones
experimentales controladas, si no que se observan y analizan tal
como se presentan en el entorno natural organizacional [19].

El estudio adoptd un corte transversal, el cual se caracteriza
por la recopilacion de datos en un instante dado. Este disefio se
ajusta idealmente al enfoque correlacional, ya que permite
examinar la relacién entre las variables sin la necesidad de
intervenir en el entorno organizacional o realizar seguimientos
longitudinales. Asimismo, los estudios transversales resultan
ser particularmente practicos 'y econdmicos, siendo
especialmente Utiles para obtener un panorama general de una
situacion especifica cuando no se requiere observar cambios
temporales en las variables de interés [21].

El método hipotético-deductivo constituye el marco
metodold6gico que guia el desarrollo de la investigacion. Este
método asegura que las hipdtesis formuladas se deriven
légicamente de teorias existentes y se pongan a prueba a través
de la observacion sistemética y el analisis de datos empiricos,
lo cual proporciona una base sélida para las conclusiones [21].

700 trabajadores de una compafiia minera situada en la
ciudad de Cerro de Pasco componen la poblacion, y representan
el universo completo de individuos sujetos a estudio,
permitiendo obtener una perspectiva integral sobre la relacion
entre cultura de seguridad y satisfaccion laboral dentro de esta
organizacion especifica. La seleccion de esta empresa se
fundamenta en su representatividad del sector minero regional
y en la accesibilidad para la recoleccion de datos empiricos.
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La muestra se entiende como un segmento representativo
de la poblacién seleccionada para estudiar sus propiedades,
asegurando que mantenga fielmente las cualidades y
caracteristicas del grupo completo [20]. Para esta investigacion
la muestra consistid en 100 colaboradores del area operativa de
una empresa minera, los cuales fueron elegidos a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de
muestreo se empled debido a las restricciones operativas, los
turnos rotativos, los regimenes atipicos (14x7) y la
disponibilidad del personal, factores que impidieron acceder de
manera uniforme a toda la poblacion. Por ello, la seleccion se
realizd con los trabajadores disponibles durante los periodos
autorizados para la recoleccién de datos. Si bien este método no
garantiza  representatividad  estadistica en  términos
probabilisticos, resulta adecuado para contextos mineros, donde
la continuidad de la operacion limita la aplicacion de técnicas
de seleccién aleatoria.

Para la obtencion de datos, se hizo uso de la técnica de
encuesta, la cual permite recopilar informacion directamente de
la muestra poblacional para identificar opiniones, actitudes,
experiencias y otros aspectos relevantes en relacion con las
variables de estudio [20]. Se utiliz6 una encuesta cerrada y
descriptiva, con preguntas especificas y concisas que facilitan
tanto el analisis estadistico de los datos como la identificacion
de las caracteristicas y relaciones clave del fenémeno estudiado.

Un cuestionario cerrado consistié el instrumento de
recoleccion de datos, permitiendo uniformizar las preguntas de
manera que todos los encuestados respondan de forma
consistente a los mismos aspectos tematicos. Este se estructurd
mediante items con opciones de respuesta estandarizadas, las
cuales no son correctas ni incorrectas, sino que proporcionan
diversos resultados que aportan al analisis correlacional [19].
Asimismo, el instrumento fue elaborado con criterios de
claridad y concision, permitiendo su  aplicacion
autoadministrada sin la intervencion directa del investigador.

La evaluacién de la cultura de seguridad se articul6 bajo el
modelo reciproco de Cooper (2000) y comprendié un
cuestionario de 10 items distribuidos en tres dimensiones
fundamentales: psicoldgica (items 1-3), destinada a explorar las
cogniciones, valores y actitudes de los trabajadores frente al
riesgo; comportamental (items 4-6), que examina las practicas
y acciones observables de seguridad en la jornada operativa; y
situacional/organizacional (items 7-10), centrada en la
percepcion de las politicas, estructuras y recursos destinados
por la compafiia para la gestion de riesgos. Este instrumento ha
sido validado en contextos industriales similares y permite una
evaluacién comprehensiva de la cultura de seguridad.

Para la evaluacion de la satisfaccion laboral se emple6 un
cuestionario de 10 items fundamentado en el Job Satisfaction
Survey de Spector (1985). Este cuestionario organiza la
satisfaccion laboral en nueve dimensiones: comunicacién,
supervision, recompensas contingentes, beneficios,
procedimientos operativos, pago, compafieros de trabajo,
promocion y naturaleza del trabajo [22]. No obstante, para los

fines del presente estudio se priorizaron tres dimensiones
criticas: supervision (items 11-14), referida a la eficacia del
liderazgo y el apoyo técnico-emocional del mando inmediato;
comunicacion (items 15-17), que analiza la consistencia y
transparencia de los canales informativos de la organizacién; y
naturaleza del trabajo (items 18-20), la cual mide el grado de
significanciay complejidad profesional de las tareas operativas.
Esta seleccidon se sustenta en tres criterios metodolégicos:
primero, la mitigacién del sesgo de fatiga, empleando un
instrumento &gil (20 items) para garantizar la calidad de
respuesta en trabajadores bajo regimenes mineros atipicos;
segundo, la relevancia contextual, al priorizar factores de
higiene como el liderazgo y el flujo informativo que la literatura
identifica como determinantes en la siniestralidad; y
finalmente, la blsqueda de una simetria metodoldgica con el
modelo tridimensional de Cooper (2000).

Ambos instrumentos utilizan una escala de Likert de 5
puntos, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo”, 2 "En
desacuerdo”, 3 "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 4 "De
acuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo". Esta escala proporciona
suficiente variabilidad para capturar matices en las respuestas
mientras mantiene simplicidad en la interpretacion.

El procesamiento de datos se efectué con SPSS versién 28,
implementando  técnicas  estadisticas  descriptivas e
inferenciales apropiadas para el disefio correlacional.
Asimismo, se realizaron pruebas de normalidad con la finalidad
de identificar la distribucion de los datos y, por consiguiente,
definir las técnicas estadisticas mas adecuadas para la
evaluacion de las relaciones. La correlacion entre las variables
se evaluo utilizando el coeficiente de Spearman, estableciendo
un umbral de significancia de 0.05 en todas las pruebas
estadisticas aplicadas.

Para asegurar la confiabilidad y validez de los
instrumentos, se utilizé el Alpha de Cronbach, estableciendo un
valor minimo aceptable de 0.70 para considerar los
instrumentos como confiables. Adicionalmente, se empleé la
técnica de juicio de expertos en el campo del comportamiento
organizacional para validar el contenido.

I1l. RESULTADOS

Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Ho: Los datos se distribuyen con normalidad.
Ha: Los datos no se distribuyen normalmente.
Criterios de aceptabilidad

Cuando el tamafio muestral es mayor a 50, se considera la
prueba de Kolmogorov—Smirnov como referencia. De
acuerdo con este procedimiento, si el nivel de significancia
obtenido resulta inferior a 0.05, se rechaza la hipétesis nula'y
se acepta la hipdtesis alternativa. En tal escenario, al no
cumplirse el supuesto de normalidad, se empleard la
correlacion de Spearman por tratarse de una técnica no
paramétrica apropiada para esta clase de datos.
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TABLAI intensidad de dicha relacion.
PRUEBA DE NORMALIDAD DE DATOS TABLA I
Kolmogorov-Smirnov® GRADO DE RELACION SEGUN COEFICIENTE DE RELACION
Estadistico gl Sig. Rango Relacion
Psicolégica 0.118 100 0.002 -0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0-90 Correlacion negativa muy fuerte
C rt tal 0.132 100 <0.001 L, . -

-omp(.) amenta -0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
Situacional 0.110 100 0.004 -0.11a-0.50 Correlacion negativa media
Sumatoria Cultura de Seguridad 0.100 100 0.015 -0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
Supervision 0.135 100 <0.001 0.00 No existe correlacion
Comunicacion 0.164 100 < 0.001 +0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
Naturaleza del Trabajo 0.135 100 <0001 *0.112+0.50 Correlacion positiva media
Sumatoria Satisfacciéon laboral 0.109 100 0.006 *051a+0.75 Correlacu_)’n pOSIt.I\-/a considerable
a. Lilliefors Significance Correction +0.76 2 +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a2 +1.00 Correlacion positiva perfecta

La muestra esta conformada por 100 empleados mineros;
en consecuencia, al superar los 50 participantes, se aplico la
prueba de Kolmogorov-Smirnov. Asimismo, los resultados
arrojan en su mayoria valores de significancia inferiores a
0.05, lo que apunta que los datos no se distribuyen con
normalidad. Por consiguiente, se eligi6 utilizar el coeficiente
Rho de Spearman, aceptando la hipétesis alternativa y
recurriendo al analisis no paramétrico.

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura de
seguridad y la satisfaccion laboral.

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura de seguridad
y la satisfaccion laboral.
TABLA I

CORRELACION ENTRE CULTURA DE SEGURIDAD Y
SATISFACCION LABORAL

Culturade  Satisfaccion
seguridad laboral
Coeficientede  1.000 0.687™
correlacion
Cultura de . .
sequridad Sig. (Bilateral) . <0.001
Spearman Coeficientede  0.687** 1.000
correlacion
Satisfaccion  sjq (Bilateral) < 0.001
laboral
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo observado, la significancia obtenida es de 0.001,
valor inferior al criterio tedrico de 0.05; por tanto, se descarta
la hipotesis nula y se considera la alterna. Esto evidencia que
la cultura de seguridad se encuentra significativamente
relacionada con la satisfaccion laboral. Asimismo, el
coeficiente de correlacion (0.687) indica una relacién positiva
de magnitud considerable entre ambas variables. Finalmente,
en base a la siguiente tabla de rangos, se analiza el nivel de

Por tal razon, se concluye que ambas variables presentan
una relacion positiva considerable, al ubicarse el coeficiente
dentro del intervalo de +0.51 a +0.75. Esto implica que,
cuando la cultura de seguridad es gestionada de manera
adecuada, se incrementa directamente la satisfaccion laboral
de los trabajadores.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura de
seguridad y la supervision.

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura de seguridad
y la supervision.

TABLA IV
CORRELACION ENTRE CULTURA DE SEGURIDAD Y
SUPERVISION
Cultura de i
seguridad Supervision
Coeficiente de  1.000 0.684™
correlacion
Cultura de Sig <0.001
seguridad  gjjateral)
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de  0.684**  1.000
correlacion
Supervision Sig. <0.001
(Bilateral)
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El coeficiente de correlacion muestra un valor de 0.684
con una significancia obtenida menor al nivel teérico de 0.05;
por tanto, se considera la hipédtesis alternativa, lo que
evidencia que la cultura de seguridad se encuentra
significativamente relacionada con la dimension de
supervision. Este resultado indica una relacién positiva
considerable, lo que sugiere que, a medida que la cultura de
seguridad se fortalece, también mejora la percepcion de los
trabajadores respecto a la supervision recibida.

Prueba de hipotesis especifica 2

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026



Ho: No existe relacion significativa entre la cultura de
seguridad y comunicacion.

Ha: Existe relacién significativa entre la cultura de seguridad
y comunicacion.
TABLA V

CORRELACION ENTRE CULTURA DE SEGURIDAD Y
COMUNICACION

Culturade  Comunic
seguridad  aci6n

Coeficiente de 1.000 0.603™
correlacion
Cultura de - -
seguridad Sig. (Bilateral) <0.001
Rho de N 100 100

Spearman

Coeficiente de 0.603** 1.000

correlacion

Comunicacion  Sig. (Bilateral) < 0.001

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia obtenida es menor a 0.05, por lo tanto, se
considera la hipdtesis alterna y se descarta la nula; esto
demuestra que la cultura de seguridad se encuentra
significativamente relacionada con la comunicacion.
Asimismo, el coeficiente de correlacién (0.603) indica una
relacion positiva de magnitud considerable entre las dos
variables.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura de
seguridad y naturaleza del trabajo.

Ha: Existe relacién significativa entre la cultura de seguridad
y naturaleza del trabajo.

TABLA VI

CORRELACION ENTRE CULTURA DE SEGURIDAD Y

NATURALEZA DEL TRABAJO
Cultura de Naturaleza
seguridad del trabajo
Coeficientede  1.000 0.429™
correlacion
Cultura de
seguridad Sig. (Bilateral) <0.001
Rho d N 100 100
0 de - Hke
Spearman Coeflu(e_qte de 0.429 1.000
correlacion
Naturaleza  gjg. (Bilateral) < 0.001
del trabajo
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia obtenida es de 0.001, valor inferior a 0.05;
por tanto, se considera la hipotesis alternativa y se descarta la
nula, evidenciando que la cultura de seguridad se relaciona
significativamente con la naturaleza del trabajo. Asimismo, el

coeficiente de correlacion (0.429) indica una relacién positiva
moderada entre ambas variables.

IV. DISCUSION Y CONCLUSION

La fiabilidad de los instrumentos fue confirmada mediante
el célculo del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual arrojé un
valor de 0.838, superando significativamente el umbral de
aceptabilidad de 0.70 establecido en el protocolo. Esta alta
consistencia interna garantiza que las variaciones observadas en
las variables reflejan diferencias reales en las percepciones de
los trabajadores mineros. Adicionalmente, el andlisis de
normalidad (Kolmogorov-Smirnov) determind la distribucién
no normal de los datos, lo que justifico la seleccion del
coeficiente Rho de Spearman, validando el rigor metodol6gico
del enfoque no paramétrico para la correlacion.

En cuanto al hallazgo principal, el estudio demuestra una
relacion significativa y positiva entre la cultura de seguridad y
la satisfaccion laboral (p < 0.001), con un coeficiente de (p
=0.687), magnitud clasificada como considerable. Este
resultado no solo permite aceptar la hip6tesis general, sino que
también establece un coeficiente de asociacion mas robusto que
los reportados en contextos industriales similares, como en el
sector automotriz donde se encontr6 una relacidn considerable
(r=0.636) [4]. Al contrastar este hallazgo con el sector minero,
donde se report6 una correlacion positiva moderada (p=0.478)
entre el clima de seguridad (como manifestacion observable de
la cultura) y la satisfaccion laboral, nuestro coeficiente de
p=0.687 se posiciona como uno de los mas altos en el contexto
industrial [8]. Esta intensidad superior sugiere que, en el
ambiente de alto riesgo de la mineria en Pasco, el estado de la
cultura de seguridad, se consolida como un factor de crucial
importancia, cuya gestion adecuada impacta de manera
determinante en la percepcion de bienestar general.

Al analizar las hipotesis especificas, se observd que la
cultura de seguridad presenta la relaciéon mas intensa con la
dimension Supervision, alcanzando un coeficiente de p=0.684
(p < 0.001), casi idéntico al hallazgo general. Este resultado es
tedricamente significativo porque posiciona al supervisor como
el principal canal a través del cual el trabajador percibe la
efectividad y el firme involucramiento de la organizacién con
la seguridad. En el marco del modelo tridimensional de Cooper
(2000), la dimension Situacional/Organizacional (politicas y
sistemas) solo se materializa en la mente del empleado a través
de la practica visible y el estilo de liderazgo de su jefe directo.
Por ello, la solidez de este vinculo empirico refuerza la
evidencia antecedente que identifica al compromiso gerencial y
del supervisor como el factor que mas influye en la formacion
de una cultura de seguridad efectiva [11] [12].

En cuanto a las dimensiones restantes, la variable
Comunicacion mostré una relacion positiva considerable
(p=0.603). Este hallazgo, por consiguiente, subraya el valor
crucial de la transparencia y la fluidez informativa. Estos
elementos, en este sentido, son inherentes y fundamentales
dentro de la dimension Comportamental evaluada. Por otra
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parte, la correlacion con la Naturaleza del Trabajo fue positiva
y significativa, pero de magnitud moderada (p=0.429). Esta
diferenciacion en la magnitud de los coeficientes es
fundamental y se interpreta a través del lente de la Teoria
Bifactorial de Herzberg. En un entorno de estrés y riesgo
elevado como la mineria, la satisfaccion total de los empleados
tiende a estar predominantemente influenciada por los factores
extrinsecos o de higiene (seguridad, supervision 'y
comunicacion), que buscan prevenir la insatisfaccion. En este
contexto, los factores intrinsecos o motivacionales (el agrado y
el desafio de la tarea, que componen la Naturaleza del Trabajo)
tienen un peso relativamente menor en la satisfaccion,
evidenciando que las prioridades psicosociales del empleado
minero se inclinan hacia la certeza de un entorno operativo
seguro y con apoyo gerencial [17].

Conclusiones

La investigacion confirma la existencia de una relacion
significativa y altamente positiva entre la cultura de seguridad
y la satisfaccion laboral de los empleados p=0.687; p < 0.001).
Este hallazgo establece la cultura de seguridad como un potente
predictor de la satisfaccion laboral en el contexto minero de alto
riesgo. Asimismo, el coeficiente obtenido cuya magnitud es
considerable indica que, cuando los trabajadores perciben una
cultura organizacional firme con la seguridad, su nivel de
bienestar y complacencia general en el entorno laboral se
incrementa.

Con respecto a las dimensiones especificas, la Cultura de
Seguridad muestra la relacion més fuerte con la dimension
Supervision (p= 0.684). Este hallazgo es significativo
tedricamente, pues posiciona al supervisor como el principal
agente a través del cual la cultura de seguridad se traduce en
una experiencia laboral mas gratificante para el empleado. Por
lo tanto, el compromiso del supervisor, manifestado en la
priorizacién de las préacticas seguras y la comunicacion, se
convierte en el canal mas eficaz para construir la percepcion de
apoyo y, por ende, la satisfaccion del empleado.

Un hallazgo determinante en este andlisis es la relevancia
de la dimensién comunicacion (p= 0.603) como eje articulador
del sistema. Se evidencia que una comunicacién bidireccional
y transparente no solo minimiza la ocurrencia de incidentes,
sino que incrementa los niveles de satisfaccion al hacer que el
trabajador se sienta valorado e informado.

Por otra parte, la correlacion de la Cultura de Seguridad con
la Naturaleza del Trabajo resulté ser positiva, pero de magnitud
moderada (p= 0.429; p < 0.001). Esta jerarquia sugiere que, en
el ambiente operativo de alta complejidad y riesgo de la
mineria, la satisfaccion se encuentra primariamente
influenciada por los factores de higiene (Supervision y
Comunicacion).

En resumen, los resultados confirman que el
fortalecimiento de la cultura de seguridad en la mineria de
Pasco estd intimamente ligada a la mejora del bienestar
organizacional, con el liderazgo y la eficacia comunicacional

emergiendo como los puntos neurdlgicos para cualquier
intervencion practica destinada a mejorar la satisfaccion laboral
y la seguridad.

Implicancias

Dada la correlacion excepcionalmente alta entre la cultura
de seguridad y la supervisién, la principal implicacion practica
es que el supervisor directo es el agente de cambio mas
poderoso para la gestion del bienestar laboral. Para la compafiia
minera, esto significa que las intervenciones mas efectivas no
deben centrarse Unicamente en politicas abstractas, sino en
programas de desarrollo de liderazgo que obliguen a los
supervisores a priorizar la seguridad sobre los objetivos de
produccion de manera visible y consistente. Puesto que, la
cultura de la seguridad se materializa solo mediante el
compromiso activo del supervisor, lo que a su vez impulsa la
satisfaccion del empleado. Por lo tanto, la gerencia también
debe centrarse en fortalecer el liderazgo de seguridad en los
mandos intermedios, asegurando que acten como modelos a
seguir y canales efectivos para la implementacion coherente de
politicas de seguridad. Adema4s, es necesaria la optimizacion de
los sistemas de comunicacién para asegurar la transparencia y
la bidireccionalidad informativa respecto a los protocolos de
riesgo.

Lineas de accion para futuras investigaciones

A pesar de la robustez de los hallazgos correlacionales, el
disefio transversal y no experimental del estudio constituye una
limitacion inherente, ya que impide establecer una relacion de
causalidad entre las variables analizadas. No obstante, la
magnitud de la asociacion invita a la realizacién de futuras
investigaciones de caracter predictivo. En ese sentido, se
recomienda inicialmente el empleo de Modelamiento de
Ecuaciones Estructurales (SEM). Esta técnica permitiria validar
las relaciones causales inferenciales del modelo teérico y
analizar el rol mediador de la Supervision. De manera
complementaria, se podrian aplicar técnicas de Machine
Learning (ML), como Random Forest, para determinar la
importancia predictiva no lineal de las caracteristicas de
seguridad. Por consiguiente, esto podria mejorar la clasificacién
de los colaboradores en grupos de riesgo con mayor precisién
que la Regresion Lineal Multiple.

REFERENCIAS

[1] H. Pabdn, R. Antonio, R. L. Castro, S. Trigos, & T. Isabel, “Mining in Peru
and Colombia: Challenges, Impacts and Opportunities for Sustainable
Development”, Ciencia Latina, vol. 9, n° 1, 7453-7462, mar. 2025.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/16419

Ministerio de Energia y Minas (MINEM), Anuario Minero 2024: Reporte
Estadistico, 1ra ed. Lima, Per(: Ministerio de Energia y Minas, 2025.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/8155729/6827926-
anuario-minero-2024-minem.pdf?v=1749053631

[2

—

[3

—

|. Bautista, C. Quintana, & M. Marchante, “Safety culture, safety performance
and financial performance. A longitudinal study,” Safety Science, 172,
106409, 2024. https://doi.org/10.1016/j.s5€i.2023.106409

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026


https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/16419
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/8155729/6827926-anuario-minero-2024-minem.pdf?v=1749053631
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/8155729/6827926-anuario-minero-2024-minem.pdf?v=1749053631
https://doi.org/10.1016/j.ssci.2023.106409

[4] G. Bahrami Azar, S. Givehchi, & S. VVosoughi, "Workforce safety culture,
job stress and job satisfaction in an automotive industry", Sigurnost, vol.65,
n° 1, 25-37, 2023. https://doi.org/10.31306/s.65.1.2

J. Zhang, J. Fu, Jing, H. Hao, G. Fu, F. Nie, & W. Zhang, “Root causes of
coal mine accidents: Characteristics of safety culture deficiencies based on
accident statistics”. Process Safety and Environmental Protection, vol. 136,
78-91, abr. 2020. https://doi.org/10.1016/j.psep.2020.01.024

[6] M. Kapusta, P. Bak, & M. Sukiennik, “Strategic Analysis of Selected
Factors Shaping the Occupational Health and Safety Culture of Mining
Companies in Poland, Part 27, InZynieria Mineralna, vol. 1, n° 1, 243-248,
2020. https://doi.org/10.29227/IM-2020-01-81

[7] R. S. Hutajulu, D. Susita, O. Usman, & A. Eliyana, “Factors of Safety
Culture and their Implication to Job Satisfaction in the Construction
Industry”, GATR Global J. Bus. Soc. Sci. Review, vol. 9, n° 2, 174 — 181,
2021. https://doi.org/10.35609/gjbssr.2021.9.2(7)

[8] A. O. Balogun, S. A. Andel, & T. Smith, “Digging Deeper” into the
Relationship Between Safety Climate and Turnover Intention Among
Stone, Sand and Gravel Mine Workers: Job Satisfaction as a Mediator”,
International Journal of Environmental Research and Public Health, vol
17, n° 6, 1925, 2020. https://doi.org/10.3390/ijerph17061925

[9] B. Shan, X. Liu, A. Gu, R. Zhao, “The Effect of Occupational Health Risk
Perception on Job Satisfaction”, International Journal of Environmental
Research and Public Health, vol. 19, n° 4, 2111, 2022.
https://doi.org/10.3390/ijerph19042111

[10]L. Chen, H. Li, L. Zhao, F. Tian, S. Tian & J. Shao, “The effect of job
satisfaction regulating workload on miners’ unsafe state”, Sci Rep, vol. 12,
16375, 2022. https://doi.org/10.1038/s41598-022-20673-y

[5

—_

[11] S. Tappura, A. Jédskelédinen, & J. Pirhonen, “Creation of satisfactory safety
culture by developing its key dimensions”, Safety Science, vol. 154,
105849, oct. 2022. https://doi.org/10.1016/j.ssci.2022.105849

[12] S. N. Ismail, A. Ramli, & H. A. Aziz, “Influencing factors on safety culture
in mining industry: A systematic literature review approach” Resources
Policy, vol. 74, 102250, dic. 2021.
https://doi.org/10.1016/j.resourpol.2021.102250

[13] M. Mahdinia, A. Soltanzadeh, K. Hosseinzadeh, & A. Omidi, “The
Relationship between Safety Culture and Safety Behavior: An Approach to
Occupational Accident and Injury Management”, Journal of Health
Sciences and Surveillance System, vol. 10, n° 4, 439-445, 2022.
https://doi.org/10.30476/jhsss.2021.91722.1218

[14] J. Pariés, “Safety Cultures in the Safety Management Landscape,” in
Safety Cultures, Safety Models, C. Gilbert, B. Journé, H. Laroche, and C.
Bieder, Eds. Cham: Springer, 2018, pp. 137-150.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-95129-4_13

[15] M. Cooper, “The Safety Culture Construct: Theory and Practice”, in Safety
Cultures, Safety Models, C. Gilbert, B. Journé, H. Laroche, and C. Bieder,
Eds. Cham: Springer, 2018, pp. 47-60. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
95129-4 13

[16] M. Bezdrob, “Transient nature of the employees’ job satisfaction: The case
of the IT industry in Bosnia and Herzegovina”, European Research on
Management and Business Economics, vol. 27, n° 2, 10041, 2021.
https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2020.100141.

[17] J. B. Miner, Organizational Behavior |: Essential Theories of Motivation
and Leadership. M.E. Sharpe, 2005.

[18] E. Sundstrém, & M. Nygren, “Understanding the mining safety research
field: exploring safety measures and programs in international research”,
Int. J. Mining and Mineral Engineering, vol 14, n°3, 315-340, 2023.
https://doi.org/10.1504/IJMME.2023.137309

[19] J. L. Arias Gonzéles and M. Covinos Gallardo, Disefio y Metodologia de
la Investigacion. Arequipa: Enfoques Consulting EIRL, 2021.
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w26022w/Arias_S2.pdf

[20] V. Nifio, Metodologia de la investigacion, 1ra ed. Bogoté: Ediciones de la
U, 2021. https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24802w/Nino-
Rojas-Victor-Miguel_Metodologia-de-la-Investigacion_Diseno-y-
ejecucion_2011.pdf

[21] M. Tamayo, El proceso de la investigacion cientifica, 4° ed. México D.F.:
LIMUSA S.A., 2003.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/227860/EIl_proceso__de

la_investigaci_n_cient_fica_Mario_Tamayo.pdf

[22] P. E. Spector, “Measurement of human service staff satisfaction:
Development of the Job Satisfaction Survey”. American Journal of
Community  Psychology, wvol. 13, n° 6, 693-713, 1985.
https://doi.org/10.1007/BF00929796

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026


https://doi.org/10.31306/s.65.1.2
https://doi.org/10.1016/j.psep.2020.01.024
https://doi.org/10.29227/IM-2020-01-81
https://doi.org/10.35609/gjbssr.2021.9.2(7)
https://doi.org/10.3390/ijerph17061925
https://doi.org/10.3390/ijerph19042111
https://doi.org/10.1038/s41598-022-20673-y
https://doi.org/10.1016/j.ssci.2022.105849
https://doi.org/10.1016/j.resourpol.2021.102250
https://doi.org/10.30476/jhsss.2021.91722.1218
https://doi.org/10.1007/978-3-319-95129-4_13
https://doi.org/10.1007/978-3-319-95129-4_13
https://doi.org/10.1007/978-3-319-95129-4_13
https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2020.100141
https://doi.org/10.1504/IJMME.2023.137309
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w26022w/Arias_S2.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24802w/Nino-Rojas-Victor-Miguel_Metodologia-de-la-Investigacion_Diseno-y-ejecucion_2011.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24802w/Nino-Rojas-Victor-Miguel_Metodologia-de-la-Investigacion_Diseno-y-ejecucion_2011.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24802w/Nino-Rojas-Victor-Miguel_Metodologia-de-la-Investigacion_Diseno-y-ejecucion_2011.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/227860/El_proceso__de_la_investigaci_n_cient_fica_Mario_Tamayo.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/227860/El_proceso__de_la_investigaci_n_cient_fica_Mario_Tamayo.pdf
https://doi.org/10.1007/BF00929796

