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Abstract—. Universities play a fundamental role in social
transformation toward educational inclusion, particularly in
graduate education, where accessibility barriers persist that limit
attention to diversity. The aim of this study is to design and validate
a global multidimensional accessibility index for evaluating
inclusive education in graduate programs, through the
identification of dimensions, indicators, and best practices to guide
inclusive educational management. The research adopts a mixed-
methods approach integrating theoretical methods: analytical-
synthetic, systemic-structural, intersectional, content analysis, and
thematic analysis and empirical methods: expert judgment, a
survey of students from six master's programs, and a focus group
with faculty from different programs and university institutions. The

working group consisted of 362 graduate students, 24 faculty
members included in the focus group, and 11 experts for the
validation process, all with knowledge and experience in
educational inclusion, attention to diversity, and more than ten
years in graduate education. As a key outcome, an operationalizable
index and an accessibility best practices guide were developed,
applicable to the management of graduate programs at the
Universidad Bolivarian of Ecuador (UBE), with potential for
transfer to other higher education institutions.
Keywords: accessibility, multidimensional

postgraduate training, inclusive educational management.
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Resumen— La universidad desemperia un rol fundamental en
la  transformacion social hacia la inclusion educativa,
especialmente en la formacion de posgrado, donde persisten
barreras de accesibilidad que limitan la atencion a la diversidad. EIl
presente trabajo tiene como objetivo diseiiar y validar un indice
global de accesibilidad multidimensional para la evaluacion de la
formacion inclusiva en programas de posgrado, mediante la
identificacion de dimensiones, indicadores y buenas prdcticas que
orienten la gestion educativa inclusiva. La investigacion adopta un
enfoque mixto que integra métodos tedricos: analitico-sintético,
sistémico-estructural, interseccional, andlisis de contenido y
andlisis temdtico y empiricos: criterio de expertos, encuesta a
estudiantes de seis programas de maestria y grupo focal con
docentes de diferentes programas e instituciones universitarias. El
grupo de trabajo estuvo conformado por 362 estudiantes de
posgrado, 24 docentes incluidos en el grupo focal y 11 expertos

para el proceso de validacion, todos con conocimientos y
experiencia en inclusion educativa, atencion a la diversidad y mas
de diez aiios en la formacion posgraduada. Como resultado
fundamental, se desarrollaron un indice operacionalizable y una
guia de buenas prdcticas de accesibilidad aplicables en la gestion de
programas de posgrado de la Universidad Bolivariana del Ecuador
(UBE), con potencial de transferencia a otras instituciones de
educacion superior.

Palabras clave: accesibilidad, enfoque multidimensional,
Jformacion de posgrado, gestion educativa inclusiva.

. INTRODUCCION

Las préacticas inclusivas han evolucionado hasta
permear todos los niveles del sistema educativo
contemporaneo. En el siglo XXI, el reconocimiento de la
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justicia epistémica ha permitido visibilizar y valorar saberes
tradicionalmente excluidos del discurso educativo dominante,
ampliando asi la comprension de la inclusién mas alla del
acceso fisico hacia una participacion plena y equitativa. Este
giro epistemoldgico ha transformado la manera de identificar
barreras educativas, ya no solo arquitecténicas o curriculares,
sino también culturales, linglisticas y actitudinales,
favoreciendo procesos de movilidad social para grupos
histéricamente marginados por razones de género, etnia, edad,
clase, capacidades u otras condiciones de vulnerabilidad.

La adopcion de un modelo de formacién basado en la
accesibilidad universal capacita a los profesionales para
diseflar e implementar estrategias transformadoras en
empresas, instituciones y comunidades. En este contexto, el
marco del Disefio Universal (DU) resulta fundamental, ya que
establece que todos los entornos, productos y servicios deben
ser utilizables, comprensibles y accesibles para todas las
personas sin requerir adaptaciones especificas. Este enfoque
que surgid originalmente en las ciencias de la ingenieria y la
arquitectura, se ha expandido progresivamente hacia multiples
areas del conocimiento con importantes implicaciones
précticas [1].

El abordaje de la formacion inclusiva en el contexto

universitario requiere comprender la accesibilidad como una
categoria multidimensional y multifactorial que trasciende lo
fisico-arquitecténico para incorporar dimensiones sociales,
culturales, tecnolégicas y educativas. Adoptar la perspectiva
multidimensional de la accesibilidad implica, desde lo teérico,
reconocer la evolucion conceptual de la diversidad humana, la
discapacidad y la accesibilidad como constructos socialmente
significativos en el quehacer universitario.
En este sentido, la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF),
desarrollada por la Organizacién Mundial de la Salud,
constituye un referente tedrico fundamental. La CIF representa
un cambio paradigmatico. En su version 2026 incluye una
actualizacion de factores ambientales, especialmente, con
ajustes en terminologia y codificacion de tecnologias de
apoyo, barreras y facilitadores y ajustes al entorno social y
fisico [2], lo que resulta de utilidad para la construccion de
indices de evaluacion.

Este modelo biopsicosocial, como destacan [3], centra su
atencion en la calidad de vida y el funcionamiento integral de
las personas, trascendiendo enfoques reduccionistas centrados
exclusivamente en el déficit. Las experiencias iberoamericanas
constituyen fuentes empiricas relevantes para el analisis de
implementaciones accesibles en entornos universitarios
concretos, particularmente en lo referente a politicas
institucionales, ajustes razonables y sistemas de evaluacion
que favorecen la permanencia y participacion estudiantil, bajo
principios de Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA); y
la dimensién socioemocional, que contempla sistemas de
apoyo, escucha activa, acompafiamiento personalizado y

espacios flexibles orientados a crear climas institucionales
positivos e inclusivos[4].

Un ejemplo representativo se encuentra en la Universidad
Nacional de Costa Rica, a partir de resultados de investigacion,
se propone revitalizar los modelos de gestion universitaria,
para hacerlos mas transparentes, participativos, eficientes e
inclusivos [5]dirigidos a promover la autonomia estudiantil y
el desarrollo de talleres formativos que abordan la inclusion
desde una perspectiva holistica.

La  formacion de  posgrado  enfrenta  barreras
multidimensionales que inciden en la gestion inclusiva, por lo
que se asume el siguiente problema:

¢Cudles son las dimensiones e indicadores que permiten
operacionalizar un indice global de accesibilidad para evaluar
y promover la formacion inclusiva en programas de posgrado
de la Universidad Bolivariana del Ecuador (UBE), que sea
valido, confiable y aplicable en contextos universitarios
ecuatorianos?

La l6gica del proceso investigativo conduce a valorar el
enfoque multidimensional de la accesibilidad en la formacién
de posgrado, lo que implica asumir como objetivo general:

Como objetivo del trabajo:

Disefiar un indice global de accesibilidad multidimensional
para potenciar la formacion inclusiva en programas de
posgrado de la Universidad Bolivariana del Ecuador, mediante
la identificacion y operacionalizacién de dimensiones e
indicadores fundamentados en estandares internacionales y
buenas précticas inclusivas.

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
Marcos normativos y estratégicos para la construccion de
sistemas de educacion superior inclusivos

Los avances cientifico-académicos en relacion con la inclusién
educativa, estan respaldados por las declaraciones y la gestion
de organismos internacionales como UNESCO-OEI, que
orientan la construccion de sistemas de educacién superior
inclusivos, equitativos y pertinentes. El liderazgo de la
UNESCO en la implementacién del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4, de la Agenda, 2030, exige garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad con oportunidades
de aprendizaje globalizadas. Reducir cada vez mas la
distancia entre los compromisos formales y las practicas
institucionales mediante un cambio estructural entre las
instituciones de Educacion Superior (IES) segin [6] va desde
la adopcion de politicas universitarias disefiadas desde un
enfoque inclusivo. La Organizacion de  Estados
Iberoamericanos, concibe la inclusion educativa como un
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derecho humano y un pilar de las metas educativas
iberoamericanas, buscando superar cualquier forma de
discriminacién y  desarrollar  respuestas  educativas
integradoras donde se incluya la diversidad humana desde la
interseccionalidad y congruencia de dimensiones. Al respecto

[7] expresa:

“La educacion, y la educacion critica e inclusiva deberia ser
una de nuestras prioridades”

Situar la inclusién como eje fundamental de la educacion en el
sistema universitario ecuatoriano tiene un importante
fundamento legal en la Constitucion de la Republica del afio
2008 [8] y la Ley de Educacion Superior del 2010 [9], que
promulgan los enfoques para la inclusion social y educativa.

Especificidades de la formacién de posgrado, inclusividad
y accesibilidad

El posgrado como instancia transformadora de la cultura de las
universidades debe afrontar sus compromisos con la
inclusividad y la accesibilidad, desde la gestion inclusiva de
las estrategias y programas que se desarrollan para crear y
adoptar practicas que eliminen barreras y fomenten la
participacién inclusiva de los profesionales que se forman en
el mundo que les rodea, lo que sefialan [10]

La gestion educativa inclusiva en la formacion de posgrado
debe considerar la naturaleza multifacética de la accesibilidad
en los diferentes programas que se ejecuten y enfatizar la
necesidad de que los académicos y profesionales que dirigen
los procesos se replanteen como la accesibilidad se percibe e
implementa, en procesos de alto grado de autonomia,
creatividad e innovaciéon como asevera [11] en relacién a la
actividad pedagogica de posgrado.

Ello implica formar lideres capaces de implementar politicas
transformadoras, politicas inclusivas y de accesibilidad, de
forma sistémica, cuya articulacion en redes para compartir
practicas inclusivas, asi como identificar barreras académicas,
institucionales y comunicacionales y formar profesionales
capaces de implementar politicas inclusivas en diferentes areas
y programas del saber.

La accesibilidad debe ser repensada de manera sistémica en
todas las funciones universitarias, incluida la administracion,
asi como en los procesos sustantivos de docencia,
investigacién y vinculacion con la sociedad, lo que se
complementa con lo que expresan [12] y [13]acerca de que la
accesibilidad, término amplio y relativo enfocado en conseguir
una igualdad de oportunidades efectiva para todas las
personas, y para optimizar el disefio de un entorno, producto, o
servicio, por lo que debe integrarse transversalmente en los
programas, ya sean de formacion docente como tecnoldgica.
Se trata de un proceso que convierte al posgrado en un espacio
estratégico para garantizar la accesibilidad y la equidad, a
partir de la interseccionalidad de la diversidad en este nivel
[14].

Modelos tedricos articulados con la accesibilidad. Un
punto de partida para asumir un enfoque
multidimensional

El analisis del constructo accesibilidad requiere de un estudio
de su evolucion historica, lo que estd unido a las concepciones
para atender la diversidad humana, los modelos tedricos méas
relevantes articulados con la accesibilidad, en su caracter
universal, parten de una visiobn de las personas con
discapacidad, la identificacion de barreras y la forma en que
pueden acceder a los diferentes entornos, sin embargo para su
comprension es necesario atender a los paradigmas tedricos
que evolucionaron del enfoque médico hasta transitar a
modelos biopsicosociales y social enmarcados en la atencién a
la diversidad; en este proceso el enfoque de derechos y su
materializacion en el Art. 9 de la Convencion de Derechos de
las Personas con Discapacidad se inscribe en como una
categoria que orienta el reconocimiento a la dignidad plena del
ser humano [15].

Al respecto, [16] invita a conciliar significados y construir
colaborativamente espacios fisicos e intelectuales, en los que
se hospede y conviva la diversidad, donde se puedan pensar
estrategias y dispositivos que incluyan a todos. Sefiala, ademas
la existencia de la relacion polarizada entre accesibilidad y
barreras, siendo estas Ultimas el reto a superar desde una
concepcion innovadora, contextual y global de la
accesibilidad.

La conceptualizacién de la accesibilidad en la educacion
superior, se refiere, a la eliminacion de barreras fisicas,
comunicativas y tecnologicas, las cuales pueden limitar,
dificultar u obstruir la participacion plena de los estudiantes en
el proceso formativo, fundamentalmente a los que presentan
discapacidad, con el objetivo de facilitar el acceso de todos los
estudiantes a la educacion superior en igualdad de condiciones
[17].

El enfoque multidimensional de la accesibilidad para la
gestién educativa inclusiva en la formacién de posgrado

La formacién integral multiprofesional es un enfoque
educativo en el que varias disciplinas o profesiones se
articulan para formar a estudiantes con una vision amplia,
holistica y colaborativa, lo que implica atender a un sistema de
gestion de la accesibilidad [18].

La transformacién social desde las instituciones universitarias
hacia culturas inclusivas donde la gobernanza, liderazgo,
analitica de datos y politicas, demuestre la responsabilidad
social de la Universidad, que busca responder a las exigencias
sociales, como sefialan [19] y [20].

Il. METODOLOGIA
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Para cumplir con los objetivos propuestos en el presente
trabajo se utiliza un enfoque mixto de investigacion en
relacion con la gestion educativa inclusiva en los programas
de posgrado, tomando como referente fundamental la UBE. La
estrategia metodologica seguida, integra la fundamentacion, la
constatacién de la situacion de partida, la elaboracion de la
propuesta y su validacién. Para la fundamentacién del marco
tedrico, se utilizé el método analitico-sintético y el sistémico
estructural, con apoyo del analisis de contenido y comparativo
de diferentes documentos y obras. Para identificar las
dimensiones de accesibilidad reportadas, se utilizo el analisis
tematico. En el disefio de la estructura metodolégica del indice
global de accesibilidad para la gestién educativa inclusiva, se
aplicé una encuesta a 262 estudiantes de diferentes programas
de maestria, ademas de trabajar con un grupo focal de 24
docentes universitarios, junto a la modelacion y el sistémico
estructural. La validacion de la propuesta se realiza mediante
consulta a 11 expertos aplicando el coeficiente V de Aiken.
[1l. APLICACION Y VALIDACION

Los métodos empleados para la fundamentacién de las
relaciones que integra la gestidn inclusiva de la accesibilidad
en el posgrado permitieron identificar la articulacion de su
concepcion, con el o los enfoque (s) de base, dimensiones,
para su integracion en politicas y préacticas institucionales,
centradas en accesibilidad universal.

Estos hallazgos condujeron el andlisis tematico y de contenido
de mas de 10 herramientas relativas a indices de inclusion.
Finalmente se realiza un analisis de los indices siguientes:
indice multidimensional de inclusion social y productiva:
diagnéstico y desafios para la inclusion de las personas con
discapacidad de la Fundacion Saldarriaga Concha [21]; indice
de Inclusion para Educacion Superior- INES de la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia [22]; indice para la
inclusion y para el desarrollo del aprendizaje y la participacién
en las instituciones [23]. En la tabla.1. se realiza un analisis
comparativo, lo que contribuy6 al posicionamiento teérico y
metodoldgico en la presente investigacion.

TABLA1
COMPARATIVO DE INDICES DE INCLUSION APLICABLES A
EDUCACION SUPERIOR (ES)

Indice (afio) Ambito de Dimensiones
aplicacion /Componentes
indice Diagnostico de Componente social.
Multidimensional de inclusion social y Componente
Inclusién Social y productiva de; util productivo

Productiva Fundacién  para caracterizar el
Saldarriaga Concha, contexto del
2021 estudiantado en ES.

indice de Inclusion
para Educacion
Superior (INES),
Colombia & UPTC,
2025

Autoevaluacion
institucional
(encuestas a
estudiantes,
docentes y
administrativos)
para planes de

mejora en inclusion.

Estructura por
factores que
organizan cultura,
politicas y préacticas;
indicadores y
preguntas
orientadoras.

Index for Inclusion /
Indice para la

Marco guia
adaptable a

Dimensiones: A)
Culturas inclusivas;

Inclusién, Booth & universidades; B) Politicas
Ainscow, 2014- autoevaluacion inclusivas;
Actualizado 2000 participativa y C) Précticas
cuestionarios de inclusivas.
ejemplo. (Estructura 2011
2000).

La integracion de los aportes de estas importantes
herramientas conduce a determinar como componentes

esenciales los ambitos de aplicacion, de dimensiones,
indicadores, secciones, ejes, instrumentos, materiales y
ejemplos.  Entre  sus  caracteristicas  destaca la

multidimensionalidad, la adaptabilidad,
identificacion de barreras y facilitadores.

los apoyos, la

El andlisis de los resultados de la encuesta realizada a los
estudiantes sobre accesibilidad para la formacion inclusiva,
revela areas criticas, que requieren atencién inmediata. Para
ello se aplico la técnica de comparacion constante y la
codificacion selectiva. El analisis de los datos obtenidos por
ambos grupos permite determinar la categoria central que se
manifiesta en la accesibilidad en estos programas, patrones a
considerar, convergencias y divergencias.

Se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos a una
muestra de 362 maestrandos. El analisis se estructurd con 2
subgrupos; el subgrupo 1, formado por 200 estudiantes de
programas del area educativa (tabla 2) y subgrupo 2, integrado
por 162 estudiantes de programas de administracion e
ingenieria (tabla 3), centrando la evaluacion en conocimientos
y experiencias institucionales.

TABLA 2
ACCESIBILIDAD PARA FORMACION INCLUSIVA (PROGRAMAS DE
EDUCACION)
Dimension Inicial Implementa  Consolid Inexiste
(%) do (%) ado (%)  nte (%)
Planificacion accesible 125 62.5 25 0
Aplicacion del DUA 10 70 20 0
Evaluacion accesible 20 50 30 0
Recursos y apoyos 15 55 30 0
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Lenguaje claro 20 40 40 0 te exclusion es  mas
evidente
Ajustes de interaccion 25 50 25 0 DUA/Planificacién | Notable en | Se En el subgrupo 1 se
DUA  (70%), | infiere aplica el DUA pero no
Ambiente actstico 30 40 30 0 pero baja en | falta de | se planifica, lo que
Planificacion adaptaci sugiere una aplicacion
Visual accesible 20 45 35 0 (12.5%). on. reactiva.
Entorno fisico No se destaca | 20% El subgrupo 2 esta mas
Tecnologia y 15 50 35 0 como critico. inicial / | condicionado por las
accesibilidad 20% barreras
inexisten | fisicas/ambientales.
te
(Ambien
TABLA 3 e
| ) acustico/
ANALISIS DE LA EVALUACION DE ACCESIBILIDAD PARA LA visual).

FORMACION INCLUSIVA DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS.

Dimensién Inicial  Implementado  Consolidado  Inexistente
(%) (%) (%) (%)
Planificacion 20 50 30 0
accesible
Aplicacion del 15 55 30 0
DUA
Evaluacion 25 40 30 5
accesible
Recursos y 10 45 45 0
apoyos
Lenguaje claro 30 30 40 0
Ajustes de 35 25 30 10
interaccion
Ambiente 20 30 30 20
acustico
Visual 10 40 30 20
accesible
Tecnologia 'y 25 35 30 10
accesibilidad

Al contrastar los hallazgos de ambos grupos se identifican
similitudes y diferencias, que se resumen (tabla 4).

TABLA 4

ANALISIS COMPARATIVO SOBRE PERCEPCION DE ACCESIBILIDAD

Dimension Subgrupo 1 Subgrup | Criterios de posicion
02
Ajustes de | 25%(Respuestas | 35%(Res | Ambos grupos
Interaccién iniciales) puestas identifican la
iniciales) | interaccién  docente-
estudiante como una
barrera critica.
Evaluacion 50% de | 25% El subgrupo 1 percibe
accesible implementacién | inicial / | mayor adaptacion que
5% el subgrupo 2, donde
inexisten | la  percepciéon  de

Andlisis Cualitativo de los Aspectos Criticos

La agrupacion de los codigos de comparacion sobre la base de
la seleccion de los subgrupos 1 y 2, revela como e¢jes
problematicos:

La existencia de una brecha de implementacion, ya que hay
una diferencia entre lo que se planifica (bajo) y lo que se
ejecuta (alto en DUA grupo 1), lo que sugiere niveles de
improvisacion. Se reconocen barreras de interaccion y
evaluaciéon, en la necesidad de diversificar el tipo de
actividades en relacién a la variabilidad del desarrollo, lo que
incide mas en el subgrupo 2. La contextualizacion de los
ambientes tecno inclusivos, donde el subgrupo 2 aprecia la
polarizacién entre la complejidad del contenido de estudio y
las condiciones sensoriales y emocionales como factor de
exclusion apenas visible.

Se matiza la fragmentacion de la accesibilidad para la
busqueda de una estructura institucional sistémica uniforme en
todos los programas de posgrado, considerando las
especificidades de la Educacién y las Ciencias Sociales, con
respecto a las ciencias ingenieriles.

El analisis de contenido a nivel teérico realizado, junto al
andlisis comparativo de los resultados de la encuesta a
estudiantes contribuyd a la fundamentacién y modelacion
inicial de los criterios de accesibilidad que respondan a las
contradicciones detectadas.

Anélisis de las aportaciones del focus Group

El desarrollo de un focus group con 24 docentes universitarios
cuya participacion en los 6 programas de posgrado,
pertenecientes a la UBE y su desempefio en otras 4
universidades dentro y fuera del pais enriquece su vision. El
proceder metodolégico se centré en la técnica del breakout
groups, con dos subgrupos, de 12 docentes cada uno, los
cuales se subdividen por las areas de conocimiento de los
programas. Su participacion en el analisis de los criterios de
accesibilidad para la gestion educativa inclusiva en la
formacidn de posgrado resulté de gran importancia.

Se trabaja en las lineas siguientes: criterios para valorar las
dimensiones de la accesibilidad, ejes para la gestion educativa
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inclusiva en el indice global, sistematicidad en el uso de
estrategias inclusivas y buenas précticas.

Se puede evidenciar que la percepcion sobre la exclusion
educativa y la accesibilidad es unadnime en muchos aspectos.
Un 100% de los participantes, coincide en que la exclusion es
un fendmeno multifactorial y que las barreras se intersecan y
potencian entre si, lo que subraya la complejidad del
problema. Este consenso indica una clara comprension de que
abordar la accesibilidad requiere un enfoque integral que
considere las diversas dimensiones que afectan a los
estudiantes. No obstante, un 27.3% esta de acuerdo en que
intervenir en wuna sola dimension puede reproducir
desigualdades.

Un 81.8% de los participantes reconoce que la accesibilidad
en una sola dimensién es necesaria pero no suficiente, por lo
que se necesita implementar estrategias que consideren
multiples aspectos de la accesibilidad. Este enfoque
multidimensional es esencial para garantizar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de éxito
academico y personal. En consecuencia, estos datos revelan
que la comunidad educativa estd cada vez méas consciente de
la necesidad de abordar la accesibilidad desde multiples
dimensiones. Por lo tanto, la unificacion de esfuerzos en
diversas areas, como la tecnologia, los recursos didacticos, y
la capacitacion docente, es clave para fomentar una educacion
inclusiva que responda a las complejidades del contexto
actual.

En otra de las sesiones de trabajo se dieron 23 opciones de
estrategias, jerarquicamente se seleccionan 7 por la mayor
cantidad de docentes, lo que conduce a valorar la
sistematicidad en su aplicacion y si realmente responde a las
necesidades especificas de cada caso. En conjunto, estos
resultados destacan la urgencia de desarrollar un marco de
accesibilidad que no solo cumpla con los estandares minimos,
sino que también promueva un entorno educativo inclusivo y
equitativo para todos los estudiantes.

De los resultados obtenidos destaca el Disefio Universal del
Aprendizaje (DUA) como la estrategia de accesibilidad méas
valorada, con un 81.8% de aprobacién. Este alto porcentaje
indica un reconocimiento generalizado de la importancia de
disefiar entornos de aprendizaje que sean inclusivos desde su
concepcion, beneficiando a todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades o necesidades
especificas, por lo tanto, el DUA promueve la flexibilidad en
la ensefianza y el aprendizaje, permitiendo que los materiales
y métodos se adapten a la diversidad de estudiantes. Esto es
crucial en un contexto educativo donde la inclusién no solo es
un objetivo, sino una necesidad para garantizar la equidad.

No obstante, el uso de tecnologia asistiva (72.7%) y la
capacitacion en sensibilidad y diversidad (72.7%), también
obtienen una alta aceptacion, lo que sugiere que la comunidad

educativa valora el papel de la tecnologia y la formacion
docente en la creacion de un ambiente inclusivo. La
flexibilidad en modalidades de evaluacién (63.6%) y las redes
de apoyo y tutorias personalizadas (63.6%) destacan la
importancia de adaptar las evaluaciones y proporcionar apoyo
adicional, lo que es fundamental para atender las diversas
necesidades de los estudiantes. Sin embargo, las estrategias
relacionadas con materiales didacticos adaptados (54.5%) y
espacios fisicos accesibles (54.5%) muestran un menor
porcentaje, lo que podria indicar que ain hay espacio para
mejorar en estas areas y garantizar que todos los estudiantes
tengan acceso equitativo a los recursos y al entorno fisico.

En consecuencia, los datos reflejan una clara tendencia hacia
el reconocimiento de la importancia de implementar
estrategias de accesibilidad que aborden las diversas
necesidades de los estudiantes.

Finalmente, en el intercambio con los docentes universitarios,
se llega a un consenso en la propuesta de dos ejes para el
indice: intraprogramas y extra programas, centrandose en 2
criterios esenciales, con prioridad para la accesibilidad digital
y la transferencia profesional, asumiendo criterios de
evaluaciéon que conduzcan a la evaluaciéon de los programas,
con un valor agregado en su impacto social inclusivo, de
manera que logren competencias Inclusivas, al saber disefiar
proyectos accesibles en su é&rea ya sea Educacion,
Administracién, Ingenieria), ademas de mantener un ética de
la inclusion, centrada en el liderazgo para la diversidad en las
instituciones, empresas y organizaciones.

La informacion aportada por el focus group docente, evidencia
que los docentes universitarios que trabajan en los programas
de diferentes escuelas poseen conocimiento sobre inclusién,
sin embargo destacan carencias en el procesamiento e
implementacién didactico-metodoldgica para la formacion de
posgrado en accesibilidad para la gestion educativa inclusiva
debe realizarse en sus generalidades y al interior del programa,
también en su proyeccidn social; estas ideas son esenciales
para avanzar hacia la propuesta del indice Global.

Propuesta de Indice global para la evaluacion de la gestion
inclusiva de la accesibilidad en el posgrado

Presentacion

La gestion inclusiva de la accesibilidad en el posgrado
combina su concepcion, enfoque, dimensiones, ademéas de
integrarse en politicas y practicas institucionales, enfocadas en
accesibilidad universal. La accesibilidad en y desde el
contexto universitario transversaliza varios procesos como
parte de la concepcién para la atencién a la diversidad, por lo
que se puede aplicar a diversidad de programas de maestria.
Implica disefiar, implementar y evaluar politicas, préacticas,
recursos y culturas institucionales que garanticen el derecho a
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la educacion de todas las personas, especialmente de quienes
enfrentan  barreras  por  discapacidad,  desigualdad
socioecondmica o diversidad cultural.

El indice global, como herramienta de evaluacion implica
centrarse en condiciones, procesos y resultados, ademas de
tener en cuenta las condiciones institucionales, la evaluacion
de procesos formativos en el posgrado y de su impacto en los
estudiantes, lo que tiene en la articulacion docencia,
investigacién y vinculacion con la sociedad las funciones y
espacios para la generacién de conocimiento, transformacion
institucional y social, desempefio profesional con una
produccion académica de impacto, que trascienda a la
transferencia de conocimientos.

Estructura del indice para la evaluacion de la gestion
inclusiva de la accesibilidad (IGAM) en el posgrado

El IGAM evalla la formacion inclusiva mediante 6
dimensiones, cada una con 4-6 ejes o dimensiones medibles en
escala 0-100 y 36 indicadores. El indice general se calcula
como promedio ponderado de todas las dimensiones, su
interpretacion desde una escala interpretativa, el seguimiento y
ciclo evaluativo se realza con un conjunto de buenas practicas
de inclusion y accesibilidad universitaria.

En la Fig.1. se modela el indice global elaborado.

Propuesta de indice global para la evaluacién de la gestion educativa
Inclusiva de la accesibilidad en el posgrado

EJES

Accesibilidad

wedagtuica,
aiscticn ¥
corsbent

CALCULO DEL [NDICE GLOBAL — ESCALA DE INTERPRETACION |

SISTEMA DE SEGUIMIENTO ¥ MEJORA CICLO DE EVALUACION

Buenas practicas

Fig.1.Modelacion del indice global

Se despliegan los ejes o dimensiones que corresponden, con el
resumen de indicadores

Dimension 1: accesibilidad fisica y arquitecténica (Peso:
15%). Implica que cualquier entorno, producto o servicio sea
utilizable por todas las personas de forma auténoma y segura.

1.1 Movilidad en instalaciones (20 puntos)
1.2 Espacios adaptados (20 puntos)
1.3 Tecnologia asistiva en espacios fisicos (20 puntos)

1.4 Laboratorios y espacios practicos (20 puntos)

1.5 Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion. Garantia de
espacios de estudio. (15 puntos)

1.6. Protocolos y procedimientos inclusivos (5)

Dimensiéon 2: accesibilidad pedagdgica y didactica (peso:
25%). Se trata de diversificar y articular lo sensorial, lo
cognitivo, lo fisico en la direccién del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2.1 Disefio Universal de Aprendizaje - DUA (20 puntos)
2.2 Metodologias activas e inclusivas (20 puntos)

2.3 Personalizacion del aprendizaje (20 puntos)

2.4 Formacion docente en inclusion (20 puntos)

2.5 Materiales didécticos accesibles (15 puntos)

2.6. Recursos y apoyos (5 puntos)

Dimensidn 3: accesibilidad tecnolégica y digital (peso: 20%).
Requiere de entornos virtuales ajustados para la diversidad de
los participantes.

3.1 Plataformas accesibles (20 puntos)

3.2 Contenidos digitales inclusivos (20 puntos)

3.3 Herramientas de apoyo tecnoldgico (20 puntos)
3.4 Conectividad y equidad digital (20 puntos)

3.5 Innovacion tecnolégica inclusiva (15 puntos)

3.6. Uso de wikis y plataformas adaptadas (5 puntos)

Dimensidn 4: accesibilidad comunicativa y linguistica (peso:
15%). Integra el uso de recursos y apoyos desarrolladores que
favorezca la equidad y la participacion.

4.1 Lenguaje inclusivo y claro (20 puntos)

4.2 Servicios de interpretacion (20 puntos)

4.3 Apoyo a estudiantes multilingiies (20 puntos)

4.4 Comunicacion alternativa y aumentativa (20 puntos)
4.5 Accesibilidad en eventos académicos (15 puntos)

4.6. Uso de lenguaje y lectura facilitada (5 puntos)

Dimensién 5: accesibilidad actitudinal y cultural (peso: 15%)
Se centra en lo axioldgico, valorativo y lo ético-legal.

5.1 Sensibilizacion y capacitacion comunitaria (25 puntos)
5.2 Politicas anti-discriminacion (20 puntos)

5.3 Participacion y liderazgo diverso (20 puntos)

5.4 Visibilizacion y celebracion de la diversidad (20 puntos)

5.5 Redes de apoyo y mentoria (15 puntos)

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026



5.6. Recursos para la interculturalidad (5 puntos)

Dimensidn 6: accesibilidad curricular y evaluativa (peso:
10%) Trasciende a la coherencia entre las categorias de la
teoria y préctica curricular, con enfoques basados en el
enriquecimiento, la integracion y los ajustes curriculares.

6.1 Flexibilidad curricular (20 puntos)

6.2 Evaluacion diversificada (20 puntos)

6.3 Ajustes razonables en evaluacion (20 puntos)
6.4 Relevancia y pertinencia cultural (15 puntos)
6.5 Retroalimentacion accesible (15 puntos)

6. 6. Enfoque diferenciado (5 puntos)

Beneficios y acciones del disefio del indice global de
accesibilidad multidimensional

El disefio del indice global de accesibilidad multidimensional
orientado a programas de posgrado constituye una herramienta
estratégica con mdltiples beneficios para potenciar la
formacion inclusiva. Derivado del andlisis realizado se
distinguen cuatro  niveles, entre ellos: conceptual,
metodoldgico, institucional, pedagodgico y politico-educativo.
Se destaca en este sentido:

Coherencia tedrica y claridad operativa, evaluacion rigurosa y
comparable, mejora pedagdgica y curricular, fortalecimiento
institucional, alineacion con estandares internacionales,
Influencia en politicas y précticas inclusivas.

Acciones metodoldgicas para su implementacion
Desde el punto de vista conceptual y epistémico se debe:

Reflexionar sobre una vision integral de una inclusion
multiparadigmatica, donde el indice multidimensional supere
posturas reduccionistas de la accesibilidad, e integre
elementos  fisicos, pedagogicos, tecno digitales,
comunicacionales, curriculares, actitudinales, organizativos.
Aplicar el enfoque de derechos con marcos como la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), la Agenda 2030 y el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) en el contexto del posgrado
universitario, de acuerdo con las caracteristicas del Programa
de cuarto nivel.

En lo conceptual y operativo:

Analizar desde el punto de vista practico casos donde se
programen medidas dirigidas a la eliminacién de la
ambigiiedad conceptual de la inclusién en el nivel de
posgrado. Fortalecer la base tedrica y metodolégica de la
investigacion educativa inclusiva en la educacién superior con
apoyo de criterios observables, medibles y comparables.

En lo metodolégico:

Utilizar como una herramienta diagnoéstica para la evaluacion
y diagndstico de los niveles de accesibilidad en los programas

de posgrado. Identificar barreras y mecanismos facilitadores
que inciden en los estudiantes con diversas necesidades, ya
sean de capacidad, diversidad cultural, género, edad,
condiciones socioeconémicas, contextos digitales y edad,
entre otros.

Elaborar un mapeo que favorezca el cierre de brechas entre la
normativa institucional y las practicas reales con la
participacion directa de bienestar Institucional.

Facilitar la comparacion entre programas y contextos, asi
como el seguimiento transversal y longitudinal de los avances
en inclusién, con sus correspondientes evidencias para
procesos de acreditacién, evaluacion externa y aseguramiento
de la calidad.

En el plano pedagdgico y curricular:

Orientar a docentes y coordinadores en el disefio didactico en
el posgrado, con caréacter inclusivo.

Incorporar estrategias del Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA), con sus multiples formas de representacion, accion y
participacion.

Flexibilizar la evaluacién y el fortalecimiento de las practicas
tutoriales y de acompafiamiento académico, asi como
favorecer trayectorias formativas mas personalizadas.

En cuanto a la gestidn a nivel institucional:

Articular los programas de posgrado y del departamento de
bienestar institucional para la toma de decisiones basada en
evidencia.

Disefiar protocolos inclusivos para el fortalecimiento de la
cultura inclusiva para la sensibilizacion de la comunidad
universitaria, donde se apueste por un modelo de
responsabilidad estructural y corresponsabilidad.

Desarrollar un instrumento de investigacién educativa sobre
inclusion en el nivel de posgrado que genere conocimiento
aplicado, habilite estudios comparados y anélisis
multivariados, impulse la produccién cientifica en un ambito
aun poco explorado y refuerce el compromiso social de la
universidad con la equidad educativa.

Para el célculo del IGAM se propuso la siguiente formula
basada en el peso de cada una de las dimensiones.

IGAM = (D1 x 0.15) + (D2 x 0.25) + (D3 x 0.20) + (D4 x
0.15) + (D5 x 0.15) + (D6 x 0.10) Esto significa que cada
dimensién se multiplica por su peso y luego se suman todos
los resultados.

Escala de Interpretacion: la escala de interpretacion presupone
un puntaje en el nivel de caracterizacion: 90-100 (Excelente).
Como referente de inclusion con innovacion sostenida: 75-89-
(Avanzado) La consideracion de préacticas consolidadas con
mejora continua: 60-74 (Intermedio) y la creacion de una base
solida con areas de oportunidad identificadas: 45-59 (Bésico).
Si se trata de un cumplimiento minimo, requiere plan de
mejora: 0-44 (Inicial)

Se complementa el Indice Global con un Sistema de
seguimiento y mejora y se recomienda un ciclo de evaluacion
que transita desde la Autoevaluacién hasta la Evaluacion en
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las diferentes instancias, donde se asignan roles a los sujetos
participantes en diferentes contextos de actuacion.

Validacion del indice Global

Tras la evaluacion de 11 expertos sobre los 36 indicadores del
IGAM, el coeficiente V de Aiken (Tabla 5) confirm6 una alta
validez de contenido en términos de coherencia, pertinencia,
suficiencia y claridad. Todas las dimensiones superaron el
umbral critico Se establecié un umbral critico, que es un valor
minimo que el coeficiente debe alcanzar para considerar que
los indicadores son validos. En este caso, el umbral es 0.80.
alcanzandose un consenso de expertos entre 0.95 y 1.00.

TABLAS
NIVEL DE COINCIDENCIA EN LA SELECCION DE LOS EXPERTOS
SOBRE INDICE GLOBAL PROPUESTO

Aspectos min/méx V prom. Lectura cualitativa
Estructura general coherente con 11-11 1.00 Consenso pleno de
accesibilidad multidimensional | | | todos los expertos
Sistema de ponderacién refleja 9-10 0.95 Consenso muy alto;
importancia relativa | | | algdn experto marcé 3
Las 6 dimensiones cubren 9-10 0.95 Consenso alto; 1-2
suficientemente los ambitos relevantes | expertos marcaron 3
Escala de medicion 0-100 apropiada 11-11 1.00 Consenso  pleno de
para el nivel de analisis | todos los expertos
Aplicabilidad en distintos tipos de 9-11 0.98 Consenso muy alto;
posgrado alglin experto marco 3
Instrumento claro y manejable para 10-11 0.99 Consenso pleno  de

juicio de expertos | todos los expertos

La validacién mediante juicio de expertos confirma que el
IGAM v1.0 posee una alta validez de contenido. Con un
coeficiente V de Aiken global de 0.98 y un respaldo del 100%
para su implementacion, el indice se consolida como una
herramienta metodoldgicamente sélida para evaluar la
accesibilidad multidimensional en el posgrado. Las
sugerencias de los expertos le reconocen como una propuesta
para la mejora continua y la sostenibilidad de la gestion
inclusiva institucional referente a la accesibilidad.

Las recomendaciones para su perfeccionamiento apuntan
hacia la declaracion de una metodologia para su aplicacion,
que se desarrolle por fases: fase de diagndstico, fase de
implementaciéon, fase de cierre y evaluacion, fase de
retroalimentacion y reformulacion de acciones de continuidad.

IV. DISCUSION DE RESULTADOS

La accesibilidad y la inclusién en la educacion superior
resultan esenciales para una formacién universitaria equitativa
y de calidad, los programas de cuarto nivel tienen sus
especificidades, lo que si bien enriquece el debate actual,
evidencia limitaciones en propuestas que aborden la
microgestion para potenciar la inclusion y la accesibilidad en
posgrado, como parte de acciones mas generales en los
modelos institucionales.

El sustento conceptual de la inclusion universitaria tiene
importantes referentes en los modelos social y biopsicosocial,

ademas del disefio universal, se materializan en el posgrado
con particularidades criticas [24]. A diferencia de otros niveles,
el posgrado introduce desafios adicionales derivados de la
produccion cientifica y la vinculacion con la sociedad,
exigiendo un enfoque multidimensional de la accesibilidad.

El Indice Global elaborado aporta una trazabilidad integral
para establecer benchmarks de inclusion en el posgrado [26],
[27]. Su capacidad de desagregacion permite una microgestion
precisa de la accesibilidad en 4reas criticas. Este nivel de
detalle técnico no solo detecta brechas, como indica [28],
contribuye a la formacion de la identidad profesional en
entornos inclusivos.

V. CONCLUSIONES

El desafio de la inclusion en el posgrado exige instrumentos
que superen la evaluacion tradicional. E1 IGAM propuesto en
la UBE responde a esta necesidad, integrando enfoques de
accesibilidad y buenas practicas en una herramienta de
medicion precisa. Al considerar la naturaleza multicausal de
las barreras educativas, este indice facilita la creacién de
marcos institucionales articulados y garantiza una gestion de
la accesibilidad basada en la mejora continua.

El indice propuesto integra dimensiones de accesibilidad para
diagnosticar brechas de inclusion a través de dos ejes: el
interno (intraprograma) y el de insercién socioprofesional
(extraprograma), que garantiza la relacion entre lo general y lo
particular a nivel de los programas que conforman escuelas de
diferente naturaleza, lo que confiere un sello identitario, a la
formacion inclusiva profesional, a partir de una necesidad
latente en la formacion actual.

La validacion teorica ofrece solidos argumentos acerca de la
pertinencia y viabilidad de la estructura propuesta como parte
de la microgestion de buenas practicas y crea las condiciones
previas para cumplir con la responsabilidad social
universitaria, creando un ecosistema interdependiente, que
asegure la sostenibilidad de los procesos inclusivos dentro y
fuera de la institucion.
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