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Abstract—. The metaverse is consolidating as an emerging digital
infrastructure that integrates immersive environments, distributed
architectures, artificial intelligence systems, and blockchain
technologies, configuring itself as a high-impact sociotechnical
ecosystem across multiple productive and social sectors. This study
presents a systematic literature review aimed at analyzing its scientific
evolution from an engineering perspective, identifying emerging
technological, regulatory, and social dimensions. A total of 95 articles
indexed in Scopus and published between 2012 and 2025 were examined,
applying explicit inclusion, exclusion, and thematic categorization
criteria under a structured protocol. The results reveal ten principal
dimensions: immersive education, digital health, digital law, business
transformation, virtual communication, gender and inclusion, digital art
and heritage, cybersecurity, digital property, and technological
governance. A significant acceleration in scientific production since
2021 is observed, associated with advances in immersive technologies,
artificial intelligence, and decentralized digital economies. Gaps are
identified in standardization, interoperability, regulation, and
technological accessibility. It is concluded that the consolidation of the
metaverse will depend on the design of interoperable architectures,
digital governance frameworks, and responsible engineering approaches
oriented toward sustainable development
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Resumen— El  metaverso se consolida como una
infraestructura digital emergente que integra entornos inmersivos,
arquitecturas distribuidas, sistemas de inteligencia artificial y
tecnologias blockchain, configurdndose como un ecosistema
sociotécnico de alto impacto en multiples sectores productivos y
sociales. Este estudio presenta una revision sistemdtica de literatura
con el objetivo de analizar su evolucion cientifica desde una
perspectiva ingenieril, identificando dimensiones tecnoligicas,
regulatorias y sociales emergentes. Se examinaron 95 articulos
indexados en Scopus publicados entre 2012 y 2025, aplicando
criterios explicitos de inclusion, exclusion y categorizacion temdtica
bajo un protocolo estructurado. Los resultados revelan diez
dimensiones principales: educacion inmersiva, salud digital,
derecho digital, transformacion empresarial, comunicacion virtual,
género e inclusion, arte y patrimonio digital, ciberseguridad,
propiedad digital y gobernanza tecnologica. Se evidencia una
aceleracion significativa de la produccion cientifica desde 2021,
asociada al desarrollo de tecnologias inmersivas, inteligencia
artificial y economias digitales descentralizadas. Se identifican
brechas en estandarizacion, interoperabilidad, regulacion y
accesibilidad tecnologica. Se concluye que la consolidacion del
metaverso dependerd del diseiio de arquitecturas interoperables,
marcos de gobernanza digital y enfoques de ingenieria responsable
orientados al desarrollo sostenible.
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|. INTRODUCCION

A continuacién, se presentan las diez categorias
emergentes identificadas en la revision integrativa sobre el
metaverso. Cada una destaca un campo tematico donde este
fenébmeno sociotécnico estd generando transformaciones
significativas. Estas categorias permiten comprender la
diversidad de enfoques y problematicas vinculadas al
desarrollo del metaverso, asi como sus implicancias éticas,
sociales, juridicas y tecnoldgicas en distintos sectores.

Categoria 1: Educacion inmersiva y transformacion
pedagogica

La incorporacion del metaverso en el ambito educativo
constituye una etapa significativa dentro de la evolucion de las
tecnologias aplicadas al aprendizaje. Desde sus primeras

formulaciones vinculadas a la realidad virtual, la educacion ha
transitado hacia entornos tridimensionales, colaborativos e
inmersivos que permiten experimentar procesos de ensefianza-
aprendizaje en condiciones simuladas y multisensoriales.

En un primer momento, las investigaciones exploraron su
potencial desde perspectivas comunicativas, visuales y
tecnologicas, enfocandose en la interaccion humano-maquina
y el rol de los avatares en el desarrollo de habilidades en el
disefio y la representacion [1], [2]. Con el tiempo, el interés
académico se amplio hacia la educacion superior, el desarrollo
profesional y las metodologias activas, en particular tras la
pandemia de COVID-19, que impuls6 la digitalizaciéon masiva
de la educacion a nivel global [3], [4], [5].

Numerosos estudios han documentado el wuso del
metaverso en la formaciéon universitaria, tanto en areas
técnicas como pedagdgicas. Se destacan experiencias de
simulacion clinica para el desarrollo de competencias en
medicina [6], asi como aplicaciones en la formacion docente,
el disefio de contenidos inmersivos y el trabajo colaborativo
entre pares [7], [8], [9]. Estas aplicaciones se han visto
potenciadas por la convergencia con otras tecnologias
disruptivas como la inteligencia artificial, el blockchain
educativo y las plataformas Web3 [10], [11].

Ademas, se ha reportado el uso del metaverso como
recurso didactico para fomentar el pensamiento critico, la
alfabetizacion digital, la identidad digital responsable y la
ciudadania global, promoviendo entornos de aprendizaje mas
personalizados e inclusivos [12], [13], [14]. En este sentido, la
literatura advierte la necesidad de fortalecer la formacion
docente en competencias digitales y en la produccion de
contenidos pedagogicos adaptados a entornos inmersivos [15],
[16], [17].

Desde el enfoque historico-logico, esta evolucion permite
observar una transicion desde el uso instrumental de
tecnologias digitales hacia la configuracion de una nueva
ecologia del aprendizaje, basada en la interaccion simbdlica, la
simulacion de contextos reales y la colaboracion asincrénica.
El metaverso, mas alla de ser una herramienta tecnologica, se
ha constituido como un entorno social y cultural en el que
confluyen nuevas formas de aprender, ensefiar y convivir en la
virtualidad [18], [19].
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Sin embargo, los estudios coinciden en sefalar
limitaciones persistentes: brechas tecnoldgicas, desigualdad de
acceso, barreras culturales y pedagoégicas, y la falta de marcos
éticos para el disefio de experiencias educativas inmersivas
[20]. En este sentido, se enfatiza que la innovacién educativa
debe ir acompaifiada de politicas publicas inclusivas, modelos
pedagdgicos criticos y formacion continua que integren
tecnologia con valores democraticos y humanistas.

En conclusion, el metaverso ofrece una via prometedora
para reconfigurar la practica educativa, siempre que se integre
en un marco pedagdgico sdlido, tecnoldogicamente accesible y
culturalmente pertinente. Su potencial transformador radica no
solo en las capacidades técnicas, sino en la forma en que los
actores educativos lo adoptan como parte de un ecosistema
formativo en constante evolucion.

Categoria 2: Derecho digital y regulacion juridica del
metaverso

La expansion del metaverso ha generado una serie de

problematicas juridicas que requieren una reflexiéon profunda
sobre el papel del derecho en entornos virtuales. Se identifica
una transicion normativa desde las primeras regulaciones del
ciberespacio hacia nuevas formas de gobernanza juridica
digital, las cuales deben responder a escenarios inmersivos,
descentralizados y globalizados.
Uno de los primeros desafios juridicos identificados es el de la
propiedad digital en el metaverso. En estos espacios, los
bienes virtuales son adquiridos y comercializados mediante
tecnologias como la tokenizacion y los NFTs, esto genera
debates sobre la validez juridica de estas operaciones, su
proteccion como derechos reales y su inscripcion registral
[21], [35]. En paralelo, se discute el rol del derecho de marcas
en entornos donde los activos digitales son reproducidos o
falsificados con facilidad [35].

Otra preocupacion emergente es la proteccion de datos
personales y privacidad. Dado que el metaverso opera
mediante la recoleccion masiva de informacion biométrica, de
comportamiento e interaccion, se cuestiona si los actuales
marcos normativos, como ¢l RGPD europeo, son suficientes
para garantizar los derechos de los usuarios, o si se requiere
una nueva arquitectura legal transnacional [22], [26]. La
jurisprudencia  europea 'y los recientes acuerdos
internacionales han sido analizados criticamente para valorar
su aplicabilidad efectiva a estos entornos.

Asimismo, se ha problematizado el impacto del metaverso
en los derechos fundamentales, especialmente en relacion con
la seguridad infantil y el consentimiento digital. Se ha
documentado el riesgo de delitos como el abuso sexual
mediante avatares, situaciones que escapan a las formas
tradicionales de tipificacion penal [23], [30]. Estos vacios
legales evidencian la necesidad urgente de reformular los
marcos regulatorios para contemplar delitos cometidos en
contextos virtuales.

Desde la perspectiva de la gobernanza digital, se analiza
como los entornos del metaverso, al estar mayoritariamente
controlados por empresas tecnologicas privadas, plantean un

desequilibrio en el ejercicio de derechos, la aplicacion de la
ley y la supervision publica. También se destacan los riesgos
asociados a la atribucién de ciberataques en estos espacios,
donde la identidad es facilmente manipulada y enmascarada
[31].

El enfoque historico-16gico revela como el derecho digital
ha evolucionado desde la proteccion de la privacidad en
internet  hacia una  concepcibn mas compleja e
interdependiente, que requiere integrar dimensiones como la
ética algoritmica, la identidad digital, la propiedad intelectual
virtual y la responsabilidad juridica en espacios inmersivos
[24], [25], [28].

Finalmente, varios estudios coinciden en que Ila
emergencia del metaverso requiere una transformacion
paradigmatica del derecho, no solo en términos normativos,
sino también epistemologicos, institucionales y culturales.
Esto implica no solo actualizar legislaciones, sino redefinir
conceptos juridicos basicos como persona, territorio, prueba y
jurisdiccion en la era de la virtualidad.

Categoria 3: Salud digital y simulacion médica

El metaverso ha abierto nuevas fronteras en la
transformacion del sector salud, particularmente en los
ambitos de la educacion médica, la telemedicina y la
interaccion clinica simulada. Desde una perspectiva historico-
logica, se observa como la simulacion médica ha evolucionado
desde herramientas analogas de entrenamiento hacia entornos
virtuales tridimensionales que permiten experiencias
inmersivas, multisensoriales y colaborativas.

Uno de los aportes mas significativos del metaverso en el
ambito de la salud es la mejora en los procesos de formacion
clinica, especialmente en areas como la anestesiologia, la
cirugia y la atencion de emergencias. Diversas investigaciones
han documentado cémo plataformas inmersivas permiten a
estudiantes y residentes interactuar con escenarios clinicos
simulados que replican condiciones reales, facilitando el
desarrollo de habilidades técnicas y no técnicas sin poner en
riesgo a pacientes reales [36], [40].

Ademas, el metaverso se ha convertido en un recurso
clave para la educacion continua del personal sanitario,
proporcionando entornos seguros, escalables y adaptativos que
se personalizan segin necesidades especificas. Esto incluye
practicas de comunicacidén, entrenamiento en protocolos
médicos y atencion en salud mental [38], [41]. En contextos
de escasez de recursos o confinamiento, como ocurrio durante
la pandemia de COVID-19, estos entornos ofrecieron
alternativas viables para mantener procesos formativos activos
a distancia.

En paralelo, se exploran nuevas posibilidades para la
intervencion terapéutica y de rehabilitacion, como el uso de
realidad aumentada para el tratamiento del dolor o la
exposicion virtual para el manejo de fobias y estrés
postraumatico. Las plataformas del metaverso también se han
utilizado como herramienta de interaccién social para
pacientes pediatricos hospitalizados, mejorando su experiencia
hospitalaria y reduciendo la ansiedad [42].
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Desde el punto de vista institucional, se han reportado
experiencias en hospitales que utilizan entornos virtuales para
optimizar procesos de gestion, formacion del personal y
comunicaciéon interdisciplinaria  [39]. Este tipo de
implementaciéon, sin embargo, plantea retos éticos,
regulatorios y técnicos en cuanto al tratamiento de datos
sensibles, la responsabilidad médica y la validacion cientifica
de las plataformas utilizadas.

El enfoque historico-l6gico permite evidenciar que el
metaverso en salud representa una evolucion tecnologica con
impacto positivo en la formaciéon y gestion médica. Su
implementacion requiere estandares clinicos, ética digital y
politicas publicas para un uso seguro y equitativo.

Categoria 4: Transformacion digital empresarial y
Responsabilidad Social (RS) en el metaverso

El metaverso ha comenzado a integrarse en las estrategias
de transformacion digital de empresas en diversos sectores,
operando no solo como una herramienta de innovacion
tecnolodgica, sino también como un espacio simbolico para la
gestion de la marca, la sostenibilidad y la relacion con los
stakeholders. Desde una perspectiva historico-logica, este
fendmeno es una extension de los procesos de digitalizacion
iniciados en las ultimas décadas, ahora reconfigurados por
tecnologias inmersivas y descentralizadas.

En primer lugar, se observa como las organizaciones estan
incorporando el metaverso como parte de su ecosistema
digital, adoptando modelos de interaccion avatarizada,
oficinas virtuales y experiencias inmersivas para mejorar la
productividad, fortalecer la cultura corporativa y generar
nuevas formas de fidelizacion del cliente [43], [44]. En este
contexto, el metaverso no solo funciona como un canal de
comunicacion, sino como un entorno de negocios emergente.

A la vez, los estudios destacan el vinculo entre el
metaverso y las estrategias de responsabilidad social
empresarial (RSE), sobre todo respecto a sostenibilidad,
inclusion digital, ética corporativa y educacion ambiental [45],
[46]. El metaverso permite a las empresas visualizar,
gamificar y comunicar sus compromisos sociales de manera
mas efectiva, facilitando experiencias inmersivas que
impactan emocionalmente a los usuarios y potencian el
marketing ético.

Particularmente en paises en desarrollo, se ha
documentado el uso del metaverso como herramienta para
fomentar la innovacion social y el desarrollo econdmico local,
mejorando la visibilidad de pequefias empresas, promoviendo
practicas responsables en cadenas productivas y expandiendo
el acceso a mercados mediante plataformas virtuales [47],
[48].

En el ambito financiero y contable, se han identificado
nuevas practicas de reporte empresarial en entornos
inmersivos, incluyendo auditorias simuladas, blockchain para
trazabilidad y modelos ESG digitalizados. Estas innovaciones
apuntan a una mayor transparencia, interaccion en tiempo real
y acceso equitativo a la informacién por parte de los
stakeholders [49], [50].

Por otro lado, se discute el impacto del metaverso en las
dindmicas laborales, particularmente en relacion con el trabajo
remoto, la capacitacion del talento digital y la humanizacion
de los procesos organizacionales [51]. Este entorno plantea
oportunidades para el bienestar laboral, pero también desafios
vinculados a la vigilancia digital, el derecho a la desconexion
y la fatiga tecnologica.

Desde el enfoque historico-logico, esta evolucion refleja
un cambio de paradigma en la relacion entre las empresas y la
tecnologia, donde el metaverso representa un nuevo
paradigma en la relacion entre empresas y tecnologia,
fusionando lo econdémico y lo simbdlico. Su impacto en la
transformacion digital y la RSE dependera del uso estratégico,
ético y sostenible, asi como del nivel de alfabetizacion digital,
infraestructura y regulacion disponible.

Categoria 5: Comunicacion digital y cultura virtual en el
metaverso

El metaverso ha inaugurado nuevas dimensiones de
interaccién comunicativa, resignificando los modos de
producir sentido, construir identidades y establecer relaciones
simbolicas en entornos virtuales. Desde el enfoque historico-
logico, se observar como los procesos comunicativos han
transitado desde los medios masivos hacia ecosistemas
digitales  personalizados, interactivos e  inmersivos,
caracterizados por una alta convergencia tecnoldgica y
cultural.

Los estudios mas recientes destacan que el metaverso no
es solo un entorno técnico, sino fundamentalmente un espacio
cultural, donde los wusuarios co-construyen narrativas,
estéticas, lenguajes y formas de pertenencia [53], [54]. En
estos espacios se materializa una “cultura virtual” en la que lo
simboélico, lo experiencial y lo economico se entrelazan,
generando nuevas formas de sociabilidad que trascienden el
plano fisico.

Desde la perspectiva de la comunicacion, el metaverso
plantea una ampliacién radical del concepto de presencia
mediada, porque los avatares permiten interacciones mas
corporizadas, sincronicas y emocionalmente intensas. Esto
impacta en la produccion de contenidos, el disefio de
interfaces, y la gestion de comunidades virtuales [55], [56].

Varios estudios identifican que, en estos entornos, se
consolida una nueva ecologia de medios donde confluyen
redes sociales, videojuegos, plataformas colaborativas y
tecnologias inmersivas. Esta convergencia permite la
circulacion constante de discursos, practicas culturales y
estéticas digitales que redefinen tanto la producciéon como la
recepcion de mensajes [57], [60].

A su vez, la cultura digital en el metaverso ha sido
analizada desde una perspectiva critica, especialmente en
relacion con fendmenos como la hiperrealidad, la economia de
la atencion y los efectos psicosociales del consumo de
experiencias inmersivas. Estas dinamicas dan lugar a procesos
de subjetivacion mediados por algoritmos, plataformas y
economias simbolicas, donde las fronteras entre lo real y lo
virtual se diluyen [58], [61].
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En cuanto a la identidad, se ha documentado como los
usuarios construyen identidades avatarizadas, las cuales son
moldeadas por factores técnicos, culturales y simbolicos. Estas
identidades son a menudo miultiples, fluidas y performativas,
lo que representa un desafio para las nociones tradicionales de
sujeto, autenticidad y comunicacion interpersonal [59].

Desde el enfoque historico-logico, este fenomeno se sitiia
como una etapa avanzada en la evolucion de la cultura digital:
tras la era del hipertexto, las redes sociales y la gamificacion,
el metaverso representa un nuevo umbral en la mediatizacion
de la vida cotidiana, donde lo comunicacional y lo cultural se
entrelazan en experiencias multisensoriales.

En sintesis, el metaverso redefine los modos de comunicar
y experimentar la cultura. Su estudio requiere enfoques
interdisciplinares que integren la comunicacion, la
antropologia digital, la semidtica y la teoria critica, para
comprender cémo se configuran las nuevas formas de
comunidad, subjetividad y produccion simbolica en la
virtualidad expandida.

Categoria 6: Género, inclusion y ética en entornos virtuales
del metaverso

El desarrollo del metaverso ha traido consigo profundas
implicaciones para los valores de inclusion, diversidad y
equidad en los espacios digitales. Desde una perspectiva
historico-logica, es posible observar como la discusion sobre
el género y la ética en entornos tecnoldgicos ha evolucionado
desde la brecha de acceso hacia preocupaciones mas
complejas relacionadas con la representacion simbolica, la
violencia virtual y la construccion de ciudadania digital.

Diversos estudios sefialan que, si bien el metaverso
promete un entorno inmersivo y abierto a la libre expresion de
identidad, en la practica replica y amplifica desigualdades
estructurales del mundo fisico. Esto se evidencia en la
hiperrepresentacion de estereotipos, la baja participacion de
mujeres en el disefio y gobernanza de estos entornos, asi como
en la existencia de violencias simbolicas y de género en las
interacciones avatarizadas [63], [65].

Uno de los temas mas criticos es la violencia digital,
especialmente el acoso sexual en entornos virtuales, que
adopta formas especificas como el "abuso de avatar" o la
invasion no consentida del espacio personal digital. Estas
experiencias afectan particularmente a mujeres, nifias y
personas LGTBIQ+, en espacios donde no existen alin
mecanismos juridicos y técnicos suficientes para su
prevencion o sancion [68].

Desde la perspectiva de la ética, varios trabajos advierten
sobre la urgencia de desarrollar principios normativos y
marcos de gobernanza digital que garanticen los derechos
fundamentales de los usuarios, especialmente de grupos
historicamente marginados. Esto implica incorporar criterios
de justicia algoritmica, transparencia, accesibilidad y disefio
universal desde la fase de creacion de los entornos virtuales
[64], [66].

En paralelo, se han documentado experiencias de uso del
metaverso como herramienta para visibilizar narrativas

alternativas e impulsar procesos de educacion para la inclusion
y la equidad. Estos casos muestran el potencial de los entornos
inmersivos para promover el pensamiento critico, la empatia y
la diversidad cultural, siempre que estén acompafiados por
politicas intencionadas de alfabetizacion digital critica [67].

El enfoque historico-légico permite comprender que los
problemas de exclusion y violencia digital en el metaverso no
son fenémenos nuevos, por el contrario, son extensiones de
estructuras sociales preexistentes, ahora mediadas por
tecnologias inmersivas. En este sentido, la lucha por una
ciudadania digital mas equitativa implica una transformacion
ética y politica de los entornos virtuales, mas alla del plano
técnico.

En resumen, el metaverso representa tanto una
oportunidad como un riesgo en términos de género e
inclusion. Su evolucién responsable exige una vigilancia
critica y la participacion de comunidades diversas en su
disefio, regulacion y uso.

Categoria 7: Patrimonio cultural, arte y disefio digital en el
metaverso

La irrupcion del metaverso ha dado lugar a nuevas formas
de preservar, representar y experimentar el arte, el disefio y el
patrimonio cultural. Desde una perspectiva historico-logica,
esta transformacion se sitia como una prolongacion de las
tensiones entre materialidad y virtualidad que han marcado las
practicas culturales desde el surgimiento de las tecnologias
digitales, y que ahora se radicalizan en entornos inmersivos y
tridimensionales.

Uno de los aportes mas relevantes del metaverso ha sido
su capacidad para crear museos virtuales, exposiciones
inmersivas y representaciones digitales del patrimonio que
permiten su acceso global, democratizacion y reinterpretacion.
Esto implica una estrategia de conservaciéon, y una
resignificacion cultural mediante la interaccion sensorial y la
participacion activa de los usuarios [69], [72].

En el ambito artistico, los entornos virtuales han sido
adoptados como espacios creativos experimentales, donde el
arte ya no se limita a soportes fisicos, sino que se produce,
distribuye y consume en logicas digitales, hiperconectadas y
descentralizadas. Obras generadas por inteligencia artificial,
performances avatarizadas, y piezas interactivas son ahora
formas legitimas de expresion cultural contemporanea [70],
[73].

Desde el disefio digital, el metaverso ha transformado los
modos de proyectar, representar y comunicar experiencias
visuales. Disenadores trabajan sobre 16gicas espaciales propias
de mundos virtuales, integrando estética, funcionalidad y
narrativa en entornos tridimensionales donde convergen
arquitectura, disefio grafico, moda digital y semiotica virtual
[71].

Sin embargo, también emergen desafios relacionados con
la apropiacion cultural, la proteccion de derechos de autor en
entornos descentralizados, y la autenticidad de las obras
digitales. Estos aspectos tensionan el equilibrio entre
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accesibilidad global y proteccion de los saberes patrimoniales,
exigiendo nuevos marcos regulatorios y éticos [74].

Desde el andlisis historico-logico, se afirma que el
metaverso representa una fase superior en la digitalizacion del
patrimonio y el arte: no se trata solo de virtualizar lo fisico, es
decir, implica generar formas nuevas de existencia cultural,
donde lo simbdlico adquiere dimensiones inéditas. En este
sentido, se requiere una perspectiva critica y plural que
reconozca tanto el potencial creativo como los riesgos de
homogeneizacion cultural.

En conclusion, el metaverso redefine el vinculo entre
cultura, tecnologia y sociedad, generando nuevos lenguajes
estéticos y nuevas politicas del simbolo. Su apropiacion critica
por parte de instituciones, artistas y comunidades culturales
sera clave para garantizar su aporte al fortalecimiento de
identidades, memorias y creatividad colectiva.

Categoria 8: Ciberseguridad, privacidad y proteccion de
datos

La expansion del metaverso como espacio sociotécnico y
econdmico ha intensificado los desafios relacionados con la
ciberseguridad, la privacidad personal y la gestién ética de
datos. Desde wuna perspectiva historico-logica, estas
preocupaciones han evolucionado desde la seguridad
informatica tradicional hacia esquemas mas complejos de
gobernanza digital que deben considerar la trazabilidad en
espacios inmersivos, la proteccion de identidades avatarizadas
y la prevencion de delitos emergentes en entornos virtuales.

Los primeros estudios en esta linea alertan sobre la
vulnerabilidad de los sistemas inmersivos frente a ataques
informaticos que afectan a la infraestructura y los usuarios.
Esto incluye accesos no autorizados, fraudes digitales,
manipulaciéon de activos virtuales y suplantacion de
identidades en plataformas descentralizadas [75], [77].

Una de las principales preocupaciones actuales es el
manejo de los datos personales en contextos de alta inmersion,
donde los sensores, interfaces y dispositivos recopilan
informacion biométrica, emocional y conductual de los
usuarios. Esta nueva forma de datificacion plantea
interrogantes sobre los limites del consentimiento, la opacidad
algoritmica y la soberania digital de los individuos [76], [80].

A nivel normativo, se han identificado brechas en la
legislacion internacional para afrontar los nuevos riesgos del
metaverso, en especial en la proteccion de datos
transfronterizos y en la identificacion de responsabilidades
ante ciberataques. Algunos autores plantean que la regulacion
actual, basada en marcos como el RGPD europeo, necesita ser
reinterpretada o expandida para abordar las dinamicas de los
entornos virtuales tridimensionales [81], [83]. También se ha
comenzado a discutir el impacto de tecnologias emergentes
como blockchain e inteligencia artificial en la gobernanza de
la privacidad dentro del metaverso. Si bien estas tecnologias
aportar transparencia y trazabilidad, también introducen
nuevos riesgos si no estdn alineadas con principios éticos
claros y mecanismos de control ciudadano [78], [82].

Desde el enfoque historico-logico, el estudio de la
ciberseguridad en el metaverso muestra una continuidad
respecto a las preocupaciones sobre la seguridad digital desde
las primeras fases de internet, pero ahora amplificadas por la
naturaleza sensorial, simbdlica y social de estos espacios
inmersivos. La privacidad ya no se reduce al dato, sino que se
extiende al cuerpo virtual, al comportamiento avatarizado y a
las huellas emocionales.

En tal sentido, la literatura demuestra que el desarrollo
sostenible del metaverso exige una infraestructura robusta de
ciberseguridad, marcos normativos dinamicos, y una cultura
digital critica que empodere a los usuarios para proteger su
identidad y sus derechos en entornos virtuales.

Categoria 9: Propiedad intelectual, bienes digitales y NFTs en
el metaverso

El surgimiento del metaverso ha impulsado una
transformacion significativa en la concepcion, uso y
proteccion de los bienes digitales, planteando nuevos desafios
para el derecho de la propiedad intelectual. Desde una
perspectiva historico-16gica, esta evolucion se conecta con el
transito de la economia material hacia la economia simbdlica y
digital, donde los activos intangibles adquieren protagonismo
en entornos interactivos y descentralizados.

La aparicion de los NFTs (tokens no fungibles) ha sido
fundamental para consolidar la idea de propiedad en entornos
virtuales, permitiendo representar activos digitales tinicos —
como obras de arte, productos culturales, avatares o terrenos
digitales— mediante tecnologia blockchain. Esta tecnologia
garantiza autenticidad, escasez y trazabilidad, aunque plantea
preguntas criticas sobre la titularidad, los derechos de uso y la
proteccion ante copias [84], [85].

Asimismo, el metaverso ha generado nuevos escenarios
para los conflictos legales en torno a marcas comerciales,
derechos de autor y disefios industriales, en la medida en que
estas propiedades intelectuales se trasladan o se recrean en
espacios virtuales. Las empresas deben proteger su identidad
digital frente a usos indebidos o imitaciones en estos entornos,
donde la regulacion aun es incipiente [86], [87].

En cuanto a los bienes inmuebles virtuales, algunos
estudios analizan el fendomeno de la tokenizacion de activos
reales a través de plataformas que permiten la compra de
propiedades fisicas vinculadas a tokens en el metaverso. Este
cruce entre lo fisico y lo digital amplia el alcance del derecho
de propiedad, pero también demanda marcos normativos
hibridos que articulen jurisdicciones reales y virtuales [88].

Por otro lado, el ecosistema NFT también ha sido
cuestionado por su volatilidad econémica, su impacto
ambiental (derivado del uso de blockchain) y por la
posibilidad de generar burbujas especulativas con activos cuyo
valor simbélico no siempre corresponde a un valor funcional o
utilitario. Estos dilemas éticos y economicos deben ser
considerados en las discusiones sobre patrimonio digital y
derechos culturales [89].

Desde el analisis histérico-légico, el metaverso redefine la
propiedad, trasladindola del ambito fisico a redes digitales
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descentralizadas con implicancias legales, tecnologicas y
culturales. Este cambio exige repensar las categorias juridicas
tradicionales y desarrollar gobernanza digital,
interoperabilidad y justicia tecnoldgica para un acceso
equitativo y sostenible.

Categoria 10: Analisis conceptual, tendencias y gobernanza
del metaverso

El analisis del metaverso desde una perspectiva historico-
Idgica revela una evolucion significativa del concepto, que ha
transitado desde visiones utépicas de realidad aumentada hacia
un ecosistema complejo de tecnologias inmersivas, relaciones
sociales virtuales y economias digitales. Este desarrollo ha
exigido una constante redefinicion teorica, asi como una
revision critica de las tendencias sociotécnicas que lo
configuran.

Los estudios mas recientes se han enfocado en establecer
marcos conceptuales del metaverso, destacando su caracter
hibrido, multidimensional y convergente. Se define no solo
como un entorno digital inmersivo, sino como una plataforma
de interaccion simbolica, donde convergen tecnologias como
realidad virtual, blockchain, inteligencia artificial y redes
sociales. Esta configuracion técnica y social lo convierte en
una infraestructura de gobernanza cultural, econémica y
politica [90], [93].

Desde una mirada critica, algunos autores plantean que el
metaverso no es un espacio neutral, sino una construccion
cargada de ideologias, intereses corporativos y disputas de
poder. Su gobernanza esta determinada por empresas
tecnoldgicas globales que establecen reglas, economias
internas y condiciones de acceso que no siempre se rigen por
principios democraticos ni inclusivos [91], [94].

En esta linea, se han identificado tensiones entre la
centralizacion y descentralizacion de estos entornos: mientras
algunas plataformas optan por modelos cerrados y jerarquicos,
otras promueven arquitecturas abiertas basadas en contratos
inteligentes, gobernanza  distribuida y  participacion
comunitaria. Esta disputa por el modelo de metaverso
dominante tiene implicaciones éticas, econdmicas y politicas
de largo alcance [92].

Por otra parte, los estudios prospectivos identifican
diversas tendencias en expansién, como la interoperabilidad
entre plataformas, la creacion de identidades digitales
multiples, el uso de avatares como agentes sociales, y la
integracion del metaverso en sectores clave como educacion,
salud, industria y entretenimiento. Estas dinamicas perfilan un
escenario en constante reconfiguracion, que obliga a una
vigilancia epistemoldgica y regulatoria permanente [95], [96].

Il. METODOLOGIA

El estudio se desarrolla bajo el enfoque metodologico
de la revision sistematica de la literatura, complementado con
el método historico-l6gico. Esta combinacion metodologica
permite recopilar, analizar, sintetizar y evaluar criticamente el
conocimiento disponible sobre un fenémeno complejo

abordado, integrando estudios teodricos, empiricos 'y
metodologicos de diferentes naturalezas [97], [98], [99].

El enfoque de revision integrativa permite consolidar
de manera sistematica hallazgos dispersos, generar una vision
holistica del estado del arte y construir marcos conceptuales
que orienten futuras investigaciones [100]. En este estudio,
dicha revision se enfocd en el andlisis de la produccion
cientifica sobre el metaverso en los ultimos cinco afos,
considerando  sus  dimensiones educativas, juridicas,
tecnologicas, €ticas y sociales.

Por su parte, el método historico-logico, permite
identificar sus transformaciones conceptuales y los principios
que rigen su desarrollo [101], [102]. Su aplicacién en este
estudio posibilita comprender coémo el concepto de metaverso
ha evolucionado desde sus primeras apariciones en el ambito
tecnologico hasta convertirse en un campo de analisis
multidisciplinar contemporaneo.

Siguiendo PRISMA, los registros identificados
fueron: 142, tras eliminacion de duplicados: 121, después de la
evaluacion por titulo/resumen: 95, finalmente fueron
incluidos: 95 articulos.

Ecuacion de bisqueda en Base de Datos SCOPUS

TITLE-ABS-KEY ("metaverse"
transformation"” OR "governance" OR
"health"))

AND  ("digital
"education" OR
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¢Como ha sido abordado el metaverso en la literatura
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!
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I1l. RESULTADOS

Los resultados evidencian que la produccién cientifica
sobre el metaverso tuvo un desarrollo inicial limitado entre
2012 y 2020. Durante este periodo, el metaverso aparecié de
manera marginal en la literatura académica, principalmente
vinculado con discusiones conceptuales, entornos virtuales,
videojuegos, simulacion y representaciones futuristas de la
interaccion digital. En esta etapa, el campo aln no mostraba
una consolidacion tematica ni una presencia sostenida en
bases de datos cientificas.

A partir de 2021 se observa una inflexién significativa en
la produccion cientifica. Este incremento coincide con la
expansién del debate publico, empresarial y académico sobre
el metaverso, asi como con el avance de tecnologias
inmersivas, inteligencia artificial, blockchain, activos digitales
y plataformas descentralizadas. En consecuencia, el metaverso
comenzd a ser abordado no solo como una innovacion
tecnoldgica, sino como un fendmeno sociotécnico con
implicancias educativas, sanitarias, economicas, culturales,
éticas, juridicas y politicas.

La Figura 2 muestra esta aceleracion progresiva de
publicaciones, lo que permite afirmar que el metaverso se
encuentra en una fase de expansién académica reciente. Sin
embargo, la concentracion temporal de los estudios en los
Gltimos afios también indica que el campo aun se halla en
proceso de maduracién conceptual, metodol6gica y normativa.

contraste, las categorias relacionadas con inclusion,
patrimonio, arte, propiedad digital y gobernanza presentan
menor volumen documental, lo que sugiere oportunidades
relevantes para futuras investigaciones.

TABLAI

AGRUPACION DE ARTICULOS POR CATEGORIAS EMERGENTES

0
Categoria emergente Articulos asociados t’c:lfal
Educacion inmersiva y 7,13,15, 20, 28, 36, 38,
transformacion pedagégica 45,48, 50, 55,59, 63, 20
66, 73, 74, 76, 77, 85, 95
Derecho digital y regulacion 9,14, 21, 23, 24, 42, 43,
juridica del metaverso 51,57, 62,64, 72, 86, 15
92,94
Salud digital y simulacién médica 6, 18, 30, 44, 59, 83, 89 7
Transformacion digital empresarial | 3,5, 8, 12, 27, 47, 61, 10
y RS en el metaverso 68, 79, 82
Comunicacion digital y cultura 2,11, 17, 25, 29, 49, 52, 10
virtual 67, 75, 80
Género, inclusion y ética en 16,22, 31, 53, 67, 84 6
entornos virtuales
Z%irtl;r:omo cultural, arte y disefio 26, 32, 54, 58, 78, 93 6
Ciberseguridad, privacidad y 10, 19, 33, 39, 40, 81, 9
proteccion de datos 87,90,91
Propiedad intelectual, bienes
digitales y NFTs en el metaverso 34,35,43,62,86,94 6
Andlisis conceptual, tendencias y
gobernanza del metaverso 1,4,37, 46,60, 70, 88 !

Figura 2: Produccién cientifica anual sobre metaverso segun los registros
incluidos en la revision.

La categorizacion tematica permitié organizar los 95
articulos en diez dimensiones emergentes. La categoria con
mayor presencia fue educacion inmersiva y transformacion
pedagdgica, con 20 articulos, seguida por derecho digital y
regulacion juridica del metaverso, con 15 articulos. Luego
aparecen transformacion digital empresarial y responsabilidad
social y comunicacion digital y cultura virtual, ambas con 10
articulos. Las deméas categorias presentan una distribucion
menor, aunque relevante para comprender la complejidad del
fenémeno.

En la tabla |, se evidencia que el campo se ha desarrollado
con mayor fuerza en areas de aplicacion directa, especialmente
educacion, derecho, empresa, comunicacion y salud. En

Dimensiones tecnoldgicas predominantes

Los resultados muestran que el metaverso tiene mayor
desarrollo en el dmbito educativo, donde se utiliza como un
espacio de aprendizaje inmersivo, colaborativo y experiencial.
Su aplicacion se observa principalmente en la formacion
universitaria, la simulacién de escenarios, el uso de avatares y
el disefio de experiencias pedagdgicas apoyadas en tecnologias
emergentes. También destaca su uso en la salud digital,
aungue con menor presencia en la literatura revisada. En este
campo, el metaverso se emplea para la simulacién clinica, la
educacién médica, la telemedicina y la capacitacion de
profesionales en entornos seguros, reduciendo riesgos para los
pacientes reales. En consecuencia, el metaverso aparece como
una herramienta importante para la transformacién digital
empresarial, al facilitar experiencias de marca, trabajo virtual,
comercio digital, innovacion organizacional y nuevas formas
de interaccion con clientes y comunidades. En conjunto, estas
dimensiones evidencian que el metaverso se esta consolidando
como un recurso tecnoldgico con alto potencial en educacion,
salud y empresa.

Dimensiones socioculturales y comunicativas

El metaverso no debe entenderse solo como una
tecnologia, sino también como un espacio social y cultural
donde las personas construyen identidades, interactlan
mediante avatares y forman nuevas comunidades virtuales.
Estos entornos cambian la manera en que los usuarios se
comunican, participan y se representan en el mundo digital.

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026




Sin embargo, aunque el metaverso se presenta como un
espacio abierto e inclusivo, también puede reproducir
problemas del mundo real, como la desigualdad de acceso, la
violencia digital, los sesgos algoritmicos, los estereotipos de
género y la poca participacién de grupos excluidos en su
disefio y regulacion.

Ademas, el metaverso empieza a utilizarse en el campo
del patrimonio cultural, el arte y el disefio digital, mediante
museos virtuales, exposiciones inmersivas y nuevas formas de
creacion artistica. Aun asi, esta linea todavia cuenta con pocos
estudios, por lo que sigue siendo un campo en desarrollo.

Dimensiones juridicas, éticas y de gobernanza

Los resultados muestran que el metaverso plantea nuevos
retos legales y éticos que alin no estan completamente
resueltos. Entre los temas mdas importantes aparecen la
propiedad virtual, la proteccion de datos, la jurisdiccion, la
responsabilidad civil, los delitos cometidos mediante avatares,
la proteccién de menores y la validez de las transacciones
digitales.

También se observa que la ciberseguridad y la privacidad
son aspectos centrales, ya que el metaverso puede recoger
datos muy sensibles, como informacién biométrica,
conductual, emocional y espacial. Por ello, la proteccion de la
privacidad debe incorporarse desde el disefio de las
plataformas y no solo como una medida posterior.

Ademas, los bienes digitales, la propiedad intelectual y
los NFT generan nuevas dudas sobre la titularidad, los
derechos de autor, las marcas y la falsificacion de activos
virtuales. Esto demuestra la necesidad de normas claras que
regulen las economias digitales inmersivas.

Brechas identificadas en la literatura

El andlisis de la literatura permitio identificar cinco vacios
importantes en el estudio del metaverso. En primer lugar, ain
falta avanzar en la estandarizacion e interoperabilidad, es
decir, en la creacion de criterios comunes que permitan
conectar de manera fluida distintas plataformas, identidades
digitales, activos virtuales y sistemas de gobernanza.

En segundo lugar, se observa una brecha en la regulacién
juridica, especialmente en temas como proteccion de datos,
derechos digitales, delitos virtuales, jurisdiccion y propiedad
de bienes digitales. Esto evidencia que las normas actuales
todavia no responden plenamente a los desafios que plantea el
metaverso.

También existe una brecha de accesibilidad tecnolégica,
ya que el acceso a estas experiencias depende del costo de los
dispositivos, la conectividad y el nivel de alfabetizacion
digital. Esto puede ampliar desigualdades entre quienes
pueden participar en entornos inmersivos y quienes quedan
excluidos. Otra brecha importante es la falta de evidencia
empirica s6lida. Muchos estudios ain son exploratorios o0
conceptuales, por lo que se necesitan mas investigaciones
aplicadas, comparativas y desarrolladas en contextos reales.

Finalmente, se identifica una brecha de justicia digital e
inclusion, porque temas como género, diversidad,
discapacidad, interculturalidad y realidades del sur global
todavia tienen poca presencia en la literatura. Esto muestra la

necesidad de estudiar el metaverso desde una mirada méas
inclusiva, critica y socialmente responsable.

I\VV. CONCLUSIONES

La revisiébn muestra que el metaverso ya no puede
entenderse solo como una extension de los videojuegos o de
los mundos virtuales. Hoy se perfila como un entorno digital
mucho mas amplio, donde confluyen tecnologias inmersivas,
inteligencia artificial, blockchain, economias digitales y
nuevas formas de relacidn entre las personas.

También se observa que el interés académico por este
tema crecid con fuerza desde 2021. Este impulso esta
vinculado al avance de la realidad virtual, la realidad
aumentada, la Web3 y los activos digitales. Aun asi, se trata
de un campo todavia en construccion, especialmente en lo
conceptual, metodoldgico y normativo.

El andlisis de la literatura permitié reconocer diez grandes
lineas de estudio: educacién inmersiva, derecho digital, salud
digital, transformacién empresarial, comunicacion virtual,
género e inclusién, patrimonio cultural, ciberseguridad,
propiedad digital y gobernanza tecnoldgica. De todas ellas, la
educacién y la regulacion juridica son las que muestran mayor
desarrollo.

En términos de aplicacion, el metaverso abre
posibilidades interesantes para distintos sectores. En
educacién, puede favorecer experiencias de aprendizaje mas
participativas e inmersivas; en salud, puede apoyar la
formacidn clinica y algunas formas de atencion virtual; en el
ambito empresarial, puede generar nuevas maneras de
comunicarse, trabajar y relacionarse con los usuarios; y en
cultura, puede contribuir a conservar y difundir el patrimonio
mediante experiencias digitales.

Sin embargo, estos avances no estan libres de riesgos.
Aln quedan temas pendientes como la interoperabilidad entre
plataformas, la proteccion de datos, la ciberseguridad, la
propiedad intelectual, el acceso equitativo, la inclusion digital
y la prevencion de nuevas formas de violencia o
discriminacién en espacios virtuales.
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