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Model for measuring learning in virtual environments
for police education

Abstract— Virtual learning environments (VLEs) have become a significant pedagogical alternative in Colombian police education by
enabling simulated training under safe and controlled conditions and reducing the risks associated with real-world operational practice.
This study aimed to develop an evaluation model specifically designed for virtual police training environments. A mixed-methods
exploratory-descriptive design was employed, combining documentary analysis, semi-structured interviews, and surveys with 35 cadets and
7 instructors from a Colombian police training institution. The findings confirm the pedagogical value, accessibility, and high levels of
learner satisfaction associated with VLEs, while also revealing challenges related to the quality and timeliness of feedback, the perceived
realism of simulations, and trust in digital security. These results highlight the need for an evaluation framework tailored to virtual police
training contexts that ensures validity and reliability in competency assessment. In response, a comprehensive virtual assessment model is
proposed to strengthen technical, ethical, and socio-emotional competencies in police trainees, with potential applicability to police
academies and law enforcement training institutions worldwide.

Keywords-- virtual learning environments; police training; educational assessment; simulation; digital security.
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Modelo de evaluacion de los aprendizajes en
ambientes virtuales de la educacion policial

Resumen— Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) se han
consolidado como una alternativa pedagogica relevante en la
educacion policial colombiana al permitir el entrenamiento
simulado en condiciones seguras y controladas, reduciendo los
riesgos asociados a la prdctica operativa en escenarios reales. Este
estudio tuvo como objetivo desarrollar un modelo de evaluacion
especificamente diseiiado para entornos virtuales de formacion
policial. Se adopté un diseiio mixto de alcance exploratorio-
descriptivo que combino analisis documental, entrevistas
semiestructuradas y encuestas aplicadas a 35 estudiantes y 7
instructores de una institucion de formacion policial colombiana.
Los resultados confirman el valor pedagogico, la accesibilidad y los
altos niveles de satisfaccion asociados a los EVA, al tiempo que
evidencian desafios relacionados con la calidad y oportunidad de la
retroalimentacion, el realismo percibido de las simulaciones y la
confianza en la seguridad digital. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de un marco de evaluacion adaptado a los contextos
virtuales de formacion policial que garantice valide; y
confiabilidad en la valoracion de competencias. En respuesta, se
propone un modelo integral de evaluacion virtual orientado a
fortalecer las competencias técnicas, éticas y socioemocionales de
los policias en formacion, con potencial de aplicacion en
academias policiales e instituciones de capacitacion en seguridad a
nivel internacional.

Palabras clave-- entornos virtuales de aprendizaje; formacion
policial; evaluacion educativa; simulacion; seguridad digital.

|. INTRODUCCION

La transformacion digital de la educacion superior ha
impulsado la incorporacion de entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) en mdltiples campos profesionales, al
facilitar el acceso al conocimiento, la interaccién mediada y el
aprendizaje flexible apoyado en tecnologias digitales [1].
Estos entornos permiten el desarrollo de competencias
mediante simulaciones, escenarios interactivos y experiencias
inmersivas que reproducen situaciones del mundo real en
condiciones seguras y controladas, lo que resulta
especialmente relevante en contextos de formacion profesional
de alto riesgo, como la educacion policial [2], [3].

En el dmbito de la formacién policial, los EVA se han
consolidado como una estrategia pedagogica que favorece el
entrenamiento procedimental, la toma de decisiones y el
desarrollo de habilidades socioemocionales necesarias para el
gjercicio de la funcién policial en escenarios complejos de
seguridad ciudadana [4]. La posibilidad de recrear situaciones
operativas sin exponer a los estudiantes a riesgos reales

fortalece el aprendizaje experiencial y la transferencia de
conocimientos a la practica profesional [5].

No obstante, aunque la integracion de entornos virtuales
en la educacidn policial ha avanzado de manera significativa,
los procesos de evaluacién del aprendizaje no han
evolucionado al mismo ritmo. Con frecuencia, los sistemas de
evaluacion aplicados en contextos virtuales reproducen
esquemas tradicionales centrados en la medicion de
conocimientos declarativos, lo que limita la valoracién
auténtica del desempefio y de las competencias desarrolladas
en simulaciones digitales [6], [7]. Esta brecha genera
cuestionamientos sobre la validez y confiabilidad de la
evaluacion en EVA, particularmente en programas de
formacion profesional donde la competencia practica es
esencial [8].

La literatura sobre evaluacion en entornos virtuales
destaca la necesidad de modelos evaluativos que integren
evaluacion formativa, retroalimentacion oportuna, evidencias
de desempefio y mecanismos de verificacion de autenticidad
del aprendizaje [9], [10]. En el contexto de la educacion
policial, estos requisitos adquieren especial relevancia debido
a la naturaleza ética, operativa y socialmente sensible de las
competencias que se deben desarrollar y certificar.

En este contexto, se evidencia la necesidad de disefiar
modelos de evaluacion especificos para la educacion policial
mediada por tecnologias que consideren las particularidades
de los EVA, la naturaleza competencial de la formacion
policial y los principios de validez, confiabilidad y pertinencia
pedagogica. Por ello, el objetivo de este estudio fue formular
un modelo de evaluacion del aprendizaje aplicable a ambientes
virtuales de la educacién policial, fundamentado en evidencia
empirica y en referentes tedricos de la evaluacion educativa y
la pedagogia digital.

I1. MARCO TEORICO

A. Entornos virtuales de aprendizaje en la formacion
profesional

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) se definen
como sistemas tecnolégicos que integran recursos digitales,
herramientas de comunicacion y actividades formativas
orientadas a facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje
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mediados por tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Estos entornos permiten el acceso flexible al
conocimiento, la interaccion sincronica y asincronica, y el
desarrollo de experiencias educativas centradas en el
estudiante [1], [2]. En la educacion superior, los EVA han
favorecido la transicion hacia modelos pedagogicos activos
que promueven el aprendizaje autonomo, colaborativo y
contextualizado [3].

En el &mbito de la formacion profesional, los EVA
adquieren relevancia al posibilitar la simulacion de situaciones
reales mediante entornos digitales interactivos. La simulacion
educativa permite recrear contextos complejos y practicar
procedimientos sin riesgos, lo que favorece el aprendizaje
experiencial y la transferencia de competencias a la préctica
profesional [4], [5]. Estas caracteristicas resultan
especialmente pertinentes en &reas donde la formacién implica
toma de decisiones en contextos criticos o de riesgo, como la
medicina, la aviacion y la seguridad publica.

En la formacion policial, los EVA permiten recrear
escenarios operativos relacionados con procedimientos
policiales, intervencién en conflictos, gestion de crisis y toma
de decisiones en situaciones de seguridad ciudadana. La
literatura destaca que el entrenamiento basado en simulacién
mejora la preparacion operativa y el juicio profesional al
permitir la repeticién de situaciones y la reflexion sobre la
accion [6], [7]. Asimismo, los entornos virtuales favorecen el
desarrollo de habilidades socioemocionales, como el
autocontrol y la comunicacion, fundamentales para el ejercicio
de la funcién policial [8].

B. Evaluacion del aprendizaje en entornos virtuales

La evaluacion del aprendizaje en entornos virtuales
implica la valoracion del desarrollo de competencias a partir
de evidencias generadas en actividades digitales, interacciones
en linea y desempefio en simulaciones. A diferencia de la
evaluacion tradicional centrada en la memorizacion de
contenidos, la evaluacion en EVA debe considerar procesos,
participacién, desempefio y aplicacion del conocimiento en
contextos auténticos [9]. En este sentido, la evaluacion se
concibe como un proceso continuo e integrado al aprendizaje
que orienta la mejora del desempefio y la construccién de
conocimiento.

Los enfoques contempordneos de evaluacién en linea
destacan la importancia de la evaluacién formativa, la
retroalimentacion oportuna y la autenticidad de las tareas
evaluativas. La evaluacion auténtica busca que los estudiantes
demuestren competencias en situaciones que reflejen la
préctica profesional real, lo cual resulta coherente con el uso
de simulaciones en entornos virtuales [10], [11]. Asimismo, la
retroalimentacion inmediata y especifica constituye un

elemento clave para el aprendizaje en entornos digitales, al
permitir la autorregulacion y la mejora progresiva del
desempefio [12].

No obstante, la evaluacion en EVA enfrenta desafios
relacionados con la validez y la confiabilidad. Entre ellos se
encuentran la verificacion de la identidad del estudiante, la
autenticidad de las evidencias digitales y la correspondencia
entre las actividades virtuales y las competencias reales que se
pretende evaluar [13]. Estos retos requieren el disefio de
instrumentos evaluativos adaptados al entorno digital, como
rlbricas de desempefio en simulaciones, analisis de trazas de
aprendizaje y registros de actividad en plataformas virtuales
[14].

C. Evaluacion en
tecnologias

la educacion policial mediada por

La formacién policial se orienta al desarrollo de
competencias técnicas, éticas y socioemocionales necesarias
para el ejercicio de la funcion policial en contextos de
seguridad ciudadana. Estas competencias incluyen el dominio
de procedimientos, la toma de decisiones conforme a la
legalidad, la gestion del estrés y la interaccion adecuada con la
comunidad [15]. En consecuencia, la evaluacion en la
educacion policial debe trascender la medicion de
conocimientos tedricos y valorar el desempefio en situaciones
aplicadas.

La incorporacion de entornos virtuales en la formacién
policial plantea nuevos desafios evaluativos. La evaluacion del
desempefio en simulaciones requiere criterios claros que
permitan valorar la toma de decisiones, el cumplimiento de
protocolos y la conducta ética en escenarios digitales.
Asimismo, la credibilidad de la evaluacién depende de la
confianza en los sistemas tecnoldgicos y en la autenticidad de
las evidencias generadas por los estudiantes [16].

Diversos estudios sobre formacion policial destacan la
necesidad de integrar evaluacion basada en competencias,
simulacién y retroalimentacion estructurada para mejorar la
preparacién profesional [17], [18]. En entornos virtuales, estos
elementos deben articularse en modelos evaluativos que
consideren las particularidades de la mediacién tecnoldgica y
la naturaleza operativa de la funcidn policial. Desde esta
perspectiva, la evaluacion en la educacién policial mediada
por tecnologias debe garantizar validez, confiabilidad vy
pertinencia, alineando los criterios evaluativos con las
competencias requeridas en el ejercicio profesional.

En sintesis, la literatura evidencia que los entornos
virtuales ofrecen un alto potencial formativo para la educacién
policial, pero también demandan modelos de evaluacion
especificos que integren simulacién, desempefio vy
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retroalimentacion. Esta necesidad fundamenta el desarrollo de
propuestas evaluativas adaptadas a los EVA en la formacion
policial.

I1l. METODOLOGIA

El estudio se desarrolld6 bajo un enfoque mixto con
alcance exploratorio-descriptivo, con el proposito de
comprender y caracterizar los procesos de evaluacion del
aprendizaje en entornos virtuales de la educacién policial y
generar insumos empiricos para la formulacion de un modelo
evaluativo. El enfoque mixto permitio integrar la profundidad
interpretativa de los datos cualitativos con la identificacion de
tendencias derivadas de la informaci6n cuantitativa,
favoreciendo una comprension integral del fendmeno
estudiado [19], [20].

La investigacion se llevd a cabo en una institucion de
formacion policial colombiana que incorpora entornos
virtuales de aprendizaje en sus procesos educativos. La
poblacion estuvo conformada por estudiantes y docentes que
participan en actividades formativas mediadas por tecnologias.
La muestra se selecciond mediante muestreo intencional,
considerando la experiencia de los participantes en el uso de
entornos virtuales. Participaron 35 estudiantes en formacion
policial y 7 instructores responsables de actividades
academicas en EVA.

Se emplearon tres técnicas de recoleccion de informacion.
En primer lugar, se realiz6 un analisis documental de
lineamientos institucionales, guias pedagodgicas y referentes
tedricos relacionados con evaluacion en entornos virtuales y
formacion policial, con el fin de identificar criterios y précticas
evaluativas existentes. En segundo lugar, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a los instructores, orientadas a
explorar percepciones sobre la evaluacion del aprendizaje en
EVA, la pertinencia de los instrumentos utilizados y los
desafios asociados a la mediacién tecnoldgica. En tercer lugar,
se aplicd una encuesta a los estudiantes para identificar niveles
de satisfaccion, percepcion de validez evaluativa, calidad de la
retroalimentacion y confianza en la seguridad digital de las
actividades evaluativas.

Los datos cualitativos provenientes de entrevistas y
documentos se analizaron mediante categorizacion tematica,
identificando patrones y dimensiones relevantes para la
evaluacion en entornos virtuales [21]. Los datos cuantitativos
de la encuesta se analizaron mediante estadistica descriptiva,
permitiendo establecer tendencias en las percepciones de los
estudiantes respecto a los procesos evaluativos en EVA, de
acuerdo con los siguientes indicadores:

Escala de puntuacion:

1: Muy deficiente

2: Deficiente

3: Aceptable

4: Bueno

5: Excelente

Figura 1. Escala de valoracién en los instrumentos de medicién
Fuente: Elaboraciéon del equipo investigador (2025)

Para la valoracién de los ambientes virtuales de
aprendizaje, se tuvieron en cuenta las siguientes categorias:
evaluacion de la interfaz del usuario, evaluacion del recurso
pedagdgico para la educacidn policial, evaluacién de la
experiencia del usuario, evaluaciéon de la integracion a la
formacion policial, evaluacion de la seguridad y privacidad del
entorno virtual.

A. Evaluacién de la interfaz del usuario

Permite medir el rendimiento y la estabilidad del
ambiente virtual de aprendizaje.

Criterio Descripcién
Disponibilidad El er?tttm:n vm'ual' estd disponible de manera continua y
Velocidad de carga El entorno carga rapidamente y no presenta tiempos de espera

excesivos.

Interactividad . . "
(videos, formularios, evaluaciones).

El sistema permite una interaccién fluida con los contenidos

Navegabilidad sin dificultades.

El entorno es facil de navegar y las herramientas son accesibles

Errores técnicos 55 2
formacion (fallos, desconexiones, bugs).

El entorno presenta errores técnicos que interrumpan la

La plataforma de aprendizaje tiene una Los usuarios pueden moverse de forma intuitiva por el entorno

interfaz clara y comprensible sin necesitar capacitacion adicional.
g 2 s Las instrucciones dentro del entorno son claras y faciles de
Claridad de instrucciones s y

especial para los nuevos usuarios.

Existe soporte técnico disponible cuando se presentan

Soporte técnico %
P! problemas (chat, correo el 1¢fono).

Disefio  visual y

accesibilidad 7 T
formas, botones, menus, iconos)

El entorno tiene un disefio intuitivo, atractivo y facil de
entender para todos los usuarios (fuentes de ruido, colores,

Figura 2. Criterios y descripcion para la evaluacion de la interfaz del usuario
Fuente: Elaboracion del equipo investigador (2025)

B. Evaluacion del recurso pedagégico para la
educacidn policial

Evalta como el entorno virtual facilita el aprendizaje y
desarrollo de habilidades relacionadas con la formacion
policial.

Criterio Descripcion

El contenido es relevante y adaptado a los objetivos
Adaptacion al contenido policial ~especificos de la formacion policial (procedimientos,
técnicas, leyes).

El entorno utiliza diferentes tipos de recursos (videos,

Variedad de recursos educativos . S
simuladores, lecturas, foros) para fomentar el aprendizaje.

El entorno incluye simulaciones o escenarios que permiten
al estudiante practicar habilidades en situaciones reales o
hipotéticas.

Simulaciones précticas

El sistema proporciona evaluaciones claras y
Evaluaciones y retroalimentacion retroalimentacion efectiva para el aprendizaje de los
estudiantes.

El entorno facilita la participacién activa de los estudiantes

Interactividad en la formacion 4 g A
en foros, discusiones y tareas colaborativas.

Figura 3. Criterios y descripcion para la evaluacion del recurso pedagégico
para la educacién policial
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Fuente: Elaboracion del equipo investigador (2025)
C. Evaluacidn de la experiencia Usuario
Medir la satisfaccién general de los estudiantes con los

ambientes virtuales de aprendizaje y como esta contribuye a su
desarrollo profesional

Criterio Descripcion

Evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
entorno virtual de aprendizaje en términos de la calidad de
la plataforma, contenido y recursos ofrecidos.

Satisfaccion general

Medir cuén sencillo es para los estudiantes navegar por la
plataforma, acceder a los materiales del curso y completar
las actividades sin dificultades.

Medir el nivel de motivacion que genera el entorno virtual,
evaluando si las actividades y el disefio del curso estimulan
la participacion activa del estudiante.

Determinar si los estudiantes recomendarian este entorno
virtual a otros, evaluando su satisfaccion global y la
efectividad de la experiencia educativa proporcionada.
Siente que la plataforma fomenta un aprendizaje eficiente
y efectivo, facilitando el desarrollo de tus competencias
profesionales como policia

Figura 4. Criterios y descripcion para la evaluacion de la experiencia del
usuario
Fuente: Elaboracién del equipo investigador (2025)

Facilidad para seguir el curso

Motivacion y participacion

Recomendacion del entorno

Percepcion de aprendizaje

D. Evaluacion de la Integracién a la Formacion
Policial

Evaluar como los ambientes virtuales de aprendizaje se
adaptan a las necesidades especificas de la formacidn policial,
incluyendo la simulacién de situaciones reales y la integracion
de contenidos relevantes.

Criterio Descripcién

El entorno virtual proporciona simulaciones précticas del
servicio que son consecuentes con la atencién de motivos
de policia por parte de los uniformados.

Simulacion de escenarios reales

Incorporacion de la doctrina
policial (procesos y
procedimientos)

El contenido del curso estd basado en normas, procesos y
procedimientos actualizados de la Policia Nacional.

Los ambientes virtuales de aprendizaje propician a los
estudiantes aplicar lo aprendido en situaciones practicas
del servicio de policia.

Aplicacion de conocimientos en
la practica policial

Incluye lo relacionado con las
habilidades especificas del oficial
de policia

Aplicacién de requerimientos
éticos profesionales de los
uniformados

Figura 5. Criterios y descripcion para la evaluacion de la integracion a la
formacion policial
Fuente: Elaboracién del equipo investigador (2025)

Planeacion del servicio, toma de decisiones, manejo de
crisis, etc

La formacién proporcionada por el entorno virtual cumple
con los estandares de la integridad policial

E.Evaluacion de la seguridad y privacidad del
entorno virtual.

Medir las garantias de seguridad en los ambientes
virtuales y como se manejan los datos personales de los
estudiantes.

Criterio Descripcién

Pr ion de la infor,
personal

i El si asegura la proteccion de los datos personales de
los estudiantes y su privacidad.

Figura 6. Criterios y descripcion para la evaluacion de la seguridad y
privacidad del entorno virtual
Fuente: Elaboracién del equipo investigador (2025)

La integracion de resultados cualitativos y cuantitativos se
realiz6 mediante triangulacion metodoldgica, con el fin de
fortalecer la validez interpretativa de los hallazgos y sustentar
la formulacion del modelo de evaluacion propuesto [20], [22].

El disefio metodolégico permitié identificar necesidades,
percepciones y criterios evaluativos en la educacion policial
mediada por tecnologias, constituyendo la base empirica para
la construccion del modelo de evaluacion del aprendizaje en
entornos virtuales de formacion policial.

IVV. RESULTADOS

Los resultados evidencian una valoracion ampliamente
positiva de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en la
formacion policial. La mayoria de los estudiantes encuestados
manifestd que los entornos virtuales facilitan la comprension
de procedimientos y permiten practicar situaciones operativas
en condiciones seguras, lo que coincide con estudios que
destacan el valor de la simulacion para el desarrollo de
competencias profesionales en contextos de riesgo [6], [16].
Asimismo, los instructores sefialaron que los EVA favorecen
el aprendizaje autbnomo y la participacion activa de los
estudiantes, elementos asociados con enfoques pedagdgicos
centrados en el estudiante en educacion digital [1], [3]. [23].

No obstante, el andlisis de los datos cualitativos y
cuantitativos permitié identificar tres categorias criticas en la
evaluacion del aprendizaje en entornos virtuales de la
educacidn policial: retroalimentacion evaluativa, realismo de
las simulaciones y confianza en la seguridad digital.

A. Retroalimentacion en la evaluacién virtual

Los estudiantes reportaron niveles moderados de
satisfaccion con la retroalimentacion recibida en actividades
evaluativas virtuales, sefialando que en algunos casos esta es
tardia o insuficientemente especifica para orientar la mejora
del desempefio. Los instructores confirmaron que las
limitaciones de tiempo y la carga académica dificultan la
retroalimentacion individualizada en entornos virtuales.

La literatura sobre evaluacion en linea resalta que la
retroalimentacion oportuna y detallada es un factor clave para
el aprendizaje autorregulado y la mejora del desempefio en
entornos digitales [12]. En contextos de simulacién
profesional, la retroalimentacion estructurada permite la
reflexion sobre la accién y la consolidacion de competencias
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operativas [17]. Por tanto, la calidad de la retroalimentacion
emerge como un elemento central en la validez formativa de la
evaluacion en EVA policiales.

a0 -

so
a0
20
o mEsme | [T ™ Il ll
1 2 a s

Calificasion

Figura 7. Satisfaccion de los estudiantes con los AVA y aporte a la
formacién profesional
Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de los estudiantes
(2025)

B. Realismo de las simulaciones y validez del desempefio

Tanto estudiantes como instructores destacaron que el
nivel de realismo de los escenarios virtuales influye
directamente en la percepcion de autenticidad de la evaluacion
del desempefio. Cuando las simulaciones representan
adecuadamente situaciones operativas reales, los participantes
consideran que la evaluacion refleja competencias
profesionales auténticas.

La literatura sobre simulacion educativa indica que la
fidelidad del entorno virtual est4 asociada con la transferencia
del aprendizaje y la credibilidad del entrenamiento profesional
[5], [16]. En formaci6n policial, la simulacion realista permite
evaluar toma de decisiones, aplicacion de protocolos vy
conducta ética en contextos complejos, lo que fortalece la
validez de la evaluacion basada en desempefio [18].

Estos hallazgos sugieren que el realismo de las
simulaciones constituye un factor determinante en la
percepcion de validez de la evaluacién en EVA policiales.

80

60

40
o M P ™ asnnll Il,ll A |}
1 2 a a 5

Calificacion

Figura 8. Adaptacion a las necesidades especificas de la formacion policial —
procedimientos de policia
Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de los estudiantes
(2025)

C. Confianza en la seguridad digital y autenticidad evaluativa

Un hallazgo relevante se relaciona con la confianza en la
seguridad digital de las actividades evaluativas. Algunos
estudiantes manifestaron preocupacion por la posibilidad de
suplantacion o manipulacién de evidencias en entornos

virtuales, lo que afecta la credibilidad de los resultados
evaluativos. Los instructores coincidieron en la necesidad de
mecanismos que garanticen la autenticidad del desempefio en
actividades en linea.

La evaluaciéon en entornos virtuales enfrenta desafios
asociados a la verificacion de identidad y la autenticidad del
trabajo del estudiante, aspectos que inciden en la confiabilidad
de los resultados evaluativos [13]. En formacion profesional
mediada por tecnologias, la incorporacion de registros de
actividad, trazabilidad digital y sistemas de autenticacion
fortalece la confianza en la evaluacion del desempefio [14],

[3].

En el contexto de la educacién policial, donde la
certificacion de competencias tiene implicaciones operativas y
éticas, la seguridad evaluativa adquiere especial relevancia.
Los resultados evidencian la necesidad de integrar mecanismos
de verificacion en los modelos de evaluacidn virtual.

80 B 25 Proteccion de la
informacion personal
El sistema asegura |a
proteccion de los datos
personales de los

60 estudiantes y su
privacidad

40

20

1 2 3 4 5

Calificacion

Figura 9. Seguridad de la informacién personal de los estudiantes en los
AVA

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de los estudiantes
(2025)

D. Implicaciones para el modelo de evaluacion en EVA
policiales

La integracion de resultados cuantitativos y cualitativos
permitié identificar que la evaluacion del aprendizaje en
entornos virtuales de la educacion policial debe articular tres
elementos  fundamentales:  retroalimentacion  formativa,
simulacién realista y seguridad evaluativa. Estos componentes
se relacionan con los principios de validez, confiabilidad y
autenticidad de la evaluacidn en contextos digitales [9], [11].

Los hallazgos empiricos sustentan la necesidad de un
modelo de evaluacién especifico para EVA policiales que
incorpore criterios de desempefio, rdbricas estructuradas,
retroalimentacion inmediata y mecanismos de verificacion de
identidad. Esta integracion responde a las recomendaciones de
la literatura sobre evaluacion en simulacién profesional y
formacion policial basada en competencias [17], [18].
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V. DISCUSION

Los resultados del estudio confirman que los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) constituyen una estrategia
pedagdgica pertinente para la formacion policial, al facilitar el
desarrollo de competencias en condiciones seguras Yy
controladas. La valoracion positiva de estudiantes e
instructores coincide con investigaciones que destacan la
efectividad de la simulacién digital en el entrenamiento de
habilidades profesionales en contextos de riesgo [5], [16]. En
particular, la posibilidad de practicar procedimientos y tomar
decisiones en escenarios virtuales favorece el aprendizaje
experiencial y la transferencia a la practica operativa,
elementos clave en la educacién policial basada en
competencias [6], [18].

No obstante, los hallazgos evidencian que la efectividad
formativa de los EVA depende en gran medida de la calidad
de los procesos de evaluacion asociados. La identificacion de
desafios en retroalimentacion, realismo de simulaciones y
confianza en la seguridad digital revela que la evaluacion en
entornos virtuales policiales ain presenta brechas en términos
de validez y confiabilidad. Estos resultados son consistentes
con la literatura sobre evaluacion en linea, que sefiala que la
ausencia de retroalimentacion oportuna y de tareas auténticas
limita el potencial de aprendizaje en entornos digitales [12],
[11].

En relacién con la retroalimentacion, los participantes
sefialaron la necesidad de orientaciones mas especificas y
oportunas sobre el desempefio en actividades virtuales. La
literatura sobre evaluacion formativa sostiene que la
retroalimentacion efectiva es uno de los factores mas
influyentes en la mejora del aprendizaje y el desarrollo de
competencias, especialmente en entornos mediados por
tecnologias [12]. En contextos de simulacion profesional, la
retroalimentacion estructurada posterior a la accion permite la
reflexion y la consolidacion del juicio profesional, lo cual
resulta esencial en la formacidn policial [17].

El realismo de las simulaciones emergié como otro factor
critico en la percepcion de validez de la evaluaciéon. Cuando
los escenarios Vvirtuales reflejan situaciones operativas
auténticas, los participantes consideran que el desempefio
evaluado representa competencias reales. Este hallazgo
coincide con estudios sobre simulacion inmersiva que
evidencian que la fidelidad del entorno virtual influye en la
transferencia del aprendizaje y en la credibilidad del
entrenamiento profesional [5], [16]. En formacion policial, la
simulacién realista permite evaluar la toma de decisiones, la
aplicacion de protocolos y la conducta ética en condiciones
cercanas a la practica profesional, lo que fortalece la
evaluacion basada en desempefio [18].

Por otra parte, la confianza en la seguridad digital se
identifico como un elemento relevante en la credibilidad de la
evaluacion virtual. Las preocupaciones sobre autenticidad e
identidad del estudiante reflejan desafios ampliamente
documentados en la evaluacion en linea, relacionados con la
verificacion del autor del trabajo y la integridad académica en
entornos digitales [13], [14]. En programas de formacion
profesional con implicaciones operativas, como la educacion
policial, estos aspectos adquieren mayor relevancia, ya que la
certificacion de competencias debe garantizar que el
desempefio evaluado corresponde efectivamente al estudiante.

La integracion de estos hallazgos sustenta la necesidad de
modelos de evaluacion especificos para EVA policiales que
articulen simulacion, retroalimentacién y seguridad evaluativa.
Desde la perspectiva de la evaluacion basada en competencias,
la valoracion del desempefio en contextos auténticos requiere
criterios  claros, rdbricas estructuradas 'y evidencias
verificables del aprendizaje [9], [11]. En este sentido, el
modelo de evaluacién propuesto en el estudio responde a las
recomendaciones de la literatura internacional sobre
evaluacion en simulacion profesional y formacion policial, al
integrar dimensiones técnicas, éticas y socioemocionales del
desempefio [17], [18].

En conjunto, la discusion evidencia que los EVA poseen
un alto potencial para la educacion policial, pero su
efectividad depende de la coherencia entre disefio pedagdgico,
simulacion y evaluacién. La incorporacion de modelos
evaluativos adaptados a entornos virtuales permite fortalecer la
validez, confiabilidad y pertinencia de la valoracion de
competencias en la formacién policial mediada por
tecnologias.

VI. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio evidencian que los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) constituyen una estrategia
pedagdgica pertinente para la formacion policial, al permitir el
desarrollo de competencias en condiciones seguras,
controladas y pedagdgicamente  estructuradas. Tanto
estudiantes como instructores reconocen el valor de los EVA
para la comprension de procedimientos, la préactica operativa y
el aprendizaje autébnomo, lo que confirma su potencial
formativo en la educacion policial mediada por tecnologias.

No obstante, la investigacion identificé desafios
significativos en los procesos de evaluacion del aprendizaje en
entornos virtuales, particularmente en la calidad de la
retroalimentacion, el realismo de las simulaciones y la
confianza en la seguridad digital. Estos factores influyen
directamente en la percepcion de validez y confiabilidad de la
evaluacion del desempefio en contextos virtuales,
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evidenciando la necesidad de modelos evaluativos especificos
para la formacion policial en EVA.

En respuesta a esta necesidad, el estudio formuld un
modelo integral de evaluacion del aprendizaje para entornos
virtuales de la educacién policial, estructurado en tres
dimensiones: técnica, ética y socioemocional. EI modelo
integra evaluacion basada en desempefio, uso de rubricas,
retroalimentacion formativa y mecanismos de verificacion de
autenticidad, con el propésito de garantizar la validez y
confiabilidad de la valoracién de competencias en contextos
virtuales de formacion policial.

El aporte principal de la investigacion consiste en la
adaptacion de principios de evaluacion en entornos virtuales y
simulacion profesional al contexto especifico de la educacion
policial, proporcionando un marco conceptual y operativo
aplicable a instituciones de formacién policial y academias de
seguridad. La implementacion del modelo propuesto puede
contribuir al fortalecimiento de los sistemas de evaluacion en
programas policiales mediados por tecnologias y a la mejora
de la calidad del entrenamiento profesional en entornos
virtuales.

Como lineas futuras de investigacion, se recomienda
validar empiricamente el modelo en diferentes contextos
institucionales y analizar su impacto en el desarrollo de
competencias policiales en escenarios virtuales y mixtos.
Asimismo, se sugiere explorar la integracién de tecnologias
emergentes, como simulacion inmersiva y analitica de
aprendizaje, para optimizar la evaluacion del desempefio en la
formacion policial digital.
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