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Impact of Personnel Training on Quality Management
in Fuel Handling Operations at SGS Pisco
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Abstract— This study analyzed the impact of training on quality management at SGS Pisco using a quantitative, basic, and explanatory
approach, employing a non-experimental design applied to a sample of 20 workers in the fuel handling area. The problem centers on gaps in
compliance with international standards such as I1SO 29001 and the need for a specialized workforce to mitigate risks in high-complexity
operations. Linear regression results showed that training explains 65.65% of quality management ($R"2 = 0.65658). Specifically, the
development of technical competencies was the most influential factor with 72.50% (SR"2 = 0.72508), followed by content relevance with
56.17% (SR"2 = 0.56178%) and frequency of instruction with 41.55% ($R"2 = 0.41558). In conclusion, personnel training strengthens
operational safety and standardization, validating that technical skill enhancement is the critical support for reducing errors and ensuring
efficient processes. Therefore, it is recommended to prioritize specialized technical programs to boost institutional sustainability and efficiency.
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Resumen — El presente estudio analizo el impacto de la
capacitacion en la gestion de calidad en SGS Pisco mediante un
enfoque cuantitativo, de tipo bdsico y nivel explicativo, empleando
un disefio no experimental aplicado a una muestra de 20
trabajadores del area de manejo de combustibles. La problematica se
centra en las brechas de cumplimiento de estindares como la ISO
29001 y la necesidad de una fuerza laboral especializada para
mitigar riesgos en operaciones de alta complejidad. Los resultados
de la regresion lineal demostraron que la capacitacion explica el
65.65% de la gestion de calidad (R’ = 0.6565), destacando que el
desarrollo de competencias técnicas es el factor de mayor influencia
con un 72.50%, seguido por la relevancia del contenido con un
56.17% y la frecuencia de instruccion con un 41.55%. En conclusion,
la formacion del personal fortalece la seguridad y la estandarizacion
operativa, validando que el fortalecimiento de habilidades técnicas
es el soporte critico para reducir errores y asegurar procesos
eficientes, por lo que se recomienda priorizar programas técnicos
especializados para potenciar la sostenibilidad institucional.

Palabras claves — Capacitacion, gestion de calidad, manejo de
combustibles, competencias técnicas

l. INTRODUCCION

La industria del gas natural es considerada un sector
esencial para la economia global y la seguridad energética,
aunque enfrenta desafios en eficiencia y calidad. Tal como
sefiala Parast et al. [1] en la investigacion en la cual analizaron
como la incorporacién de préacticas de gestion de calidad, como
la capacitacion constante del personal, permite incrementar el
rendimiento operativo y la competitividad dentro de las
empresas. Asimismo, Igbal et al. [2] realizaron un estudio que
confirmdé que invertir en el desarrollo de formacién de personal
aumenta la productividad y el cumplimiento de estandares
internacionales.

En el caso latinoamericano, estas dificultades se presentan
por la poca infraestructura en la empresa, la alta rotacion y la
insuficiente preparacion del personal. Abdulridha y Fathi [3]
sefialan que las empresas gasiferas aln presentan desperfectos
en el sistema de gestion de calidad, lo que limita el
cumplimiento de estandares como la ISO 29001. Asimismo,
Hammond et al. [4] demostraron que la capacitacion, el clima
laboral y la satisfaccion del personal son factores que afectan la
calidad del producto y la seguridad de sus procesos. De igual
manera, la industria del gas y petréleo enfrenta barreras criticas
como la insuficiente preparacion del personal y la alta rotacion,
lo cual limita el cumplimiento de estandares internacionales de

seguridad y calidad. Esta problematica se agrava en operaciones
de alto riesgo, donde el conocimiento y el acceso a fuentes de
informacion confiables resultan determinantes para reducir
incidentes operativos. Ante este escenario, la investigacion en
SGS Pisco se vuelve indispensable, pues permite entender
cémo la formacion técnica no solo mitiga riesgos conductuales,
sino que actla como una estrategia de sostenibilidad que
desbloquea el talento humano dentro de la organizacion. Al
analizar estas variables, el estudio busca ofrecer una ruta clara
para que la capacitacion deje de ser un proceso genérico y se
convierta en el soporte principal de la mejora continua y la
eficiencia operativa en el manejo de combustibles

En el contexto internacional, diferentes estudios han
analizado la seguridad laboral en la industria petrolera. Salleh
et al. [5] aplicoé una encuesta sobre la rotacién de personal y
concluy6 que la capacitacion y el apoyo de supervisores tuvo
un impacto positivo en la satisfaccion y retencion del personal.
Omidi et al. [6] en Inglaterra, realiz6 una evaluacién sobre
como la formacion en seguridad impacta en la percepcién de
los trabajadores, obteniendo una mejora en el clima de
seguridad de los empleados de 2,65 a 3,66 puntos. Benson et al.
[7] analiz6 estrategias HSE, dando como resultado una
reduccion significativa de riesgos mediante controles técnicos
y conductuales. Lilburne et al. [8] reforzo la idea analizando
respuestas de trabajadores del sector petrolero y hallaron que
fortalecer el conocimiento y las fuentes de informacion
contribuye a reducir incidentes en entornos de alto riesgo.
Gardas et al. [9] coincide que una de las principales barreras
para la sostenibilidad en el sector petrolero y gasifero es la falta
de programas de capacitacion, lo que limita el desarrollo del
talento y mejora continuo dentro de la organizacion.

En industrias de alto riesgo como la petrolera y gasifera, la
seguridad laboral no solo depende de controles técnicos, sino
fundamentalmente del fortalecimiento del conocimiento y la
percepcion de riesgo de los trabajadores. Diversas
investigaciones internacionales sugieren que las intervenciones
en seguridad impactan directamente en el clima organizacional,
mejorando significativamente la ejecucion de tareas criticas
mediante el control de factores conductuales. En este sentido,
la falta de programas de capacitacion especializados se
identifica como una de las principales barreras para alcanzar la
sostenibilidad y la mejora continua en el sector. Por ello, resulta
imperativo analizar como la formacién técnica en SGS Pisco
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permite a los operarios gestionar incidentes de manera
preventiva, asegurando que el cumplimiento de las normativas
internas se traduzca en una reduccidn efectiva de los riesgos
operativos asociados al manejo de combustibles [9].

En el contexto nacional, diferentes estudios dieron como
resultado que la implementacion de sistemas de gestion de
calidad ayuda al fortalecimiento y la competitividad dentro de
la empresa. Blanco y Paredes [10] aplicaron un diagnostico en
Total Gas S.A.C., comprobaron que la 1SO 9001:2015 vy la
capacitacién mejora la eficacia operativa.

Ortiz y Santamaria [11] analizaron la relacién entre la
gestion de calidad y la mejora continua en procesos,
confirmando la influencia de la formacion del personal.
Ordinola [12] evalud el impacto economico del sistema,
registrando una baja del 50% en reclamos y alta rentabilidad.
Reforzando la idea, Baldedn y Salinas [13] encuestaron al
personal y clientes de LBC Transport S.A.C., concluyendo que
el conocimiento y la formacion del personal son claves para una
correcta implementacion y mayor satisfaccion para el cliente.

La capacitacion del personal, se entiende como el proceso
orientado al desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes que mejoran el desempefio y la competitividad
organizacional [14], [15]. Su eficacia depende de la frecuencia
y cobertura de las acciones formativas, las cuales deben
realizarse de manera periddica para evitar la pérdida de
conocimientos y mantener una mejora constante [16]. Por otro
lado, gestion de calidad, comprende procesos sistematizados
que buscan la méxima eficiencia y la estandarizacion en las
operaciones, asegurando productos de calidad y reduciendo
errores [17]. En el caso de la industria gasifera, la capacitacion
del personal es un elemento clave para apoyar la mejora
continua y la aplicacion de herramientas, orientadas a la
optimizacion constante de procesos [18].

Esta investigacion se justifica debido a que la formacién
del personal en la gestion de calidad dentro una empresa
gasifera tiene un rol crucial, especialmente en SGS del Per(
S.A, donde los procesos requieren altos estandares técnicos y
de seguridad. Tedricamente, aporta al conocimiento sobre como
la capacitacion continua fortalece la eficiencia y competitividad
del talento humano [15].

La presente investigacion se define como un estudio de
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. El objetivo fue determinar la
relacion existente entre la capacitacion del personal y la gestion
de calidad en las operaciones de manejo de combustibles. A
diferencia de un estudio experimental, este trabajo busca
identificar el grado de asociacion entre las variables mediante
el coeficiente de correlacion de Pearson, sin pretender
establecer una relacion de causalidad directa 0 manipulacion de
variables[14], [15].

La presente investigacién tuvo como objetivo general
determinar el impacto que tiene la capacitacion en la gestion de

calidad en las operaciones de manejo de combustible en SGS
del Perd S.A. De manera especifica, busca identificar la
frecuencia y cobertura de la capacitacion, analizar la relevancia
del contenido y evaluar el desarrollo de competencias técnicas
del personal, con el fin de establecer una relacion con la mejora
de la gestidn de calidad en los procesos de la empresa.

A pesar de la importancia estratégica del sector gasifero,
persisten brechas en el cumplimiento de estandares como la 1SO
29001 debido a sistemas de gestion de calidad que adn
presentan desperfectos operativos. En el contexto de SGS
Pisco, la complejidad de las operaciones de manejo de
combustibles exige no solo la presencia de protocolos, sino una
fuerza laboral con un alto grado de especializacion técnica para
mitigar riesgos y reducir incidentes. Bajo esta premisa, surge la
necesidad de evaluar si los programas de formacion actuales
estan logrando efectivamente traducir el conocimiento en una
estandarizacion operativa real, ya que una capacitacion
deficiente o desalineada de las necesidades del puesto
constituye una de las principales barreras para la sostenibilidad
y competitividad de la organizacion

Il. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo y
es de tipo basica, debido a que utiliza la recoleccion de datos y
el analisis estadistico para probar hipotesis y expandir el
conocimiento tedrico sobre la relacion entre variables. Es
cuantitativa porque se basa en la medicion numérica mediante
escalas de Likert y el calculo de coeficientes como el R? para
cuantificar la relaciéon de la capacitacion sobre la gestion de
calidad. Al mismo tiempo, es basica porque su propdsito
fundamental no es la aplicacién inmediata de una solucion, sino
aportar al marco tedrico sobre cémo el desarrollo de
conocimientos y habilidades fortalece la competitividad
organizacional en el sector gasifero [19].

El nivel de investigacion es explicativo, porque su
propdsito principal es determinar la relacion de causalidad entre
las variables, buscando establecer como y por qué la
capacitacién influye en la gestion de calidad en un entorno
operativo especifico. Al emplear un analisis de regresion lineal,
el estudio no solo describe el fenémeno, sino que cuantifica la
relaciéon directa y el grado de dependencia de la calidad
operativa respecto a la formacion del personal, proporcionando
una base cientifica para entender el comportamiento de estos
factores en la empresa [20].

El estudio es de alcance correlacional-predictivo. Se opt6
por un disefio no experimental, ya que las variables fueron
observadas en su contexto natural sin intervencion del
investigador. Dado que la recoleccion de datos se realiz6 en un
momento Unico en el tiempo, el disefio es transversal. Para el
andlisis de los datos, se empled la regresion lineal simple con el
fin de explorar cémo la variabilidad en la capacitacion puede
predecir cambios en la gestion de calidad, manteniendo la
cautela de que los resultados indican asociacion y no
determinacion causal [21].
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La poblacion del estudio estuvo conformada por 20
trabajadores vinculados al proceso de manejo de combustibles.
Se empled el muestreo no probabilistico e intencional, estos
trabajadores cumplen con los criterios de inclusion
establecidos. Cuyos criterios fueron: laborar directamente en el
proceso de manejo de combustibles, contar con al menos seis
meses de experiencia y aceptar participar voluntariamente. Se
excluyd al personal administrativo y a los trabajadores en
periodo de prueba o con menos de seis meses de vinculo laboral.

Primero, se solicitd la autorizacion correspondiente a la
empresa SGS del Peri S.A “Pisco” para la aplicacion del
instrumento. Posteriormente, la recoleccion de datos se realizé
mediante un cuestionario digital elaborado con preguntas
cerradas, en el cual las preguntas fueron medidas bajo la escala
de Likert de cinco puntos, que permitid conocer el nivel de
acuerdo o desacuerdo de los participantes frente a cada
afirmacion. Antes de iniciar, se explico a los trabajadores los
objetivos del estudio, garantizando el anonimato, Ila
confidencialidad de los datos y el uso exclusivo de la
informacion con fines académicos.

Tras obtener el consentimiento tanto de las autoridades
pertinentes como de los trabajadores, la encuesta se difundid
mediante los canales de comunicacion institucionales,
especificamente a través de correos electronicos y grupos de
WhatsApp, con el fin de facilitar el acceso y la participacion. El
cuestionario, aplicado de manera virtual, evalué dos variables:
la capacitacion del personal, mediante 10 preguntas distribuidas
en las dimensiones de frecuencia y cobertura, relevancia del
contenido y competencias técnicas; y la gestion de calidad, con
10 preguntas enfocadas en estandarizacion de procesos, mejora
continua y cumplimiento de normas. El tiempo estimado para
completar el cuestionario fue de aproximadamente 15 minutos.
Finalmente, todas las respuestas fueron registradas y
almacenadas de forma segura en una base de datos protegida,
asegurando la integridad de la informacion recolectada.

Se aplico un cuestionario digital elaborado con preguntas
cerradas a los trabajadores en la empresa de SGS del Per(, con
el propésito de recopilar informacion sobre las siguientes
variables: frecuencia y cobertura de las capacitaciones ( niUmero
de capacitaciones recibidas por mes o afio), relevancia del
contenido ( temas abordados respecto a las funciones laborales
y responsabilidades) y competencias técnicas ( nivel de
conocimiento y habilidades obtenidas por los trabajadores
durante la capacitacion). Asimismo, se analizaran indicadores
en relacién con la gestion de calidad, tales como la
estandarizacién de procesos (aplicacién de procedimientos
documentados), la mejora continua (acciones empleadas para
optimizar los procesos) y el cumplimiento de normas (grado de
cumplimiento de las normativas internas y externas). Las
respuestas seran recolectadas mediante una escala de Likert de
cinco niveles, que permitié medir el nivel de acuerdo de los
trabajadores respecto a cada afirmacién del instrumento. Se
utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach para medir la
consistencia interna del cuestionario digital, garantizando que

los items evaluaran de forma estable las dimensiones de
capacitacion y gestion de calidad.

Para analizar los datos obtenidos del cuestionario digital se
aplicard un enfoque descriptivo. Los resultados seran
procesados en el programa de Microsoft Excel, utilizando
promedios y porcentajes para resumir las respuestas. Ademas,
se calcula el coeficiente de Alfa de Cronbach con el fin de medir
la confiabilidad del instrumento empleado para la recoleccion
de los datos. Posteriormente, se aplicard un analisis de regresion
lineal para determinar el impacto de la capacitacion del personal
sobre la gestién de calidad en el proceso de manejo de
combustibles. Este procedimiento permitird tener una
informacion mas organizada y presentarla de manera mas clara,
ayudando a facilitar su interpretacion y andlisis de la hipotesis
planteada.

El instrumento fue validado mediante juicio de expertos y
present6 una consistencia interna de 0.70 segun el coeficiente
Alfa de Cronbach.

Este estudio cumplio con los principios éticos que
corresponde a la investigacion cientifica. La participacion de
los trabajadores del area de manejo de combustibles en la
empresa SGS del PerG fue voluntaria, anénima y bajo
consentimiento previamente informado, a través de un
cuestionario digital. Debido a que no se tuvo contacto directo
con los participantes, se prioriz6 la confidencialidad de los
datos recopilados y el respeto por la integridad y bienestar de
los trabajadores en todo momento del proceso. Asimismo, se
informé que la utilizacion responsable de la informacién
obtenida, la cual serd& empleada Unicamente con fines
académicos y de investigacion.

I1l. RESULTADOS

La figura 1 muestra una relacién positiva entre la
capacitacién y la gestion de calidad en SGS Pisco. El resultado
presenta un nivel de confiabilidad de 65.65% (R2 = 0.6565), lo
cual indica que la formacién del personal explica
moderadamente el desempefio asociado al cumplimiento de
normas, seguridad operativa y estandarizacion de procesos.
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Fig. 1. Impacto de la capacitacion sobre la gestion de la calidad en la
empresa SGS del Perd S.A.C 2025
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La tendencia ascendente en la grafica da a conocer que una
mayor frecuencia y cobertura de capacitacion se relaciona en
una mejora en la gestion de calidad. Sin embargo, con un
41.55% (R? = 0.4155), el modelo muestra que este factor tiene
una influencia medianamente moderada, lo que significa que la
formacién del personal tiene una contribucién al desempefio y
cumplimiento operativo, aunque no es el principal factor que
determina la calidad en el manejo de combustibles (fig. 2).
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Fig. 2. Impacto de la frecuencia y cobertura en la gestion de calidad en la
empresa SGS del Perd S.A.C 2025

La figura 3 indica que una formacién del personal con
contenidos relacionados a las funciones operativas contribuye
al fortalecimiento de la gestion de calidad en el area de manejo
de combustibles. El resultado muestra una confiablidad de
56.17% (R2 = 0.5617), demostrando un efecto moderado de la
relevancia del contenido sobre la estandarizacion y seguridad
de los procesos
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Fig. 3. Impacto de la relevancia de contenido en la gestion de calidad en
la empresa SGS del Peru S.A.C 2025

La figura 4 refleja que el desarrollo de competencias técnicas
influye en una mejora de la gestion de calidad. Con un
72.50% (R2 = 0.7250) de confiabilidad, esto muestra que la
mejora de las habilidades técnicas es uno de los factores
méas importantes impactando significativamente para
lograr operaciones seguras y estandarizadas en el manejo
de combustibles.
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Fig. 4. Impacto de las competencias técnicas en la gestion de calidad de
la empresa SGS del Perd S.A.C 2025

Se realizd un analisis de varianza (ANOVA) para
determinar la validez estadistica del modelo de regresion
propuesto. Los resultados indicaron un valor de F(1, 18) =
32.185 con un nivel de significancia p = 0.000. Este resultado
permite rechazar la hipétesis nula y confirmar que existe una
relacidn lineal significativa entre la capacitacion del personal y
la gestion de calidad en las operaciones de combustible.
Asimismo, el error cuadratico medio de los residuos (0.387)
sugiere una dispersion moderada, validando la capacidad
predictiva del modelo en el contexto de la muestra estudiada.

TABLA 1: Analisis de varianza (ANOVA) para el modelo de
regresion de la gestion de calidad

Fuente de SS gl  Media F Sig
variacion cuadratica

Regresion 479.956 1  479.956 30.938 0.000028
Residuo 279.244 18 15.514

Total 759.200 19
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IV. DiIsCuUsION

Los resultados evidenciaron que la capacitacion del
personal tiene un impacto moderado sobre la gestién de la
calidad en el proceso de manejo de combustible en SGS del
Pert S.A. La mayoria de los trabajadores manifestd que las
capacitaciones recibidas influyen a la mejora de su desempefio
operativo, cumplimiento de normas y favorecen Ila
estandarizacién de procedimientos. Estos resultados coinciden
con estudios como el de Blanco y Paredes [10] en trabajadores
de Total Gas S.A.C., quienes demostraron que la
implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en
la ISO 9001:2015 requiere un personal capacitado para obtener
una mejora en el correcto funcionamiento de los procesos.
Asimismo, Ordinola [12] en su estudio al personal de la
empresa de END Pert S.A.C., report6 una disminucion del 50%
en reclamos luego de capacitaciones sobre procesos y control
de calidad. Debido a esto se refuerza la idea de que una
formacién continua permite a los trabajadores reduzcan errores
operativos y asegura el cumplimiento de las normas
establecidas.

En relacion con la frecuencia y cobertura de las
capacitaciones, los resultados mostraron que recibir formacién
periddica no solo es una constante en SGS “Pisco”, sino que
esta influye directamente a mejorar la gestion de calidad dentro
de la empresa, ya que el personal afirmé que la formacion
constante les permite aplicar correctamente los procedimientos
operativos, cumplir normas de seguridad y estandarizar el
manejo de combustibles. Esto coincide con un estudio realizado
por Santillan y Contreras [16], con 21 trabajadores de IDECAP-
Trujillo, el 71,4% reportd recibir un nivel de capacitacion
“bueno” y se encontré una correlacion significativa con la
productividad (r = 0,714, p < 0,01), lo cual demuestra que la
formacion constante impacta en el desempefio laboral.
Asimismo, Sallleh et al. [5], demostr6 en un estudio midiendo
el rendimiento de los trabajadores en el sector petrolero en
Malasia, sus resultados muestran que la formacién constante
reduce errores en los procesos operativos y cumplimiento de
normas de seguridad.

La relevancia del contenido de las capacitaciones mostréd
un efecto moderado pero significativo en la gestion de calidad
en SGS Pisco (R? = 56.17%), evidenciando que cuando los
temas se relacionan directamente con las funciones operativas,
los trabajadores aplican con mayor precision los
procedimientos, fortalecen la estandarizacion y reducen errores
en el manejo de combustibles. Esto coincide con Rosas [18],
quien sefiala que la formacion alineada a las necesidades reales
del proceso mejora la aplicacién de herramientas de mejora
continua, asi como con Parast et al. [1], quienes afirman que la
capacitacion enfocada en estdndares operativos incrementa el
rendimiento y la competitividad. De igual modo, estudios como
el de Hammond et al. [4] destaca que factores como la
formacién del personal influyen directamente en la calidad del
producto y la seguridad de los procesos, lo cual es consistente
con la percepcion del personal de SGS, que expreso que los

contenidos abordados en las capacitaciones facilitan un
desempefio mas seguro y alineado a las normas. En conjunto,
los resultados confirman que la pertinencia del contenido es un
factor clave para mejorar la calidad y la seguridad operativa en
el manejo de combustibles.

Los resultados demostraron que las competencias técnicas
desarrolladas mediante la capacitacion del personal representan
al factor con mayor influencia en la gestion de calidad dentro
del proceso de manejo de combustibles en SGS del Perd S.A.
El coeficiente obtenido (R? = 0.7250) evidencia una relacion
fuerte, indicando que el fortalecimiento de habilidades
operativas explica gran parte del desempefio del personal en
cuanto a la aplicacion de normas, seguridad y estandarizacion
de procedimientos. Esto coincide con los hallazgos de estudios
internacionales como el de Omidi et al. [6], quienes reportaron
que la formacion orientada a habilidades especificas mejora
significativamente el clima de seguridad y la ejecucion de tareas
criticas en la industria petrolera. Asimismo, Benson et al. [7]
sefialaron que los programas de capacitacion técnica generan
una reduccién notable en incidentes operativos mediante la
incorporacion de practicas seguras y controles adecuados. En
linea con ello, Lilburne et al. [8] sostienen que ampliar el
conocimiento técnico del personal contribuye directamente a
disminuir errores en entornos de alto riesgo.

El impacto moderado de la capacitacion sobre la gestién de
calidad (R? = 65.65%) hallado en esta investigacion guarda una
estrecha relacion con lo expuesto por Martinez et al. [22],
quienes en su estudio sobre empresas logisticas determinaron
que la formacion del capital humano explica méas del 60% de la
eficiencia en procesos de estandarizacién. Esta tendencia se ve
reforzada por Reyes et al. [23], quienes sostienen que en la era
de la industria 4.0, la capacitacion constante es el principal
predictor del cumplimiento de normativas de seguridad en el
manejo de materiales peligrosos. Asimismo, Vazquez [24]
argumenta que la gestion de calidad no puede ser estéatica, sino
que requiere una actualizacion de conocimientos que permita al
personal adaptarse a las nuevas exigencias de los mercados
internacionales, tal como ocurre en el sector gasifero peruano
analizado.

Por otro lado, la relevancia del contenido como factor de
influencia (R? = 56.17%) en SGS Pisco se alinea con los
hallazgos de Vargas [25], quien sefiala que las capacitaciones
genéricas carecen de impacto real si no estan disefiadas bajo las
necesidades especificas del puesto operativo. En este sentido,
Ruiz et al. [26] demostraron que el aprendizaje basado en
problemas reales del entorno laboral incrementa la retencién de
protocolos de seguridad en un 40% mas que los métodos
tradicionales. Ademads, Nufiez et al. [27] resalta que la
alineacion de los contenidos formativos con los objetivos de la
norma ISO 9001:2015 es fundamental para reducir errores
operativos, validando la percepcién de los trabajadores de SGS
sobre la importancia de temas ligados directamente a sus
funciones diarias.
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Este andlisis se alinea con los hallazgos de Ortiz y
Santamaria [11], quienes confirmaron que la gestion de calidad
y la mejora continua en procesos del sector oil & gas estan
intrinsecamente ligadas a la formacion del personal. En el caso
de SGS Pisco, la influencia de la capacitacion en la
estandarizacién operativa se ve validada por la experiencia de
Blanco y Paredes [10], quienes demostraron que un personal
debidamente instruido es el pilar para que un sistema de gestion
basado en la norma ISO 9001:2015 funcione con eficacia. Lo
anterior cobra mayor relevancia al observar que la relevancia
del contenido en este estudio impactd moderadamente en la
seguridad de los procesos (R? = 0.5617) , un fenémeno que
también reporté Ordinola [12] al registrar una reduccion
dréstica del 50% en reclamos tras implementar capacitaciones
enfocadas en el control de calidad. Por tanto, la evidencia
sugiere que la formacién en SGS no solo cumple un rol
preventivo, sino que es una herramienta de rentabilidad y
eficiencia operativa

Finalmente, el hecho de que las competencias técnicas sea
la dimension mas influyente (R? = 72.50%) es consistente con
el estudio de Castillo et al. [28], donde se concluye que, en
sectores de alto riesgo, la pericia técnica es el soporte critico
que garantiza la continuidad operativa y la prevencién de
incidentes. Complementariamente, Sanchez-Romero [29]
menciona que el fortalecimiento de habilidades especializadas
mediante simulacros y formacién practica asegura una
estandarizaciéon de procesos mas solida que la formacion
puramente tedrica. Por tltimo, Abanto Cotrina [30] corroboran
que la inversion en competencias técnicas especializadas genera
un retorno directo en la calidad del servicio y la satisfaccion del
cliente, lo cual sustenta las recomendaciones de este estudio de
priorizar programas estratégicos orientados al desarrollo
técnico para potenciar la seguridad en el manejo de
combustibles.

Es importante reconocer las limitaciones de este estudio.
En primer lugar, el tamafio de la muestra (n=20) limita la
generalizacion de los resultados a contextos industriales mas
amplios. En segundo lugar, al ser un estudio basado en
encuestas, existe un posible sesgo de autorreporte por parte de
los trabajadores. Finalmente, el disefio no experimental impide
establecer  inferencias  causales  definitivas.  Futuras
investigaciones deberian considerar disefios longitudinales o
muestras probabilisticas mayores para profundizar en el
impacto a largo plazo de estas intervenciones pedagdgicas en la
ingenieria.

En conclusion, el presente estudio permiti6é determinar que
la capacitacion del personal influye de manera importante en la
gestion de calidad en SGS del Perd S.A.C. — 2025,
concluyéndose a nivel general que dicho impacto es de nivel
moderado (R2 = 65.65%), lo que evidencia que la formacién del
personal contribuye al fortalecimiento de la seguridad, el
cumplimiento de normas y la estandarizacion de los procesos,
aunque su efectividad depende de cémo se estructura y aplica.
También se concluyé que la frecuencia y cobertura de las

capacitaciones presentan un impacto medio en la gestiéon de
calidad (Rz = 41.55%), demostrando que la participacion
constante del personal resulta necesaria, pero no suficiente para
generar mejoras significativas si no se acompafia de otros
elementos formativos. De igual manera, se concluyé que la
relevancia del contenido de la capacitacion ejerce un impacto
moderado (R? = 56.17%), demostrando que los temas
abordados con las funciones operativas favorecen
positivamente a una aplicacion mas adecuada de los
procedimientos y una mejora en las operaciones. Finalmente,
respecto al tercer objetivo especifico, se concluyé que el
desarrollo de competencias técnicas representa al factor de
mayor influencia en la gestion de calidad (R?2 = 72.50%),
consolidandose como el principal soporte para mejorar el
desempefio del personal, reducir errores operativos y asegurar
procesos seguros Yy estandarizados en el manejo de
combustibles.
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