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Resumen – Las universidades enfrentan crecientes presiones 

regulatorias y demandas que requieren el fortalecimiento de sus 

sistemas internos de gestión y aseguramiento de la calidad. Este 

estudio analiza comparativamente la estructura organizacional, la 

orientación estratégica y los mecanismos operativos formales de los 

sistemas internos de calidad en universidades estatales del sur de 

Chile. La investigación se realizó mediante un análisis documental 

de instrumentos oficiales, incluyendo planes estratégicos y 

mecanismos de evaluación de cinco instituciones. Los resultados 

muestran que las universidades han consolidado estructuras 

organizacionales formales caracterizadas por una gobernanza 

centralizada destinada a coordinar los procesos de acreditación. Si 

bien el aseguramiento de la calidad se integra progresivamente en 

la planificación estratégica, se observa evidencia de isomorfismo 

institucional, donde las estructuras se homogeneizan en respuesta a 

los marcos regulatorios. Aunque existen avances en los mecanismos 

de evaluación, persisten brechas en la profundidad de la adopción 

de una 'cultura de la calidad'. Este estudio contribuye a la gestión 

de la educación superior aportando evidencia comparada sobre la 

arquitectura institucional y la adaptación regulatoria de las 

universidades públicas regionales. 

Palabras clave-- Aseguramiento de la calidad, Educación 

superior, Gestión universitaria, Mejora continua, Universidades 

estatales. 

I. INTRODUCCIÓN 

Los sistemas de aseguramiento y gestión de la calidad en 
educación superior han adquirido un rol estratégico en la 
gestión universitaria contemporánea, especialmente en 
contextos marcados por cambios regulatorios, transformaciones 
organizacionales y crecientes exigencias de eficiencia en el uso 
de los recursos. Estos sistemas se configuran bajo la influencia 
de modelos internacionales de gestión organizacional y, a nivel 
nacional, de criterios y estándares de acreditación institucional 
y de programas de pregrado y postgrado [1]. En Chile, el 
aseguramiento de la calidad (AC) y la gestión de la calidad 
(GC) se consolida como un elemento estructural del sistema 
nacional de educación superior a partir de la implementación 
de marcos normativos que establecen exigencias orientadas a la 
mejora continua y a la rendición de cuentas. La Ley N.º 21.091 
sobre Educación Superior establece la obligatoriedad de la 
acreditación institucional y exige a las IES la implementación 

de sistemas internos de aseguramiento de la calidad que 
permitan evaluar sistemáticamente sus funciones académicas y 
de gestión [2], lo que requiere fortalecer sus capacidades de 
gobernanza, planificación estratégica y autorregulación. 
Desde la actualización de los criterios y estándares de 
acreditación institucional [3] se evalúan cinco dimensiones, 
incluyendo aseguramiento interno de la calidad y gobernanza. 
En este contexto, el Sistema Nacional de Aseguramiento de la 
Calidad de la Educación Superior [4] orienta la conformación de 
sistemas de aseguramiento y gestión de la calidad. 
Paralelamente, estos sistemas permiten verificar el 
cumplimiento sistemático de estándares y criterios mediante la 
implementación de mecanismos de evaluación, monitoreo y 
control institucional [5]. No obstante, la implementación de 
estos sistemas se desarrolla en contextos complejos que 
incluyen cambios regulatorios, crisis, transformaciones 
tecnológicas y desafíos asociados a la sostenibilidad 
institucional. Diversos estudios han señalado que los procesos de 
acreditación institucional han impulsado transformaciones 
significativas en la gestión universitaria, promoviendo la 
formalización de procesos organizacionales, el desarrollo de 
sistemas de información institucional y la generación de 
mecanismos sistemáticos de evaluación del desempeño en las 
IES [6,7]. De igual manera, las reformas regulatorias y los 
cambios estructurales en los sistemas de educación superior 
generan procesos de adaptación institucional que transforman 
las estructuras de gobernanza y los mecanismos internos de 
calidad [8]. El marco normativo chileno establece que las 
universidades estatales deben contribuir al desarrollo territorial 
y responder a las necesidades regionales, lo que condiciona la 
configuración de sus capacidades institucionales y sus sistemas 
de aseguramiento de la calidad [9]. La literatura internacional 
reconoce que las universidades regionales enfrentan 
restricciones estructurales diferenciadas respecto a instituciones 
ubicadas en capitales nacionales, lo que impacta sus modelos de 
gobernanza y sus estrategias de desarrollo [10]. 
Particularmente, las universidades ubicadas en la macrozona sur 
de Chile operan con estructuras organizacionales de menor 
tamaño y menores niveles de matrícula que las instituciones 
metropolitanas, en contextos territoriales caracterizados por 
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mayores niveles de ruralidad y brechas socioeconómicas 
respecto del promedio nacional [11],[12]. Estas instituciones 
concentran una mayor proporción de estudiantes pertenecientes 
a los primeros quintiles de ingreso[13] y cuentan con alta 
presencia de primera generación universitaria. Lo anterior 
plantea desafíos adicionales en materia de retención, éxito 
académico y asignación estratégica de recursos, incidiendo en 
el diseño e implementación de sus sistemas internos de 
aseguramiento y gestión de la calidad y mecanismos de apoyo 
académico. El presente estudio tiene como propósito comparar 
los aspectos clave de las estructuras organizacionales en cinco 
universidades estatales de la macrozona sur de Chile, en el 
marco de las tendencias internacionales de aseguramiento de la 
calidad. El objetivo es identificar convergencias, divergencias y 
buenas prácticas que potencien los sistemas internos de calidad 
y promuevan la mejora continua, contribuyendo así a la 
consolidación de la autorregulación universitaria. 

II. MARCO TEÓRICO 

La literatura internacional ha explorado ampliamente las 
prácticas de aseguramiento de la calidad en educación 
superior, identificando enfoques, tendencias y desafíos en 
diversos contextos nacionales y regionales [14], donde los 
mecanismos de calidad se articulan con procesos de 
autorregulación y regulación externa, lo cual influye 
directamente en la gestión institucional, y en la adaptación de 
modelos educativos [15]. Estas prácticas se han consolidado 
como instrumentos clave para fortalecer la rendición de cuentas 
y la autorregulación universitaria en contextos caracterizados 
por mayores exigencias regulatorias y sociales [16]. En 
paralelo, los sistemas de educación superior han adoptado cada 
vez más lógicas de gestión pública, reforzando la conducción 
estratégica y los mecanismos de gobernanza basados en el 
desempeño [17]. Estudios recientes sobre gobernanza y gestión 
universitaria resaltan la complejidad de los sistemas 
organizacionales en respuesta a presiones externas, incluyendo 
factores como liderazgo, alineación estratégica y participación 
de grupos de interés en la implementación de políticas de 
calidad [18]. Desde la perspectiva de la gestión organizacional, 
los sistemas de gestión y aseguramiento de la calidad permiten 
estructurar procesos institucionales orientados a mejorar la 
eficiencia administrativa, optimizar el uso de recursos y 
fortalecer la planificación estratégica. Estos operan 
simultáneamente como mecanismos de rendición de cuentas e 
instrumentos para la mejora institucional [19], contribuyendo al 
desarrollo de culturas organizacionales orientadas al 
aprendizaje institucional y la mejora continua, promoviendo la 
participación de actores universitarios en procesos de 
evaluación y toma de decisiones basadas en evidencia [20], 
[21]. Estudios recientes muestran que los sistemas internos de 
aseguramiento y gestión de la calidad tienden a integrarse 
progresivamente en las estructuras de gobernanza y en los 
procesos de gestión estratégica institucional, superando 
enfoques meramente formales o procedimentales [22]. 
Generalmente, los modelos de aseguramiento y gestión de la 
calidad integran autoevaluación interna, evaluación externa y 
acreditación institucional como componentes interrelacionados. 
Estos modelos reconocen que la calidad en la educación 

superior no se limita al cumplimiento normativo, sino que 
requiere de capacidades institucionales para sostener procesos 
de mejora permanente y adaptación organizacional [23],[24] 
consolidando la noción de cultura de la calidad, conceptualizada 
como un factor clave para promover transformaciones 
organizacionales más allá de la rendición de cuentas [25]. De 
esta manera, los marcos conceptuales han fortalecido la 
gobernanza universitaria como componente esencial para el 
desarrollo institucional [26]. Adicionalmente, la expansión de 
modelos regulatorios y estándares internacionales ha fortalecido 
lógicas de gobernanza basadas en la estandarización de 
procesos [27] y el uso de requisitos internacionales, tales como 
ISO 9001 [28] para sistemas de gestión de la calidad, o ISO 
21001, que establece directrices para sistemas de gestión en 
organizaciones educativas [29]. De igual manera, los modelos 
de excelencia organizacional, como el European Foundation for 
Quality Management [30], promueven enfoques integrales 
basados en la articulación entre recursos, procesos y resultados 
institucionales. No obstante, la literatura afirma que el 
aseguramiento de la calidad ha transitado progresivamente de 
modelos centrados en el cumplimiento normativo hacia 
enfoques que privilegian la cultura de la calidad institucional 
[31]. Adicionalmente, la literatura europea sobre aseguramiento 
de la calidad en educación superior ha destacado la coexistencia 
de enfoques orientados a la rendición de cuentas y al 
mejoramiento institucional, planteando que los sistemas de la 
calidad deben equilibrar ambos enfoques para fortalecer los 
procesos de autorregulación universitaria [31],[32]. En el 
contexto latinoamericano, el aseguramiento de la calidad ha sido 
asociado a procesos de cooperación interinstitucional y 
fortalecimiento de capacidades internas, especialmente en 
universidades públicas, cuyas dinámicas permiten compartir 
experiencias, identificar buenas prácticas y generar aprendizajes 
institucionales. Estos procesos han sido objeto de análisis 
comparado, mostrando tendencias comunes en la incorporación 
de mecanismos de evaluación y acreditación que reflejan 
prioridades regionales en el mejoramiento institucional [33]. En 
el contexto chileno, la evidencia empírica muestra que los 
procesos de aseguramiento de la calidad están estrechamente 
ligados a la evaluación de desempeño institucional, incluso en 
áreas como investigación, sugiriendo que la gobernanza 
universitaria desempeña un papel importante en la efectividad 
de estos sistemas [34]. 

Este trabajo realiza un análisis comparativo del 
aseguramiento de la calidad en universidades estatales del sur 
de Chile que permite examinar cómo estas tendencias 
internacionales se reflejan en contextos institucionales 
específicos. A partir de la revisión teórica desarrollada, se 
definieron cinco dimensiones analíticas que orientan el estudio 
comparativo: (i) estructuras de gobernanza del aseguramiento 
de la calidad, (ii) integración estratégica del aseguramiento de 
la calidad, (iii) articulación con la normativa nacional, (iv) 
mecanismos institucionales de evaluación y seguimiento, y (v) 
desarrollo de cultura organizacional orientada a la calidad. 
Estas dimensiones permiten operacionalizar los enfoques 
conceptuales revisados y estructurar el análisis comparativo 
entre las IES estudiadas. 
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III. METODOLOGÍA 

El estudio se desarrolló mediante un diseño descriptivo 
basado en un estudio de casos múltiples orientado a analizar 
comparativamente la estructura organizacional en que se basan 
los sistemas institucionales de aseguramiento de la calidad 
implementados en universidades estatales. Este enfoque 
permite examinar fenómenos organizacionales complejos 
considerando su contexto institucional [35]. Se adoptó un 
enfoque cualitativo complementado con análisis descriptivo de 
información institucional. La estrategia principal consistió en 
revisión documental de informes de autoevaluación, planes 
estratégicos, planes de fortalecimiento institucional, modelos 
de gestión o aseguramiento de la calidad y normativa interna 
asociada a los sistemas internos de calidad. Los documentos 
fueron sistematizados mediante una matriz comparativa 
estructurada a partir de dimensiones analíticas definidas desde 
el marco conceptual del estudio. Cada documento fue 
examinado identificando referencias explícitas a estructuras 
organizacionales, mecanismos de evaluación y seguimiento, 
instrumentos estratégicos y procesos de articulación 
normativa. Esto permitió realizar una comparación transversal 
entre instituciones orientada a identificar convergencias y 
divergencias en la configuración de sus sistemas de calidad. La 
muestra estuvo conformada por cinco universidades estatales 
pertenecientes al Consorcio de Universidades del Estado de 
Chile: Universidad del Bío-Bío, Universidad de La Frontera, 
Universidad de Los Lagos, Universidad de Aysén y 
Universidad de Magallanes. La selección respondió a su 
pertenencia al sistema estatal chileno y a su ubicación en la 
macrozona sur del país, lo que posibilita analizar contextos 
institucionales con características territoriales comparables. La 
unidad de análisis correspondió a los sistemas institucionales 
de aseguramiento de la calidad y sus estructuras 
organizacionales formales, examinadas a través de 
instrumentos estratégicos, normativos y de gestión 
institucional. Se consideraron documentos oficiales 
disponibles públicamente y versiones vigentes al año 2024, por 
lo que los resultados reflejan configuraciones institucionales 
declaradas en el marco regulatorio actual. El estudio no evalúa 
directamente la efectividad operativa de los sistemas ni las 
prácticas organizacionales informales asociadas a su 
implementación. Para asegurar la triangulación de los 
hallazgos, el análisis contrastó la información de los 
documentos institucionales con: (i) el marco regulatorio 
nacional (Leyes 21.091 y 21.094), (ii) los criterios de la CNA e 
(iii) la literatura internacional sobre gobernanza universitaria. 
Ello permite validar las convergencias identificadas y fortalecer 
el componente analítico del estudio comparado. 

 
IV. RESULTADOS 

El análisis comparativo permitió identificar seis 
dimensiones transversales en las buenas prácticas 
implementadas por las IES chilenas: gestión de la calidad, 
gestión estratégica, gestión educativa, gestión/eficiencia 
operativa, mejora continua y gestión financiera. En la 
dimensión de gestión de la calidad, todas las instituciones 
enfatizan los procesos de acreditación como eje estructurante, 
junto con la formalización de nodos centrales de coordinación 

y la definición explícita de una noción institucional de calidad 
educativa. Sin embargo, difieren en el grado de consolidación 
organizacional del sistema. En gestión estratégica, se observa 
convergencia en la incorporación de planificación formal, 
indicadores de desempeño y modelos de seguimiento. Las 
diferencias se evidencian en el nivel de internacionalización, 
sostenibilidad y cooperación interinstitucional. En gestión 
educativa, la formación profesional, la investigación científica y 
la adopción de modelos flexibles aparecen como prácticas 
comunes. No obstante, varía la profundidad de los mecanismos 
de articulación horizontal y la incorporación de resiliencia 
institucional. En gestión/eficiencia operativa, todas las 
instituciones reportan avances en plataformas de aprendizaje en 
línea y sistemas informáticos, aunque la usabilidad y el grado de 
integración tecnológica presentan heterogeneidad. En mejora 
continua, destaca la incorporación de marcos de diseño de 
aprendizajes y el fortalecimiento de la cultura digital, con 
distintos niveles de institucionalización. Finalmente, en gestión 
financiera, la innovación metodológica apoyada en TIC aparece 
como práctica emergente, pero con grados disímiles de 
formalización. En términos estructurales, todas las instituciones 
cuentan con unidades formales responsables del aseguramiento 
o gestión de la calidad, las cuales se encuentran articuladas con 
la normativa nacional vigente y los estándares de acreditación 
de la Comisión Nacional de Acreditación (CNA). Sin embargo, 
se observan diferencias en el grado de consolidación 
organizacional de estas unidades y en su nivel de integración 
con la planificación estratégica institucional. Tal como se 
evidencia en la Tabla I, las universidades han desarrollado 
estructuras institucionales destinadas a coordinar procesos de 
evaluación, acreditación y monitoreo de los procesos de calidad, 
observándose además iniciativas para el rediseño del sistema de 
aseguramiento o gestión de la calidad asociados a cambios 
regulatorios. 

TABLA I 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

IES 
Unidad 

Responsable AC 

Articulación con 

Normativa 

Rediseño del 

Sistema de AC o 
GC 

 
 

U1 

Unidad institucional 
formal responsable 
del aseguramiento de 
la calidad 

Integración con 
Ley 20.129, Ley 
21.091, Ley 
21.094 y 
estándares CNA 

Ajustes del sistema 
institucional AC 
conforme a nuevas 
exigencias de 
acreditación 

 
U2 

Dirección 
especializada en 
calidad y desarrollo 
institucional 

Alineación con 
normativa nacional y 
criterios CNA 

Procesos de 
fortalecimiento y 
ajuste del Sistema 
AC 

 
U3 

Unidad vinculada a 
gestión estratégica 
institucional 

Incorporación 
progresiva de 
normativa AC 
nacional 

Procesos de 
fortalecimiento y ajuste 
del sistema AC y GC 

U4 Unidad institucional Implementación Diseño e instalación 
en proceso de 
consolidación 

gradual de 
exigencias 
normativas 
nacionales 

progresiva del 
sistema AC 

 
U5 

Dirección Integración con  

institucional normativa Actualización del 
asociada a nacional y sistema institucional 
planificación y procesos de AC 
desarrollo acreditación  
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A diferencia de modelos descentralizados, se observa una 
fuerte tendencia a la centralización y jerarquización de la 
calidad. Como se detalla en las Tablas I y II, la totalidad de las 
instituciones ubica sus unidades de calidad en el nivel 
directivo superior (Vicerrectoras o Direcciones Generales 
dependientes de Rectora). Esto evidencia una respuesta 
institucional al marco legal vigente, que exige otorgar a la 
calidad un estatus estratégico dentro de la gobernanza 
universitaria, garantizando línea directa con la toma de 
decisiones. Desde la dimensión estratégica, los resultados 
muestran que el aseguramiento y la gestión de la calidad se 
integran de manera explícita en los instrumentos de 
planificación institucional. La Tabla II evidencia que las 
universidades incorporan principios de mejora continua, 
evaluación sistemática y autorregulación institucional dentro 
de sus modelos de desarrollo estratégico. Asimismo, se 
identifican diferencias en las orientaciones estratégicas 
institucionales, donde algunas universidades priorizan el 
fortalecimiento de la investigación científica y la innovación 
académica, mientras que otras enfatizan el desarrollo 
territorial, la inclusión social o la consolidación institucional. 

TABLA II 
DIMENSIÓN ESTRATÉGICA DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

 
IES 

Valores 

misionales 

asociados 

Principios 

AC 

declarados 

Orientacione 

s estratégicas 
vinculadas a 

AC 

AC o GC en 

planificación 

estratégica 

 

 
U1 

Formación 
integral, 
responsabilidad 
social, 
desarrollo 
regional 

Evaluación 
institucional, 
mejora 
continua, 
autorregula-
ción 

Innovación 
docente y 
fortaleci-
miento 
institucional 

 
AC incorporado 
como eje 
estratégico 
institucional 

 
 
 
U2 

Equidad, 
excelencia 
académica, 
desarrollo 
regional, 
compromiso 
público 

Autorregulación 
institucional, 
evaluación 
sistemática, 
mejora continua 

 
 
Desarrollo 
regional e 
investigación 

 
Incorporación 
transversal del 
AC en 
planificación 
estratégica 

 
 
 
U3 

Inclusión 
territorial, 
compromiso 
social, 
formación 
profesional 

Mejora 
continua, 
fortaleci-
miento 
institucional, 
evaluación 
académica 

 
Vinculación 
territorial y 
formación 
profesional 

 
Integración 
progresiva del AC 
y GC en 
planificación 
estratégica 

 
 

 
U4 

 
Desarrollo 
regional, 
acceso 
equitativo 

Instalación 
progresiva de 
cultura de la 
calidad, 
evaluación 
institucional 

Consolida-
ción institu-
cional y 
cobertura 
territorial 

 
Incorporación del 
AC en proceso de 
consolidación 
estratégica 

 

 
U5 

 
Desarrollo 
territorial, 
cooperación 
internacional, 
formación 
académica 

Evaluación 
Institucional, 
mejora continua 

Desarrollo 
regional y 
proyección 
internacio-
nal 

Integración 
transversal del AC 
en planificación 
estratégica 

En relación con los valores institucionales, se identifican 
elementos comunes asociados al compromiso con el desarrollo 
regional, la responsabilidad social universitaria y la formación 
integral de estudiantes. Estos valores configuran el marco cultural 
que sustenta la implementación de los sistemas de aseguramiento y 
gestión de la calidad y orientan los procesos de evaluación y 
acreditación institucional. En este marco, la implementación de 
políticas de acreditación ha operado como un catalizador para el 
desarrollo de capacidades organizacionales internas, promoviendo 
aprendizajes institucionales y la formalización de estructuras de 
gestión orientadas a la calidad [33]. 

Con el propósito de identificar la orientación estratégica de 
las instituciones analizadas respecto del aseguramiento de la 
calidad, se revisaron los objetivos estratégicos declarados en sus 
instrumentos de planificación institucional. Ver Tabla III. El 
análisis comparativo permitió observar que, aunque todas las IES 
incorporan explícitamente el aseguramiento de la calidad como eje 
transversal de su gestión, existen matices en el énfasis estratégico 
adoptado. Más allá de las diferencias en redacción, los objetivos 
estratégicos permiten identificar tres énfasis diferenciados en la 
conceptualización institucional del aseguramiento de la calidad: (i) 
consolidación sistémica y fortalecimiento de la autorregulación 
interna; (ii) aseguramiento de estándares académicos y resultados 
formativos; y (iii) articulación de la calidad con sostenibilidad 
organizacional e internacionalización. 

TABLA III 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS VINCULADOS AL ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD 

 
IES Objetivos declarados 

 
U1 

Garantizar que la institución desarrolle su quehacer mediante 
procesos de calidad estandarizados y pertinentes; Potenciar la 
internacionalización mediante la acreditación o certificación de 
calidad. 

 
 

U2 

Consolidar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad 
Institucional; Asegurar la mejora continua de las políticas 
institucionales; Fortalecer las capacidades de autorregulación y 
mejora continua institucional, de carreras, programas y 
especialidades. 

 
U3 

Aumentar la calidad de la formación en todos los niveles, 
asegurando estándares exigentes en sus programas y trayectorias 
exitosas para los y las estudiantes. 

U4 Desarrollar una gestión basada en la autorregulación, la 
autoevaluación y el mejoramiento continuo para asegurar la calidad 
institucional. 

 
U5 

Mejorar la efectividad de los procesos institucionales, con énfasis en 
la sostenibilidad, viabilidad académica, administrativa y financiera 
de la Universidad. 

 
 

El examen de los objetivos estratégicos, sintetizado en la 
Tabla III, revela que, aunque todas las instituciones buscan el 
cumplimiento normativo, existen matices significativos en su 
orientación declarada donde la calidad se concibe como un 
componente estructural de la gobernanza universitaria, con 
distintos grados de integración entre dimensiones académicas, 
organizacionales y financieras. 
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Enfoque de Cultura y Autorregulación (U1, U3, U5): 
Estas instituciones articulan sus objetivos más allá del control 
externo, enfatizando conceptos como "cultura de la calidad", 
"compromiso institucional" y "autorregulación". En estos 
casos, la calidad se plantea como un valor transversal más que 
como un proceso de fiscalización. 

Enfoque Estructural-Normativo (U2, U4): Sus objetivos 
denotan una prioridad en la instalación de capacidades, la 
definición de procesos y el cumplimiento de estándares de 
acreditación, lo que sugiere una etapa de consolidación de los 
soportes básicos del sistema. 

Esta distinción es relevante, pues indica que mientras 
algunas universidades siguen centradas en la construcción del 
andamiaje formal (estructural), otras han comenzado a 
transitar hacia la internalización de la calidad en el quehacer 
diario (cultural). 

Desde la perspectiva operativa, los resultados evidencian 
que los planes de fortalecimiento institucional constituyen un 
mecanismo relevante para la consolidación de los sistemas 
internos de calidad. Tal como se presenta en la Tabla IV, estos 
planes se orientan al fortalecimiento de la gestión académica, 
el desarrollo de sistemas de información institucional, el 
mejoramiento de los procesos de evaluación académica y el 
fortalecimiento de la planificación estratégica universitaria. 

TABLA IV 
IMPLEMENTACIÓN OPERATIVA DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

IES 
Foco de Planes 

de 

fortalecimiento 

Mecanismos 

de 

evaluación 

Articulación 

acreditación 

y gestión 
institucional 

Elementos de 

cultura de la 

calidad 
 

 Fortalecimiento Evaluación 
académica y 
monitoreo 

institucional 

Integración 
formal entre 

AC y 
procesos de 
acreditación 
institucional 

Formaliza 
 de gestión procesos y 

U1 académica e fortalece 
 indicadores cultura 
 institucionales evaluativa 
  Sistemas de Articulación  
 Fortalecimiento monitoreo directa entre Cultura de 
 de sistemas de institucional y acreditación, organización 

U2 información evaluación evaluación orientada a 
 institucional y sistemática institucional y mejora 
 evaluación 

académica 
 gestión 

estratégica 
continua 

 

 
U3 

 
Fortalecimiento 
de gestión 
curricular y 
docencia 

Evaluación 
progresiva de 
procesos ins-
titucionales y 
académicos 

Vinculación 
entre AC, 

acreditación 
institucional y 

gestión 
académica 

 
Cultura de 

organización 
orientada a 

mejora continua 

 Diseño e Desarrollo Integración 
Etapa inicial de 

cultura 
institucional de 

la calidad 

 implementación progresivo de gradual entre 
U4 del sistema instrumentos acreditación y 

 institucional de de evaluación gestión 
 calidad institucional universitaria 
 
 
 

U5 

 
Fortalecimiento 
de evaluación 
institucional y 
planificación 
estratégica 

Evaluación 
institucional 
sistemática y 
seguimiento 

de 
indicadores 
estratégicos 

Integración 
del AC con 
planificación 
estratégica y 
acreditación 
institucional 

 
Consolidación de 

prácticas 
institucionales de 

evaluación 

 

Asimismo, los resultados muestran que las universidades 
han desarrollado mecanismos de evaluación institucional que 

incluyen monitoreo de indicadores estratégicos, evaluación de 
resultados formativos y sistemas de seguimiento académico. No 
obstante, se observan diferencias en el grado de sistematización 
de estos procesos, identificándose instituciones con sistemas de 
evaluación altamente formalizados y otras en proceso de 
consolidación organizacional. Aunque la existencia de políticas 
de calidad es universal en la muestra, los mecanismos de 
verificación difieren: 

Formalización Documental: Se observa una brecha entre 
instituciones con manuales de procedimientos y reglamentos 
altamente detallados (U1, U3) frente a aquellas que operan con 
lineamientos ms generales (U5). 

Sistemas de Información: La integración de datos para la 
toma de decisiones sigue siendo un desafío desigual. Mientras 
algunas IES cuentan con plataformas integradas de monitoreo de 
indicadores, otras dependen de reportes fragmentados. 

El análisis también permitió identificar elementos 
culturales asociados a la calidad institucional. Sin embargo, 
persisten desafíos asociados a la consolidación de culturas 
organizacionales plenamente orientadas al aseguramiento de la 
calidad. A diferencia de lo observado por Stensaker [19] en 
Europa, en el sur de Chile la presión regulatoria sigue siendo 
el principal detonante sobre la cultura interna. 

Los hallazgos evidencian tendencias institucionales 
coherentes con enfoques internacionales que promueven la 
integración entre gobernanza, planificación estratégica y 
mejora continua. El análisis comparativo permite identificar 
distintos niveles de consolidación organizacional del 
aseguramiento de la calidad entre las instituciones estudiadas. 
Mientras algunas universidades presentan sistemas plenamente 
integrados a la planificación estratégica y con mecanismos 
formales de monitoreo consolidados, otras se encuentran en 
fases de fortalecimiento o instalación progresiva de sus 
estructuras institucionales. Se observa un fenómeno de 
isomorfismo institucional, donde las cinco universidades 
adoptan estructuras de aseguramiento de la calidad muy 
similares (Direcciones o Vicerrectorías). Esto valida la teoría 
de DiMaggio y Powell [36] sobre cómo las organizaciones se 
homogeneizan ante un mismo marco legal exigente, 
reduciendo la diversidad de modelos de gestión en el sistema 
estatal. Sin embargo, la evidencia analítica muestra que, 
aunque la forma es similar, el fondo estratégico se diferencia 
por el contexto territorial: mientras universidades como U1 y 
U2 integran la calidad con la investigación regional, U3 y U4 
la vinculan a la cobertura y acceso equitativo en zonas rurales. 
Esta distinción sugiere que la gobernanza de la calidad está 
actuando como un puente entre la normativa nacional y las 
necesidades específicas de la macrozona sur 

Mientras que la literatura sugiere que la calidad debe 
permear hasta la base académica (bottom-up), nuestros 
hallazgos muestran una fuerte centralización (top-down) en las 
unidades de calidad. Esto facilita la gestión de datos para la 
acreditación institucional y de programas, pero podría limitar 
la apropiación de los mecanismos de calidad por parte del 
cuerpo académico en el día a día. Se observa una tensión 
analítica relevante: la centralización (top-down) garantiza 
eficiencia en la acreditación, pero genera una brecha en la 
'cultura de la calidad'. La evidencia de la Tabla IV sugiere que 
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las instituciones con lineamientos generales (U5) presentan 
un desafío mayor en la consolidación de prácticas 
evaluativas diarias frente a aquellas con manuales detallados 
(U1, U3), lo que refuerza la necesidad de transitar hacia 
modelos que equilibren la gestión jerárquica con la 
participación docente. 

El análisis revela que el aseguramiento y gestión de la 
calidad en las universidades estudiadas funciona como un 
sistema dinámico más que como una jerarquía estática. Como 
se propone en el modelo de la Figura 1 las presiones 
regulatorias internas y externas —específicamente la Ley 
21.091 y Ley 21.094— actúan como entradas que detonan la 
adaptación organizacional interna. Las estructuras 
organizacionales identificadas en este estudio (Unidades de 
Calidad) sirven como el mecanismo de procesamiento central, 
traduciendo los lineamientos estratégicos del Plan de 
Desarrollo Estratégico, la Gobernanza y los Planes de 
Fortalecimiento Institucional en actividades operativas 
concretas de evaluación sustentadas en sistemas internos de 
calidad. Esta arquitectura basada en procesos asegura que la 
salida del sistema vaya más allá del cumplimiento de 
estándares de acreditación, fomentando un ciclo de 
retroalimentación y mejora continua que consolidan una 
cultura de la calidad, elementos esenciales para abordar los 
desafíos complejos del contexto regional del sur. 

 
 

Figura 1. Modelo de Procesos del Aseguramiento de la Calidad en 
Universidades Estatales Regionales. 

 
V. CONCLUSIONES 

El análisis comparativo permitió evidenciar que los 
sistemas internos de aseguramiento y gestión de la calidad en 
las universidades estatales de la macrozona sur se han 
consolidado como componentes estructurales de la gestión 
universitaria, orientados a la autorregulación y al desarrollo de 
procesos sistemáticos de evaluación. Los resultados muestran 
una evolución desde enfoques centrados en el cumplimiento 
normativo hacia configuraciones organizacionales 
progresivamente integradas a la planificación estratégica 
institucional. Si bien las instituciones convergen en la 
adopción de prácticas asociadas a la acreditación, la 
planificación estratégica y la digitalización de procesos, 
persisten diferencias en el nivel de consolidación e integración 
sistémica de estas dimensiones, lo que confirma que la 
capacidad de respuesta ante contextos internos y externos 

depende no solo de la implementación de mecanismos 
formales, sino de su articulación estratégica y organizacional. 

Los hallazgos indican que la creación de unidades 
formales responsables del aseguramiento de la calidad ha 
fortalecido los mecanismos de gobernanza y ha 
institucionalizado prácticas de monitoreo académico y 
seguimiento institucional. Asimismo, los procesos de rediseño 
organizacional reflejan la capacidad adaptativa de las 
universidades frente a reformas regulatorias y nuevas 
exigencias de acreditación. 

Desde la dimensión estratégica, el aseguramiento de la 
calidad se ha incorporado en los instrumentos de planificación 
institucional, aunque con orientaciones diferenciadas según los 
proyectos educativos, las prioridades institucionales y las 
características territoriales de cada universidad. Estas 
variaciones confirman que la implementación de los sistemas 
de calidad no es homogénea, sino contextualizada. 

En el plano operativo, los planes de fortalecimiento 
institucional han impulsado el desarrollo de sistemas de 
indicadores, evaluación académica y dispositivos de gestión. 
Sin embargo, se observan distintos niveles de consolidación, 
lo que sugiere que el desarrollo de estos sistemas constituye 
un proceso gradual y dinámico. 

Finalmente, el estudio identifica que la construcción de 
una cultura organizacional orientada a la calidad continúa 
siendo un desafío transversal. Si bien se han formalizado 
procesos evaluativos y mecanismos de autoevaluación, 
persisten brechas en la integración efectiva del aseguramiento 
de la calidad en todos los niveles de la gestión universitaria. 

Los hallazgos permiten sustentar el modelo propuesto, el 
cual articula tres dimensiones interrelacionadas: gobernanza 
del aseguramiento o gestión de la calidad, integración 
estratégica y desarrollo operativo de mecanismos evaluativos. 
La evidencia comparativa muestra que estas dimensiones no 
operan de manera aislada, sino que se configuran como un 
sistema organizacional coherente, en el que las estructuras 
formales de calidad se vinculan con instrumentos estratégicos 
y dispositivos de gestión. De este modo, el modelo contribuye 
a comprender el aseguramiento y gestión de la calidad no sólo 
como un conjunto de procedimientos normativos, sino como 
una arquitectura organizacional integrada. 

En conjunto, los resultados muestran que las 
universidades analizadas han avanzado en la 
institucionalización de sus sistemas de calidad. Este análisis 
comparativo aporta evidencia sobre cómo las universidades 
públicas responden organizacionalmente a entornos 
regulatorios exigentes. 

VI. LIMITACIONES Y PROYECCIONES 

El estudio se basa en el análisis de documentación 
institucional disponible, lo que puede limitar la observación de 
prácticas organizacionales no formalizadas. Además, la 
investigación se concentra en universidades estatales de una 
macrozona específica, lo que puede restringir la 
generalización de los resultados. Finalmente, el análisis se 
orienta a la estructura y gestión de los sistemas de 
aseguramiento y/o gestión de la calidad, sin evaluar 
directamente su impacto en resultados académicos, de 
investigación o vinculación con el medio. Los resultados 
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sugieren que el fortalecimiento de los sistemas internos de 
aseguramiento y/o gestión de la calidad en universidades 
estatales requiere no solo adecuaciones normativas, sino 
también el desarrollo de capacidades organizacionales y 
estratégicas coherentes con las particularidades territoriales 
en que estas instituciones operan. 

Futuras investigaciones podrían incorporar metodologías 
mixtas que permitan analizar la implementación práctica de 
los sistemas de calidad desde la perspectiva de actores 
institucionales. Asimismo, resulta pertinente ampliar el 
análisis comparativo a otras instituciones de educación 
superior, lo que podría enriquecer el análisis sobre 
diferenciación territorial y capacidades institucionales. 
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