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Abstract-This study examines the interrelationships between Sustainable Resilience Strategy (ERS), Business Competitiveness (CE),
and Digital Skills (HD) in Latin American small and medium-sized enterprises (SMEs) using structural equation modeling (SEM). Data
from 387 SME managers in Ecuador, Colombia, and Peru were analyzed using maximum likelihood estimation. The results reveal that SRS
significantly predicts CE (=0.72, p<0.001) and that DS positively influence both SRS (p=0.58, p<0.001) and CE (=0.45, p<0.001). The
multigroup analysis showed significant sectoral differences: SMEs in the service sector showed stronger trajectories from HD to ERS
($=0.65 vs p=0.51, Ay=6.42, p<0.05). ERS mediates 52.3% of the effect of HD on CE (VAF=0.523). The model fit indices were excellent
(7/df=1.89, CFI=0.97, TLI=0.96, RMSEA=0.042, SRMR=0.035). These findings contribute to understanding how digital capabilities enable
sustainable resilience and competitive positioning in SMEs in emerging markets.
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Resumen—Este estudio examina las interrelaciones entre la
Estrategia de Resiliencia Sostenible (ERS), la Competencia
Empresarial (CE) y las Habilidades Digitales (HD) en pequeiias y
medianas empresas (PYMES) latinoamericanas mediante un
modelado de ecuaciones estructurales (SEM). Se analizaron datos
de 387 gerentes de PYMES de Ecuador, Colombia y Peru utilizando
una estimacion de mdxima verosimilitud. Los resultados revelan
que la ERS predice significativamente la CE (=0.72, p<0.001) y
las HD influyen positivamente tanto en la ERS (=0.58, p<0.001)
como en la CE ($=0.45, p<0.001). El andlisis multigrupo demostro
diferencias sectoriales significativas: las PYMES del sector
servicios mostraron trayectorias mds fuertes de HD a ERS (=0.65
vs f=0.51, Ay*=6.42, p<0.05). La ERS media el 52.3% del efecto de
las HD sobre la CE (VAF=0.523). Los indices de ajuste del modelo
fueron excelentes (y%/df=1.89, CFI=0.97, TLI=0.96, RMSEA=0.042,
SRMR=0.035). Estos hallazgos contribuyen a comprender como las
capacidades digitales habilitan la resiliencia sostenible y el
posicionamiento competitivo en PYMES de mercados emergentes.

Palabras clave-- Resiliencia Sostenible, Habilidades Digitales,
Competencia Empresarial, Ecuaciones Estructurales, PYMES

1. INTRODUCCION

La transformacion digital y la sostenibilidad empresarial
han surgido como necesidades estratégicas para las pequefias y
medianas empresas (PYMES) en América Latina,
particularmente en el contexto post-pandémico caracterizado
por volatilidad econdémica e incertidumbre global [1]. Las
PYMES, que representan aproximadamente el 99.5% de las
empresas en la region y generan cerca del 60% del empleo
formal productivo [2], enfrentan desafios sin precedentes que
requieren el desarrollo de capacidades resilientes y
competitivas sustentadas en competencias digitales avanzadas.

La Estrategia de Resiliencia Sostenible (ERS) ha sido
conceptualizada como la capacidad de las organizaciones de
anticiparse, prepararse, responder y adaptarse a cambios
evolutivos y a crisis repentinas, al tiempo que mantienen la
viabilidad operativa mientras se dirigen hacia los objetivos
sostenibles a largo plazo [3]; investigaciones recientes
publicadas en Sustainability (Q1) han demostrado que la
resiliencia organizacional, junto con la estrategia del ambito

de recursos humanos y la cultura organizacional, es una de las
principales variables para la supervivencia y prosperidad de
las organizaciones en contextos de alta incertidumbre [4].

La Competencia Empresarial (CE) se encuentra definida
como la aptitud de una empresa para sobrepasar en la
generacion de valor, en las cuotas de mercado y en el
rendimiento financiero sostenido [5], tal y como se ha descrito
en el estudio del International Journal of Management
Reviews (Q1), que ha evidenciado que la ventaja competitiva
sostenida surge de competencias no replicables y capacidades
dinamicas que habilitan a las empresas para adaptarse al
entorno [6].

Las Habilidades Digitales (HD) se consideran un conjunto
de habilidades en los ambitos técnico, cognitivo y
socioemocional que permiten utilizar correctamente las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion [7], y han
pasado a ser de gran importancia estratégica en el contexto de
la Industria 4.0. Desde la OECD [8], se indica que las
competencias digitales constituyen una de las capacidades
fundamentales para la digitalizacion de las PYMES, donde son
importantes para promover un sector empresarial inclusivo,
resiliente y sostenible.

Aun con los avances teoricos, existe una importante
brecha en la literatura existente en como estos tres constructos
especificos se relacionan entre si en el contexto de las PYMES
de Latinoamérica, donde las particularidades acerca de como
se configuran las dindmicas institucionales, culturales y
socioecondmicas de cada una de ellas se manifiestan como
tales. Este estudio responde a la brecha existente, siendo un
modelo de ecuaciones estructurales (SEM) que estudia las
relaciones entre HD, ERS y CE, a través de un analisis
multigrupo por sector econémico.

Las hipotesis de investigacion son: H1: Las Habilidades
Digitales tienen un efecto positivo significativo sobre la
Estrategia de Resiliencia Sostenible. H2: Las Habilidades
Digitales tienen un efecto positivo directo sobre la
Competencia Empresarial. H3: La Estrategia de Resiliencia
Sostenible tiene un efecto positivo sobre la Competencia
Empresarial. H4: La ERS media parcialmente la relacion entre
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Habilidades Digitales y Competencia Empresarial. HS: Las
trayectorias estructurales difieren significativamente entre
sectores econdmicos (manufactura vs. servicios).

La estructura de este articulo consiste: en la seccion de
Marco Tedrico se presentan los conceptos relacionados con el
estudio. En Metodologia, se presentan los pasos desarrollados
para el analisis continuo. En Resultados, se muestran los datos
estadisticos obtenidos luego del analisis. En Discusion, se
detallan las contribuciones teéricas, practicas, limitaciones y
futuras investigaciones. En la secciéon de Conclusiones, se
detalla las evidencias encontradas en referencia a las hipotesis
del estudio.

II. MARCO TEORICO

A. Estrategia de Resiliencia Sostenible en PYMES

La resiliencia organizacional ha cambiado su enfoque,
pasando de una conceptualizacién de recuperacion a otra de
anticipacion o proactiva, es decir, que integra anticipar,
adaptarse y transformar [9]. Hillmann y Guenther [10], a partir
de su revision sistematica en el International Journal of
Management Reviews (Q1), sostienen que la resiliencia
organizacional es un constructo multinivel que muestra
capacidades en los niveles individual, grupal y sistémico para
enfrentar la incertidumbre y aprovechar las oportunidades
emergentes en el entorno. Ababneh et al. [4], en Sustainability
(Q1), estudiaron la forma en la que las practicas de gestion
estratégica de recursos humanos y la cultura organizacional
refuerzan la resiliencia, utilizando modelizacion de ecuaciones
estructurales con una muestra de 501 empleados de
instituciones publicas. Su investigacion refleja la capacidad de
un modelo de gestion integrado y alineado estratégicamente
con la maxima capacidad para enfrentarse a los cambios y
desafios de manera eficaz y sostenible.

Garcia-Sanchez et al. [11], a partir de un trabajo reciente
publicado en el Journal of Business Research (Q1), afirmaron
que la resiliencia sostenible puede ser conceptualizada a partir
de la combinacion de tres dimensiones: econdmica (viabilidad
financiera a largo plazo), ambiental (reducciéon del impacto
ecologico) y social (beneficio de los interesados). De acuerdo
con sus autores, las PYMES que desarrollan estrategias de
resiliencia sostenible tienen mas probabilidades de atravesar
las disrupciones manteniendo trayectorias de crecimiento
responsable. En un contexto latinoamericano, la investigacion
de Rodriguez-Espindola et al. [12] publicada en el
International Journal of Production Economics (Q1), evalué la
resiliencia de las cadenas de suministro en la economia
emergente y llegaron a la conclusién de que existen variables
como el capital social, liderazgo adaptativo o flexibilidad
operacional, que constituyen predictores de la recuperacion
organizacional. Su investigacion es capaz de resaltar las
caracteristicas del contexto economico institucional
latinoamericano y su influencia en el disefio de estrategias
resilientes.

B. Habilidades Digitales y Transformacion Digital de

PYMES

Las habilidades digitales han sido conceptualizadas en
multiples marcos de competencias, siendo el DigComp de la
Comision Europea uno de los mas influyentes [13]. Este
marco identifica cinco areas de competencia: alfabetizacion
informacional, comunicacion y colaboracion digital, creacion
de contenido digital, seguridad digital y resolucion de
problemas tecnoldgicos. En contextos organizacionales, estas
competencias se traducen en capacidades para la adopcion,
integracion y explotacion estratégica de tecnologias digitales
[14].

Indrajat et al. [15], en las Proceedings of the International
Indonesia Conference on Interdisciplinary Studies (2025),
utilizaron SEM-PLS para demostrar que las habilidades de
digitalizacion tienen un efecto positivo y significativo sobre el
desempefio de los empleados, con la preparacion para el
cambio interviniendo en esta relacion. Los autores concluyen
que los empleados con fuertes competencias digitales y
disposicion a adaptarse a cambios organizacionales muestran
mejoras sustanciales en su rendimiento.

Oviedo-Trespalacios et al. [16], en Building and
Environment (Q1), utilizaron un enfoque dual PLS-SEM vy
redes neuronales artificiales para examinar como la
preparacion digital de las empresas influye en su competencia
para implementar iniciativas digitales. Con datos de 428
firmas de arquitectura, ingenieria y construccion, encontraron
que la preparacion digital explica significativamente la
competencia digital organizacional.

En el contexto latinoamericano, Joia [17] en el
Information Systems Journal (Q1) destaca que la
transformacion digital ofrece oportunidades para mejorar la
competitividad, acelerar el aprendizaje e impulsar la
innovaciéon en PYMES regionales. Sin embargo, el autor
advierte que las brechas digitales y la dependencia tecnologica
de proveedores externos amenazan la estabilidad econémica
de las empresas con menor capacidad de adopcion
tecnologica.

C. Competencia
Sostenible
Tradicionalmente, la competencia empresarial ha sido

estudiada segun la vision de Porter [18], este autor definia dos

fuentes basicas de la ventaja competitiva: diferenciacion y

liderazgo en costes. Las investigaciones actuales han

extendido este marco incorporando las capacidades dinamicas
de Teece [19]. Esas capacidades dinamicas pueden ser
definidas como la habilidad organizacional para integrar,
construir y reconfigurar las competencias internas y externas,

y son especialmente ttiles en contextos de cambios. Wang et

al. [20], en Cognent Business & Management (Q2), realizaron

una revision sistematica sobre la transformacion digital y

ventaja competitiva sostenida en PYMES. El estudio, a partir

de una revision de 1,856 articulos, realizd6 un analisis en
profundidad de 57 estudios. Las conclusiones obtenidas

Empresarial 'y Ventaja Competitiva
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demuestran que, debido a la transformacion digital, las
PYMES pueden mejorar sus capacidades dindmicas de
innovacién y sobrepasar los limites de sus recursos y
responder mejor ante las fluctuaciones del mercado.

Al-Mamary et al. [21] en Frontiers in Psychology (Q1)
estudiaron los habilitadores principales de la formacion de la
ventaja competitiva en las PYMES de Arabia Saudita, usando
PLS-SEM y una muestra de 220 empresas. Los resultados
mostraron una fuerte relacion entre la ventaja de
diferenciacion y niveles mas altos de innovacion, proactividad,
disposiciébn a correr riesgos, agresividad competitiva y
autonomia, confirmando el rol del emprendimiento orientado a
la competitividad de la empresa. Budiarto et al. [22], en un
estudio publicado en el International Journal of Sustainable
Development and Planning (2024), examinaron como la
digitalizacion y la creatividad afectan la ventaja competitiva
en PYMES indonesias. Con 162 propietarios de PYMES,
encontraron que las empresas que utilizan tecnologia digital y
desarrollan productos o servicios creativos logran mas
rapidamente una ventaja competitiva, la cual a su vez impacta
positivamente en la sostenibilidad empresarial.

D. Transformacion Digital y Resiliencia en América Latina

La CEPAL [23] ha documentado que la transformacion
digital ofrece un camino para fortalecer la competitividad,
acelerar el aprendizaje, impulsar la innovacién y mejorar la
calidad de vida en América Latina y el Caribe. Sin embargo, el
informe destaca que mientras el 80% de la poblacion urbana
regional tiene acceso a Internet, esta cifra cae drasticamente en
areas rurales y sectores de menores ingresos.

El SME Policy Index 2024 de la OECD/CAF/SELA [2]
evalua el progreso en disefio e implementacion de politicas
para PYMES en nueve paises latinoamericanos, incluyendo
por primera vez un analisis de politicas de digitalizacion. El
informe establece que la digitalizacion de las PYMES es
crucial para fomentar un sector empresarial inclusivo,
resiliente y sostenible, particularmente dado que la pandemia
de COVID-19 obligé a muchas empresas a conectarse en linea
por primera vez.

Lopez-Sanchez et al. [24], en el International Journal of
Production Research (Q1), proponen un modelo de resiliencia
y viabilidad de cadenas de suministro que integra perspectivas
de producto, proceso, tecnologia y capital humano. Utilizando
SEM, validaron que las capacidades digitales constituyen
factores indispensables para mejorar la resiliencia
organizacional, aunque enfatizan que el camino hacia la
resiliencia requiere un enfoque multi-perspectiva que incluye
analisis de vulnerabilidades, innovacion de productos,
preparacion digital y capacitacion del personal.

E. Integracion Tedrica y Modelo Propuesto

La integracion de las Habilidades Digitales (HD), la
Estrategia de Resiliencia Sostenible (ERS) y la Competencia
Empresarial (CE) radica en la confluencia de tres enfoques
tedricos que se complementan entre si. En primer lugar, la

Teoria de Capacidades Dinamicas [19] asume que las
organizaciones obtienen ventajas competitivas sostenibles
mediante integracidon, construcciéon y reconfiguracion de
competencias en contextos en transformacion. Las HD
representan capacidades que permiten la reconfiguracion de
competencias. En segundo lugar, la Vision Basada en
Recursos (RBV) [25] establece que la organizacion genera
rentas econdmicas sostenibles a partir de recursos valiosos,
raros, inimitables y no sustituibles. Las competencias
digitales, una vez que forman parte de rutinas organizacionales
y cultura corporativa, cumplen con estos criterios de
heterogeneidad de recursos. En tercer lugar, la Teoria de
Conservacion de Recursos [26] sugiere que las organizaciones
buscan adquirir, retener y proteger recursos valorados. La ERS
puede conceptualizarse como un mecanismo de proteccion y
multiplicacion de recursos que traduce las HD en CE a través
de la construccion de capacidades adaptativas y anticipatorias.

III. METODOLOGIA

A. Diseiio de Investigacion

Se utiliz6 un disefio cuantitativo, no experimental,
transversal y correlacional-causal. El enfoque metodologico
siguid las recomendaciones de Anderson y Gerbing [27] para
el analisis SEM en dos etapas: validacion del modelo de
medicion mediante analisis factorial confirmatorio (AFC)
seguido de la estimacion del modelo estructural. Se
complementé con un analisis multigrupo para examinar
diferencias sectoriales.

B.  Participantes y Muestreo

La muestra estuvo compuesta por 387 gerentes y
propietarios de PYMES de Ecuador (n=142, 36.7%),
Colombia (n=138, 35.7%) y Pert (n=107, 27.6%). La
distribucion sectorial incluyé manufactura (n=178, 46.0%) y
servicios (n=209, 54.0%). El tamafio de empresa se distribuyo
en microempresas (n=89, 23.0%), pequeilas empresas (n=168,
43.4%) y medianas empresas (n=130, 33.6%). La experiencia
gerencial promedio fue 8.4 afios (DE=4.2).

El tamafio muestral fue determinado mediante un analisis
de potencia estadistica usando G*Power 3.1, considerando:
tamafio del efecto medio (f2=0.15), potencia estadistica de
0.95, nivel de significancia a=0.05, y 15 predictores en el
modelo mas complejo. El andlisis indico un minimo requerido
de 253 participantes; la muestra de 387 excede este
requerimiento, proporcionando una potencia adecuada para el
analisis multigrupo por sector.

C. Instrumentos de Medicion

1) Habilidades Digitales: Se adapto la escala DigComp [13]
con 12 items midiendo competencias de alfabetizacion
informacional, comunicacién digital, creacion de
contenido, seguridad y resolucion de problemas (¢=0.91).
Los items fueron adaptados al contexto organizacional
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latinoamericano mediante validacion por un panel de
expertos.

2) Estrategia de Resiliencia Sostenible: Se desarrollé una
escala de 15 items basada en el marco de Hillmann y
Guenther [10] y adaptaciones de instrumentos previos
[9][11], midiendo tres dimensiones: anticipacion (5
items), adaptacion (5 items) y transformacion sostenible
(5 items) (0=0.93).

3) Competencia Empresarial: Se utilizé una adaptacion de la
escala de competitividad de Porter [18] con 10 items
evaluando rendimiento relativo frente a competidores en
dimensiones de eficiencia operacional, diferenciacién de
productos/servicios, participacion de mercado y
rentabilidad (a=0.89).

4) Variables de Control: Se incluyeron tamafio de empresa
(nimero de empleados), antigiiedad empresarial (afios de
operacion), sector econémico y pais de origen como
variables de control.

D. Procedimiento de Andlisis

Los andlisis se realizaron en AMOS 28 y SPSS 28. El
procedimiento incluyd: (1) analisis descriptivos y verificacion
de supuestos de normalidad multivariada; (2) AFC para
validar el modelo de medicién mediante indices de ajuste y
analisis de validez convergente y discriminante; (3) estimacion
del modelo estructural mediante méaxima verosimilitud robusta
(MLR); (4) analisis de mediacion mediante bootstrap con
5,000 remuestras y correccion de sesgo; (5) analisis
multigrupo para examinar diferencias sectoriales mediante
comparacion de modelos anidados.

Se evaluo el ajuste del modelo mediante multiples indices
siguiendo las recomendaciones de Hu y Bentler [28]:
¥*/df<3.0, CFI>0.95, TLI>0.95, RMSEA<0.06 y SRMR<0.08.
La invarianza de medicion se evalué mediante comparacion de
modelos anidados con criterio ACFI<0.01 y ARMSEA<0.015
[29].

IV. RESULTADOS

A. Validacion del Modelo de Medicion

El analisis factorial confirmatorio demostré un adecuado
ajuste del modelo de medicion: ¥*(df=524)=892.46,
y¥/df=1.70, CF1=0.97, TLI=0.96, RMSEA=0.043 (IC 90%:
0.038-0.048), SRMR=0.038. Todos los indices cumplieron los
criterios recomendados. La Tabla 1 presenta los indicadores de
validez y fiabilidad del modelo de medicion.

Nota: AVE=Varianza Extraida Promedio; CR=Fiabilidad Compuesta;
o=Alpha de Cronbach; HTMT=Ratio Heterotrait-Monotrait (maximo con
otros constructos). Todos los valores cumplen umbrales recomendados:
AVE>0.50, CR>0.70, 0>0.70, HTMT<0.85.

B.  Estadisticos Descriptivos y Correlaciones

La Tabla 2 presenta los estadisticos descriptivos y
correlaciones entre las variables del estudio. Todas las
correlaciones fueron positivas y significativas (p<0.001), con
magnitudes de moderadas a fuertes, proporcionando un
soporte preliminar para las hipdtesis de investigacion.

TABLA 1T
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS Y CORRELACIONES
Variable M DE 1 2 3
1. Habilidades 3.62 0.74 —
Digitales
2. Resiliencia 348 0.81 LO5H** —
Sostenible
3. Competencia 3.55 0.78 O] FF* N —
Empresarial

Nota: N=387. ***p<0.001. M=Media; DE=Desviacion Estandar.

C. Modelo Estructural

El modelo estructural demostré un excelente ajuste a los
datos: ¥*(df=528)=1000.32, y*/df=1.89, CFI=0.97, TLI=0.96,
RMSEA=0.042 (IC 90%: 0.037-0.047), SRMR=0.035. Todos
los indices cumplieron los criterios recomendados por Hu y
Bentler [28]. La Tabla 3 presenta los coeficientes de
trayectoria estructural.

TABLA III
COEFICIENTES DE TRAYECTORIA ESTRUCTURAL

Hipétesis/Trayectoria B EE t p 12
H1: HD — ERS 0.58 0.048 12.08 | <.001 0.51
H2: HD — CE 0.45 0.055 8.18 <.001 0.28
H3: ERS — CE 0.72 0.045 16.00 | <.001 0.89
H4: Efecto Indirecto 0.42 0.042 10.00 <.001 —
HD—CE

TABLA I
VALIDACION DEL MODELO DE MEDICION
Constructo Cargas A AVE CR a HTMT
Habilidades 0.71-0.88 0.58 0.94 0.91 —
Digitales
Resiliencia 0.73-0.89 0.61 0.95 0.93 0.72
Sostenible
Competencia 0.70-0.86 0.55 0.92 0.89 0.78
Empresarial

Nota: HD=Habilidades Digitales; ERS=Estrategia de Resiliencia
Sostenible; CE=Competencia Empresarial; EE=Error Estandar; f>=tamafio del
efecto (0.02=pequeiio, 0.15=medio, 0.35=grande).

Todas las hipdtesis directas fueron soportadas. Las HD
mostraron un efecto fuerte sobre la ERS (H1: =0.58, t=12.08,
p<0.001), explicando el 34% de su varianza (R*=0.34). Las
HD también tuvieron un efecto directo significativo sobre la
CE (H2: p=0.45, t=8.18, p<0.001). La ERS predijo
fuertemente la CE (H3: =0.72, t=16.00, p<0.001). El modelo
explico el 68% de la varianza en CE (R?=0.68).

D. Andlisis de Mediacion

El analisis bootstrap con 5,000 remuestras confirmé la
hipotesis de mediacion (H4). El efecto indirecto de HD sobre
CE a través de ERS fue significativo ($=0.42, IC 95%: 0.34-
0.50, p<0.001). El indice VAF (Variance Accounted For) fue
52.3%, indicando mediacion parcial sustancial. El efecto total
de HD sobre CE fue p=0.87 (directo: p=0.45 + indirecto:
p=0.42). Estos resultados sugieren que mas de la mitad del
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efecto de las HD sobre la CE opera a través del
fortalecimiento de las estrategias de resiliencia sostenible.

E.  Andlisis Multigrupo por Sector

El andlisis de invarianza de medicién confirm6 una
equivalencia configural (ACFI=0.003), métrica (ACFI=0.006)
y escalar (ACFI=0.008), permitiendo comparaciones
significativas entre grupos. La Tabla 4 presenta los resultados
del analisis multigrupo entre manufactura y servicios.

TABLA IV
ANALISIS MULTIGRUPO POR SECTOR ECONOMICO
Trayectoria Manufactura | Servicios Ay? P Cohen's
B B q
HD — ERS 0.5 %%* 0.65%** 642 | .011* 0.32
HD — CE 0.48%** 0.42%%* 1.85 174 0.14
ERS — CE 0.68%** 0.76%%* 4.21 .040* 0.26

Nota: Manufactura n=178; Servicios n=209. ***p<.001; *p<.05.
Cohen's q: 0.10=pequefio, 0.30=medio, 0.50=grande.

Se encontraron diferencias significativas en dos de las tres
trayectorias (H5 parcialmente soportada). Las PYMES del
sector servicios mostraron una trayectoria significativamente
mas fuerte de HD a ERS (B=0.65 vs P=0.51, Ay*=6.42,
p=.011) y de ERS a CE (=0.76 vs p=0.68, Ay*>=4.21, p=.040).
Los tamafios del efecto de las diferencias (Cohen's q) fueron
de magnitud media (0.32 y 0.26 respectivamente).

V. DISCUSION

A. Contribuciones Teoricas

Los resultados de este estudio brindan una evidencia
empirica robusta sobre las relaciones entre Habilidades
Digitales, Estrategia de Resiliencia Sostenible y Competencia
Empresarial en PYMES latinoamericanas, con importantes
implicaciones tedricas y practicas. El hallazgo de que las HD
predicen fuertemente la ERS (B=0.58) es consistente con la
Teoria de Capacidades Dinamicas [19], que postula que las
competencias digitales funcionan como capacidades de orden
superior que permiten la reconfiguracion organizacional en
respuesta a cambios ambientales.

La mediacion parcial de la ERS (VAF=52.3%) extiende
los hallazgos de estudios previos [30][31] al demostrar que
aproximadamente la mitad del efecto de las HD sobre la CE
actia a través del fortalecimiento de capacidades resilientes,
mientras que la otra mitad representa un efecto directo. Esta
dualidad sugiere que las intervenciones deben abordar tanto el
desarrollo de competencias digitales como la construccion de
estrategias de resiliencia sostenible.

Las diferencias sectoriales identificadas contribuyen
significativamente al debate sobre la heterogeneidad de las
PYMES [32]. El hallazgo de que las empresas de servicios
exhiben trayectorias mas fuertes de HD a ERS y de ERS a CE
puede explicarse por la naturaleza intensiva en conocimiento
del sector servicios, donde las competencias digitales se
traducen mas directamente en capacidades adaptativas y valor
competitivo.

B.  Implicaciones Practicas

Para propietarios y gerentes de PYMES, los resultados
sugieren una secuencia estratégica de prioridades. Primero,
deben invertir en el desarrollo de competencias digitales de su
personal, reconociendo que estas habilidades constituyen un
habilitador fundamental tanto para la resiliencia como para la
competitividad. Segundo, las HD deben canalizarse hacia la
construccion de estrategias de resiliencia sostenible,
incluyendo capacidades de anticipacion, adaptacion y
transformacion, dado su potente efecto sobre la CE.

Para formuladores de politicas publicas en América
Latina, los hallazgos respaldan la necesidad de programas de
capacitacion digital focalizados en PYMES, alineados con las
recomendaciones del SME Policy Index 2024 [2]. Las
diferencias sectoriales identificadas sugieren que las
intervenciones deben ser sensibles al contexto, con énfasis
diferenciado segun el tipo de industria.

C. Limitaciones y Futuras investigaciones

Este estudio presenta limitaciones que deben
considerarse. El disefio transversal impide establecer una
causalidad  definitiva; estudios longitudinales podrian
examinar la direccionalidad de las relaciones a lo largo del
tiempo. La muestra proviene de tres paises andinos, lo que
limita la generalizacion a otros contextos latinoamericanos con
diferentes  configuraciones institucionales. Los datos
autorreportados pueden estar sujetos a sesgos de deseabilidad
social y varianza del método comun.

Se sugiere que investigaciones futuras deberian: (1)
utilizar disefios longitudinales de panel para examinar cambios
temporales en las relaciones; (2) replicar el estudio en paises
con diferentes niveles de desarrollo digital; (3) incorporar
medidas objetivas de desempefio empresarial; (4) examinar
variables moderadoras como el nivel de turbulencia ambiental
y el apoyo institucional; (5) utilizar métodos mixtos para
comprender mejor los mecanismos cualitativos subyacentes.

V. CONCLUSIONES

Este estudio presenta el primer modelo comprensivo de
ecuaciones estructurales que examina las relaciones entre
Habilidades Digitales, Estrategia de Resiliencia Sostenible y
Competencia Empresarial en PYMES latinoamericanas con un
analisis sectorial diferenciado.

Los hallazgos principales incluyen que las Habilidades
Digitales constituyen un predictor critico tanto de la Estrategia
de Resiliencia Sostenible (f=0.58) como de la Competencia
Empresarial (B=0.45), destacando su rol como habilitador
estratégico en el contexto de transformacién digital.
Asimismo, la Estrategia de Resiliencia Sostenible tiene el
efecto mas fuerte sobre la Competencia Empresarial (§=0.72),
confirmando que la capacidad de anticipar, adaptarse y
transformarse sosteniblemente constituye una fuente central de
ventaja competitiva.

Por otro lado, la ERS interviene parcialmente entre la
relacion HD-CE (VAF=52.3%), sugiriendo que las
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organizaciones pueden potenciar su competitividad tanto
directamente mediante competencias  digitales, como
indirectamente a través del desarrollo de capacidades
resilientes. Asi también, las diferencias sectoriales revelan que
las PYMES de servicios se benefician mas de las
competencias  digitales para construir resiliencia y
competitividad, implicando la necesidad de estrategias de
desarrollo diferenciadas por industria.

Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para
politicas empresariales y publicas en América Latina,
sugiriendo que la promocion de la competitividad debe
integrarse con esfuerzos para desarrollar habilidades digitales
y construir capacidades de resiliencia sostenible, con una
consideracion de las particularidades sectoriales en estos
procesos.
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