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Emotional mediation in university teaching and
analytical skills in engineering education

Renzo Cuarez Cordero'
YWniversidad Tecnoldgica del Peri, Perti, c25259@utp.edu.pe

Abstract— The role of the teacher remains a fundamental element in higher education learning, particularly considering that emotional
management in the classroom can contribute to the development of specific professional skills. Therefore, the main objective of this research
was to examine the relationship between teachers' emotional mediation and the analytical skills of engineering students. A quantitative,
correlational design was employed with a sample of 154 engineering students from various majors in Lima, Peru, aged between 18 and 42
years (96 males, 58 females). Results revealed a positive, significant, and large correlation between emotional mediation and analytical skills.
Female students and older participants (aged 31-42) scored higher on both variables. Students who combined work and study obtained higher
scores in analytical skills. No significant differences were found according to engineering major; however, differences emerged by study
modality: online students exhibited higher scores in both emotional mediation and analytical skills.
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Mediacion emocional en la ensefianza universitaria y
habilidades analiticas en la formacion de ingenieros
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Resumen— EI rol del profesor sigue siendo un elemento
fundamental en el aprendizaje universitario, especialmente si se
considera que la gestion emocional en clase puede contribuir al
desarrollo de determinadas habilidades profesionales. Por ello, el
principal objetivo de la investigacion fue conocer la relacion entre la
mediacion emocional del profesor y las habilidades analiticas de los
estudiantes de ingenieria. La investigacion fue de corte cuantitativo
y correlacional, participaron 154 estudiantes de diversas carreras de
ingenieria de la ciudad de Lima, Perui, con edades entre 18 y 42 aiios,
96 eran varones y 58 mujeres. Segun los resultados, existe una
correlacion positiva, significativa y grande entre la mediacion
emocional y las habilidades analiticas; las mujeres y los estudiantes
de mas edad (entre 31 y 42 aiios) destacaron en ambas variables. Los
participantes que estudian y trabajan obtuvieron mayor puntaje en
habilidades analiticas, no se encontraron diferencias significativas
segun tipo de ingenieria, pero si seguin la modalidad de estudio: los
estudiantes virtuales presentaron mayor puntaje en la mediacion
emocional y en habilidades analiticas.

Palabras clave— mediacion emocional, habilidades analiticas,
estudiantes de ingenieria, estudio-trabajo, aprendizaje en linea.

I. INTRODUCCION

La educacion universitaria en la actualidad enfrenta
diversos cambios metodologicos en sus procesos de ensefianza
y aprendizaje. Los estudiantes que se forman como futuros
ingenieros estan inmersos en un mundo competitivo en el que
las exigencias por contar con profesionales -calificados
demandan que las instituciones fortalezcan las competencias y
habilidades curriculares debido a los rapidos avances
tecnologicos [1]. La presion y las exigencias académicas que
deben resolver los estudiantes de ingenieria pueden ocasionar
problemas asociados al estrés, repercutiendo en su estado de
animo y, por ende, en un rendimiento académico negativo [2].
En esa misma linea, el perfil del ingeniero actual es el resultado
de una problematica existente en el sistema educativo, puesto
que se les empodera en la resolucion de problemas técnicos que
exigen una alta capacidad de innovacion y adaptacion, dejando
de lado otros tipos de habilidades como las socioemocionales
[3]-

La alta demanda competitiva en la que estan inmersas las
carreras de ciencias e ingenierias lleva a reflexionar sobre el
desarrollo de determinadas habilidades durante la formacion
académica para hacer frente a problematicas latentes [4]. En ese
contexto, se ha encontrado que la salud mental de los
estudiantes de ingenieria es un punto medular al momento de
determinar las estrategias que se ponen en practica en el aula
para regular sus emociones y, sobre todo, para resolver
problematicas que afectan su bienestar [2].

En consecuencia, las condiciones educativas en las que se
desarrolla la ensefianza en las ingenierias tienen que estar
alineadas a satisfacer las necesidades de los estudiantes y
cumplir con los estandares que las industrias necesitan, no solo
hay que concentrarse en el ambito académico sino también en
el socioemocional [5]. En tal sentido, la literatura ha reconocido
que las habilidades emocionales representan cualidades que
todo profesional debe desarrollar, puesto que es un predictor
para su éxito laboral. Sin embargo, el desarrollo de estas
habilidades depende de la intervencion oportuna del docente y
su capacidad para mediar, gestionar y potenciar las
interacciones que favorezcan el aprendizaje [6]. Todo indica
que el manejo emocional del docente en clase ayudaria a
mejorar el desarrollo de los estudiantes.

Por ello, la mediacion emocional puede ser concebida
como el conjunto de respuestas afectivas o emocionales que un
individuo demuestra frente a situaciones que pueden generar
efectos cognitivos en su comportamiento [7]. Particularmente,
la mediacion es un mecanismo asociado a actitudes basadas en
sentimientos, las cuales actiian como intermediarios frente a
sucesos o hechos que provocan reacciones afectivas y que
influyen en el desempefio [8]. Desde el rol que asume el
docente, se puede identificar que es un mediador que facilita y
orienta a sus estudiantes durante el proceso de aprendizaje [9];
ademas, el docente mediador tiene la capacidad para
implementar estrategias practicas que lo ayudan a supervisar y
gestionar las actividades de sus estudiantes [10].

Con lo anterior, se reconoce la trascendencia del docente
mediador con capacidad para gestionar la parte emocional a
través de una comunicacion oportuna, asertiva y empatica; este
mecanismo contribuye a su desempeiio como docente e impacta
en el desempeiio de sus estudiantes [11]. En tal sentido, la
mediacion emocional del docente es la capacidad que pone en
manifiesto al momento de desarrollar sus clases, tomando en
cuenta los aspectos afectivos y emocionales durante la
ensefianza [12].

Por ello, distintas investigaciones han considerado que la
formaciéon académica en ingenieria requiere de docentes
capacitados y con competencias pedagogicas que les permitan
aplicar estrategias como la mediacion en clase. Un claro
ejemplo es un estudio desarrollado en estudiantes mexicanos,
quienes reconocieron la falta de interés de sus maestros y la
poca preparacion que estos demostraron para abordar aspectos
relevantes como el estado animico del alumnado [12]. Todo lo
contrario, sucedié en un grupo de estudiantes de Israel, donde
se revelo que las préacticas oportunas que pusieron en manifiesto
sus docentes fueron cruciales para ejercer su rol como
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mediadores asertivos, ya que este comportamiento les permitio
desarrollar sus habilidades profesionales [13].

A pesar de estos avances, aun persiste un vacio
significativo en la literatura especifica sobre como la mediacién
emocional influye o afecta la formacion académica de los
estudiantes de ingenieria; tampoco se tiene mucha informacion
sobre su influencia en el desarrollo de habilidades cognitivas
como las habilidades espaciales o pensamiento sistémico,
habilidades propias de las carreras de ingenieria. Sin embargo,
es menester reconocer que estas habilidades son inherentes a la
formacion de ingeniero, por ello se les catalogan como un
conjunto de habilidades que tienen como unico fin desarrollar
el analisis, la evaluacion y la sintesis de informacion [14].

Asimismo, estas habilidades proporcionan al estudiante la
capacidad para resolver y manejar actividades académicas
demandantes, evidenciandose a través de la resolucion de
problemas y la toma de decisiones; las cuales, a su vez,
representan herramientas ttiles para su formacion académica
[15] y profesional. En este sentido, también son consideradas
como complejos procesos mentales que necesitan de la
memoria, la atencion y la inferencia. Estas capacidades
permiten enriquecer el desempefio del alumno [16].

En el contexto de la educaciéon en ingenieria, estas
habilidades son esenciales porque permiten que el estudiante
desarrolle destrezas especificas que contribuyen a comprender
y abordar tareas académicas complejas; se destacan, por
ejemplo, el pensamiento logico y la capacidad analitica [15]. Lo
anterior seflala que es posible desarrollar este tipo de
habilidades en un ambiente emocionalmente adecuado, pero
retador. Por ejemplo, una investigacion concluyé que
estudiantes de ingenieria estimularon sus habilidades como
consecuencia de la implementacion de métodos de estudios
basados en retos [17].

De igual manera, un estudio desarrollado en la India aplico
el aprendizaje basado en problemas, lo cual permitiéo que los
estudiantes desarrollaran habilidades cognitivas asociadas a la
resolucion de problemas y de pensamiento critico. En este
estudio se concluyo que este tipo de metodologias favorecen la
toma de decisiones y la capacidad de analizar problemas
complejos vinculados al campo de las ingenierias [18]. En esa
misma linea, el andlisis, la interpretacion, la evaluacion y la
inferencia constituyen procesos cognitivos que se manifiestan
al momento de experimentar situaciones de alta exigencia; tal
como se evidencid en un estudio en China [4].

En contraste, otros estudios reconocen la importancia de
incluir métodos de ensefianza que fomenten el pensamiento
holistico en las ingenierias, promoviendo asi el desarrollo de
habilidades complejas [19]. El estudiante deberia integrar otras
habilidades complementarias que se deberian desarrollar
durante su formacion, lo cual generaria resultados positivos en
sus actividades académicas y en sus proyectos cuando aplican
las habilidades de pensamiento critico y analitico [20].

Asimismo, es importante reconocer que los futuros
profesionales deben combinar diversas habilidades para
sobresalir con éxito en el mercado laboral. Un ejemplo claro fue

la investigacion desarrollada en Israel, donde los alumnos de
software demostraron un razonamiento profundo sobre sus
logros de aprendizaje; se destacod la integraciéon no solo de
habilidades cognitivas, sino que las alinearon a las habilidades
técnicas, propias de su carrera [20]. En definitiva, el mundo
actual requiere profesionales con habilidades técnicas que
contribuyan a la solucion de problemas reales, ademas de sumar
las habilidades cognitivas que impulsan la toma de decisiones y
el trabajo en equipo como piezas complementarias en su
desempeiio [17].

Sin embargo, el desarrollo de estas habilidades depende del
compromiso y desempefio del docente, su capacidad
pedagodgica para disefiar actividades que permitan retar al
estudiante en un contexto real resulta de vital importancia;
ademas, es casi imperativo que se empleen actividades
colaborativas donde se compartan conocimientos 'y
preocupaciones por temas similares. Por ejemplo, una
investigacion en estudiantes chinos identific6 que la
participacion del docente es vital en la construccion de procesos
cognitivos; se reconocioé que el involucramiento pedagogico es
pieza clave para el disefio de clases que permiten desarrollar
habilidades de orden superior. En resumidas cuentas, el estudio
resalta la necesidad de contar con docentes preparados y con
capacidad critica, que aseguren la implementacion de
metodologias retadoras para impulsar estas habilidades [4].

Si bien se reconoce que el aprendizaje en la formacién en
ingenieria se ha transformado con la incorporaciéon de nuevas
tecnologias, ain existe una discrepancia sobre como las
exigencias académicas y emocionales pueden impactar en el
bienestar de los estudiantes. Es en este punto donde resulta
fundamental comprender los mecanismos que las instituciones
educativas implementan, a través de sus docentes, para
fortalecer el bienestar emocional de sus futuros profesionales.
Teniendo en cuenta que existe una gran exigencia académica en
ingenieria, esta puede ser un catalizador del potencial
intelectual, toda vez que exista una adecuada gestion del
entorno afectivo por parte de los docentes; sin embargo, si esto
ultimo no se maneja de la mejor forma, es posible que se
configuren consecuencias negativas para el aprendizaje.

Por lo anterior, el presente estudio se propuso como
objetivo determinar la relacion estadistica entre la mediacion
emocional docente y las habilidades analiticas los estudiantes
de ingenieria.

II. METODO

Como se us6 procedimientos estadisticos para analizar los
datos y se sigui6é una secuencia ldgica en la investigacion, el
presente trabajo se encuentra bajo el enfoque cuantitativo. Se
asociaron las variables y sus dimensiones a través de pruebas
correlacionales, los datos fueron recolectados a través de una
unica encuesta y no se realizO ninguna intervencion para
manipular los constructos de estudio; por lo anterior, la
investigacion se desarrolld con alcance correlacional y disefio
no experimental transversal [21].
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Participaron 154 universitarios matriculados en carreras de
ingenieria de la ciudad de Lima, Pert, todos eran mayores de
edad, su rango etario fluctu6 entre 18 y 42 afios (M=24.98,
DE=5.22), 96 eran varones (62.3%) y 58 mujeres (37.7%).
Todos participaron de forma voluntaria y se respetaron sus
derechos a través de un consentimiento informado.

Se evalu6 la mediacion emocional con una escala
unidimensional conformada por cinco items con respuestas tipo
Likert de cinco puntos (ejemplo de item: Respeta la dignidad
de las personas), esta escala evaluo la percepcion de los
estudiantes sobre como el docente fomenta la confianza en el
estudiantado y el control emocional de los mismos [22]. La
segunda variable, denominada habilidades analiticas (ej.:
evaluar y enjuiciar), fue medida también con una escala
unidimensional con siete items y respuestas tipo Likert [23],
ejemplo de item: Analizo por qué ocurren las cosas y para qué
sirven. En la presente investigacion, ambas escalas superaron
las pruebas de validez y confiabilidad. Después del trabajo de
campo, los datos fueron analizados con el paquete estadistico
Jasp v. 0.95.3.0.

III. RESULTADOS

La tabla I indica que la mediacion emocional alcanzé un
puntaje medio de 21.74, esto indica que, en general, los
estudiantes perciben una alta medicacion emocional; sin
embargo, por la desviacion estandar, se entiende que existen
casos con puntuaciones bajas a pesar de que la desviacion
estandar es moderada. Por su parte, los resultados descriptivos
de las habilidades analiticas sugieren que los estudiantes de
ingenieria perciben que tienen un desarrollo medio-alto en estas
habilidades; sin embargo, la desviacion estandar y el alto rango
entre el puntaje minimo y maximo, sugieren que es necesario
considerar la heterogeneidad de los datos.

TABLA I. DESCRIPTIVOS

de correlacion fue igual a 0.602 entre la mediacion emocional y
las habilidades analiticas, considerandose una correlacion
positiva y de magnitud considerable; debido a que el p valor fue
< .001, se rechaz6 la hipdtesis de independencia de las
variables. El Z de Fisher confirmé la estabilidad de los
hallazgos. Estos resultados sugieren que a medida que aumenta
la percepcion de la mediacion emocional del documente por
parte de los estudiantes de ingenieria, también tiende a
incrementarse los puntajes de habilidades analiticas.

TABLA II. ANALISIS CORRELACIONAL

Habilidades analiticas

Variabl di i i
ariables y dimensiones Coeﬁctent'e, de P 7 de Fisher
correlacion
Mediacion emocional 0.602 <.001 0.697

Variables y - Puntaje | Puntaje

dimensiones M X DE Min. Max.
Mediacion emocional 21.74 22.00 3.18 9 25
Habilidades analiticas | 28.96 28.50 4.55 15 35

Para decidir por el tipo de pruebas estadisticas que se iban
a realizar, primero se determind si los datos recolectados
siguieron una distribucién normal o no; por ello, y segln la
cantidad de respuestas recolectadas, se utilizo la prueba
Shapiro-Wilk. Se encontré que los datos correspondientes a la
mediacion emocional indicaron que no seguian una distribucion
normal (W=0.882, p<.001), resultado similar se obtuvo para
los datos de las habilidades analiticas (W=0.942, p<.001).
Debido a lo anterior, se emplearon pruebas estadisticas no
paramétricas para el analisis.

Como parte del objetivo principal de la investigacion, se
realizo un analisis de correlacion entre las variables de estudio;
se aplico la correlacion de Spearman debido a la distribucién no
normal de los datos. En la tabla IT se observa que el coeficiente

Para revisar si existen diferencias significativas en las
variables de estudio segun la caracteristica sociodemografica
sexo, se realiz6 una comparacion entre grupos a través de la
prueba U de Mann-Whitney. La tabla III muestra que, en la
mediacion emocional, las mujeres presentan una mediana
mayor que los varones, esta diferencia fue estadisticamente
significativa; esto estaria indicando que las estudiantes de
ingenieria perciben mayor mediacion emocional que sus
compaiieros varones. En el caso de las habilidades analiticas
sucede algo similar; las mujeres presentaron mayor mediana
que los varones y esta diferencia fue significativa. Esto ltimo
sugiere que las mujeres perciben que poseen mayores
habilidades analiticas que los varones.

TABLA III. COMPARACION DE RESULTADOS SEGUN SEXO

Variables Sexo Mdn U )4
s Varones (96) 21.00
Med'i‘c""l‘ 1337.00 | <.001
emociona Mujeres (58) 24.00
s Varones (96) 28.00
Habilidades 1941.00 | 0.002
analiticas Mujeres (58) 32.00

Para analizar los datos segiin edad, se agruparon a los
participantes en dos grupos etarios, los mas jovenes (18 a 30
afios) y el grupo de los adultos con mas edad (31 a 42 afios);
posteriormente se aplico la prueba U de Mann-Whitney. En la
tabla IV se observa que, en la mediacién emocional del
profesor, los estudiantes con mayor edad perciben que esta se
presenta con mas fuerza en comparacion que sus pares mas
jovenes; esta diferencia fue estadisticamente significativa
(U=983.50, p=0.007). Por otra parte, en los resultados de las
habilidades analiticas, el grupo de mayor edad también presenta
mayor mediana en comparacion con los estudiantes mas
jovenes; esta diferencia también fue significativa (U=837.50,
p<.001).
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TABLA IV. COMPARACION DE RESULTADOS SEGUN EDAD

Variables Edad Mdn U P
s, 18 a 30 afios (131) 22.00
Med‘f‘c“"l‘ 983.50 | 0.007
emociona 31 a 42 afios (23) 25.00
s 18 a 30 afios (131) 28.00
Habll}d‘ades 837.50 | <.001
analiticas 31 a 42 afios (23) 33.00

En la tabla V se observan los resultados segun actividad
laboral. Los hallazgos en la variable mediacién emocional no
presentan diferencias en sus medianas y la prueba U de Mann-
Whitney indic6é que no existen diferencias significativas entre
estos puntajes (U=1816.0, p=0.072); con esto, se puede afirmar
que la percepcion en la mediacién emocional del profesor en el
aula es similar entre los estudiantes que solo estudian y que
trabajan y estudian al mismo tiempo. En el caso de las
habilidades analiticas, se observa que el grupo que trabaja y
estudia logra una mayor mediana en comparacion con el grupo
que solo estudia, la diferencia fue significativa (U=1432.0,
p< .001); esto ultimo indica que los estudiantes de ingenieria
que trabajan y estudian obtuvieron puntuaciones
significativamente mas altas en las habilidades analiticas.

TABLA V. COMPARACION SEGUN ACTIVIDAD LABORAL

Variables Edad Mdn U P
s Solo estudia (39) 22.00
Vediacion 18160 | 0072
emociona Trabaja y estudia (115) 22.00
- Solo estudia (39) 27.00
Hablllrc!ades . ‘ 1432.0 | <.001
analiticas Trabaja y estudia (115) 30.00

Dado que se compararon mas de dos grupos independientes
para analizar los resultados segln carrera, se empleo la prueba
no paramétrica H de Kruskal-Wallis. La tabla VI muestra que
la percepcion de la mediacion emocional del profesor obtiene
medianas diferentes seglin carrera; sin embargo, la prueba H
arroj6 un valor de 5.792 con una significancia de 0.055
considerandose no significativas las diferencias reportadas. En
el caso de las habilidades analiticas, los estudiantes de
ingenieria tampoco reportaron diferencias significativas
(H=2.004, p=0.367).

TABLA VI. COMPARACION DE RESULTADOS SEGUN CARRERA

H de
Variables Carrera Mdn Kruskal- P
Wallis
Mediacio Ing. Industrial (86) | 22.00
ediacion -
emocional Ing. Sistemas (34) | 24.00 5.792 0.055
Otras (34) 22.00
. Ing. Industrial (86) [ 28.00
Habilidades -7y "q; i omas (34) | 29.50 2004 | 0367
analiticas
Otras (34) 30.00

Segun la modalidad de estudio, la tabla VII muestra que, la
mediacion emocional, muestra un incremento progresivo de su
mediana a medida que la modalidad incorpora mas
componentes virtuales, la prueba H de Kruskal-Wallis indicd
que estas diferencias son estadisticamente significativas
(p< .001); esto indica que la percepcion de mediacion
emocional de los estudiantes de ingenieria varia en funcion de
la modalidad de estudio, siendo los estudiantes virtuales
quienes reportaron puntuaciones significativamente mas altas.
En el caso de los resultados de las habilidades analiticas, se
observa un patron similar; los estudiantes de modalidad virtual
presentaron mayor mediana que sus pares de otras modalidades
y las diferencias fueron significativas (H=12.42, p=.002). Estos
hallazgos sugieren una tendencia consistente: la modalidad
virtual se asocia con puntuaciones mds elevadas tanto en
mediacion emocional como en habilidades analiticas

TABLA VII. COMPARACION POR MODALIDAD DE ESTUDIO

H de
Variables Carrera Mdn Kruskal- P
Wallis
Mediacio Presencial (72) 21.00
ediacion - -
emocional Semipresencial (46) | 22.50 16.22 <.001
Virtual (36) 25.00
Habilidad Presencial (72) 28.00
abricades Semipresencial (46) | 28.00 12.42 .002
analiticas
Virtual (36) 33.00

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados correlacionales entre la mediacion
emocional del profesor y las habilidades analiticas de los
estudiantes de ingenieria sugieren que es necesario superar la
clasica y falsa dicotomia que separa el aspecto emocional de la
razén y de los conocimientos técnicos [3] que debe desarrollar
un futuro profesional [6]; las emociones que se viven en el aula
resultarian, segin los hallazgos, un elemento funcional del
razonamiento de los universitarios [2]. Esta mediacion
emocional es prueba de que no solo es necesario procesar
informacion técnica [7] y de manera logica, sino que existiria
una especie de “enganche” que lo puede potenciar.

El accionar del profesor como mediador de las emociones
podria estar actuando como un mecanismo que encuentra y
sostiene la atencion de los estudiantes [9]; no solo se analiza
porque se “debe” o porque es “necesario para el examen”, sino
que es parte del crecimiento personal y profesional de los
futuros ingenieros. Es posible encontrar resistencia en los
profesores mas experimentados sobre el rol de las emociones
en el aprendizaje [2], pero esto lleva a pensar que es necesario
enfrentarse a estos problemas complejos de la educacion actual;
la mediacion emocional estaria proporcionando un “por qué” y
un “para quién” [6]. A nivel psicologico, estos resultados
muestran que el proceso de integrar informacion a las
estructuras del conocimiento en ingenieria necesita de
relevancia personal y emocional [12].
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Si bien las ciencias y las ingenierias son consideradas como
areas donde ha predominado la neutralidad, la objetividad y el
“dato frio”, es imperativo reconocer que en las interacciones
humanas esto no se cumple. Por lo anterior, seria necesario que
tanto docentes como los profesionales que disefian los planes
curriculares en las areas de ciencias e ingenieria consideren
estos resultados para potenciar las habilidades analiticas y
viceversa. Se deberia incorporar el elemento emocional en la
resolucion de problemas reales y contextualizados, como la
caida de un puente (la parte técnica incluiria la resistencia de
los materiales, por ejemplo) y sus consecuencias humanas
(incorporando testimonios y el cambio en la dinamica social de
las poblaciones aledanas), por ejemplo. En esta situacion, se ve
claramente el desarrollo de habilidades analiticas desde un
enfoque holistico, no solo técnico. Estos hallazgos llaman a
humanizar la formacion en ingenieria sin perder rigor técnico
[3].

Por su parte, las mujeres que participaron en el estudio
mostraron una mediacién emocional y habilidades analiticas
significativamente mayores en comparaciéon con sus pares
varones. Los estudios sobre socializacién, empatia y estilos
cognitivos [24] [25], reportan que las mujeres suelen desarrollar
una mayor conciencia emocional respecto a los varones; esto
podria explicar porque perciben mayor apoyo emocional por
parte de sus profesores [6]. Es posible que conecten mas rapido
con sus profesores y aprovechen este impulso para mejorar sus
aprendizajes y desarrollar nuevas habilidades ttiles para el
futuro profesional [1]. Lo interesante es ver como esta mayor
percepcion emocional no afecta negativamente el desarrollo de
sus habilidades analiticas; las mujeres de la investigacion no
solo perciben mejor las emociones, sino que desarrollan su
pensamiento logico-técnico. En este sentido, se estaria
integrando de forma efectiva y afectiva el aspecto analitico y
emocional [8].

Otros aspectos que pueden explicar estos resultados es la
motivacion y la autoexigencia. En carreras de ingenieria,
tradicionalmente dominadas por varones, es factible que las
mujeres se enfrenten a un ambiente exigente y desarrollen
estrategias compensatorias para tener éxito, como, por ejemplo,
las habilidades analiticas. En este contexto, es necesario tener
cuidado para no reforzar los estereotipos; estos resultados
muestran que las emociones y el analisis pueden ir de la mano
[2]. El verdadero desafio es lograr que también los varones
conecten estos dos aspectos para mejorar su desempeflo
académico.

En cuanto a la edad, los resultados mostraron que los
estudiantes entre 31 a 42 afios superaron significativamente los
puntajes de los més jovenes en ambas variables. Este resultado
estaria indicando que la edad es relevante al momento de
percibir el apoyo emocional de los docentes y su contribucion
al desarrollo analitico. Es posible que la maduracion, vinculada
con el desarrollo de la corteza prefrontal y las funciones
ejecutivas, hayan afectado estos resultados si se considera que
no se logra una completa maduracion hasta aproximadamente
los 25 afios. Por lo anterior, es que el grupo de 18 a 30 afios

incluiria a sujetos cuyas conexiones neuronales atn estan en
proceso de maduracion, especificamente las areas cerebrales
que se conectan con el pensamiento emocional y el analisis
racional de la informacién. De alli que los estudiantes de mayor
edad hayan conseguido madurez neurocognitiva y puedan
integrar mejor la dimension emocional y el analisis riguroso.

Es posible que en el grupo de 31 a 42 afios se encuentren
estudiantes que retoman sus estudios o que los inician, pero con
una motivacion enfocada a cumplir metas profesionales
concretas. Este principio de la andragogia sefiala que existe un
“sentido de urgencia” que se traduce en una mejor disposicion
para involucrarse con los estudios y aprovechar el apoyo del
profesor como un impulso importante para aprender nuevos
conocimientos y desarrollar habilidades [1] [9]. De esta forma,
es necesario que los profesores reconozcan y aprovechen la
heterogeneidad de las aulas de ingenieria como un recurso que
enriquece la experiencia pedagogica y que sirve para cerrar la
“brecha generacional”. Los estudiantes con mayor edad pueden
aportar experiencia contextualizada (socialmente construida o
desarrollada con la edad) e informacion emocionalmente
importante para sus pares mas jovenes.

Estos hallazgos refuerzan la idea que la mediacion
emocional y las habilidades analiticas no son hechos aislados
[6], sino que se desarrollan conforme la madurez y la
experiencia avanza. Los agentes educativos deberian
aprovechar la diferencia etaria como un catalizador que ayude
a los mas jovenes a desarrollar sus habilidades y formarlos no
solo técnicamente [3], sino aportar a su madurez de forma
consciente. Hasta el momento es posible afirmar que los
estudiantes que integran las emociones en su relacion educativa
son los que muestran mejores resultados en sus habilidades
analiticas [15].

Segun actividad laboral, la percepcion de mediacion
emocional no difiere en los dos grupos analizados, sin embargo,
si se presentaron diferencias importantes en las habilidades
analiticas a favor de los estudiantes de ingenieria que estudian
y trabajan. Para comprender esto, es necesario tomar los
principios del aprendizaje situado y la transferencia de
conocimiento que se produce en el ambito laboral; los
estudiantes que trabajan y estudian pueden aplicar directamente
los conocimientos adquiridos en contextos reales y viceversa.
Este proceso representa una transferencia bidireccional que
estaria estimulando el desarrollo cognitivo reflejado en sus
habilidades analiticas [14]. El hecho de enfrentar problemas
concretos todos los dias, hace que se ejerciten y fortalezcan sus
habilidades [1], esta practica constante puede explicar la ventaja
analitica frente al grupo que solo estudia.

Aunado a lo anterior, es posible que el contexto laboral
permita el desarrollo rapido y estratégico de una gestion de la
complejidad a través de la multitarea: la organizacion,
planificacion, priorizacion y resolucion de problemas se
traduciria en una alta demanda cognitiva que se estaria
entrenando con diversas fuentes de informacion y mejor
desempeiio [16]. Otro elemento interesante es el sentido de
relevancia que los trabajadores le asignan al conocimiento

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026



académico, es posible que la aplicacion inmediata y sus
consecuencias practicas genere motivacion pues resulta un gran
indicador de su evolucion laboral. Finalmente, el hecho de que
no se haya presentado diferencias en la mediacién emocional,
se podria explicar considerando que esta percepcion estaria mas
ligada a procesos de socializacion [12] o aspectos
disposicionales y no a la experiencia laboral.

Como se comento anteriormente, es necesario que se valide
y aproveche la experiencia de vida y los conocimientos
laborales de los estudiantes con mas experiencia; asi mismo,
seria recomendable que se exhiban experiencias de aprendizaje
auténticas para aquellos que solo estudian de tal forma que se
ofrezca la oportunidad se simular la aplicacion de los
conocimientos. Seria interesante reforzar la didactica con
actividades que involucren el aprendizaje basado en problemas
con casos reales [17], proyectos integradores, aumentar la
frecuencia de visitas a empresas o laboratorios con
simulaciones, entre otras [18]. Todo lo visto hasta ahora,
permite colegir que la mediaciéon emocional podria estar mas
vinculada a factores de socializacion (género) y madurativos
(edad); mientras que las habilidades analiticas se beneficiarian
de multiples fuentes: madurez, experiencia laboral vy,
probablemente, también de la integracion emocional (como
mostro la correlacion general).

Por otra parte, la carrera de ingenieria especifica que cursan
los estudiantes no parece generar diferencias estadisticamente
significativas en ninguna de las dos variables, a pesar de que la
significancia en la mediacion emocional estuvo cerca del valor
0.050. Segun los hallazgos, y a pesar de que no existieron
diferencias significativas, los estudiantes de ingenieria de
sistemas presentaron una tendencia con puntuaciones mas altas
en la mediacion emocional, lo cual podria estar enlazado con el
énfasis formativo de esta disciplina y su foco en necesidades,
percepciones y emociones de las personas que utilizaran los
sistemas [7]: experiencias del usuario, interacciéon humano-
computadora y analisis de requisitos. Desde el punto de vista
académico, esta orientacion hacia el factor humano podria ser
la explicacion de su sensibilidad ante el apoyo emocional del
docente [12].

Por su parte, el desarrollo de las habilidades analiticas
representaria un pilar comin en la formaciéon de futuros
ingenieros debido a que no se presentaron diferencias
significativas. Este hallazgo sugiere que, independientemente el
tipo de ingenieria que se estudie, la formacion basica contempla
el desarrollo de habilidades analiticas similares en todos los
estudiantes [14]. No resulta extrafio que el pensamiento logico,
la capacidad para descomponer problemas, el razonamiento
cuantitativo y la resolucion de problemas son competencias [1]
transversales necesarias en todas las areas STEM.

En cuanto a la modalidad de estudio, la modalidad virtual
no solo presentd las medianas mas altas en mediacion
emocional, sino también en habilidades analiticas. Estos
hallazgos invitan a repensar el papel de la virtualidad en la
educacion universitaria en ingenieria, tradicionalmente
desarrollada en formatos presenciales. El mayor puntaje de

mediacion emocional en los estudiantes virtuales podria
deberse a que estan mas expuestos a materiales de estudio de
diversa indole (muchas veces con alto componente visual,
narrativo o interactivo); es necesario recordar que los recursos
didacticos representan una ventana al conocimiento que debe
suplir la ausencia fisica del docente. Es posible que los
estudiantes en esta modalidad busquen activamente una
conexion con sus profesores [9] ante la ausencia de la
interaccion cara a cara; asi mismo, el disefio instruccional
intencionado de los programas virtuales suele ser mas
didacticos e interactivos.

En el caso de las habilidades analiticas en la modalidad
virtual, es posible que en este resultado haya influido la
autorregulacion del aprendizaje debido al alto grado de
autonomia que se necesita cuando se estudia en forma virtual.
Asi mismo, al no contar con la inmediatez del profesor, los
estudiantes de ingenieria en la modalidad virtual se ven
obligados a estudiar y procesar la informacion de forma mas
auténoma sin apoyo inmediato. Resulta paraddjico que los que
no cuentan con acceso directo a los profesores desarrollen mas
sus habilidades [9] en comparacion con aquellos que lo hacen
en forma presencial. Al parecer la inmediatez de la explicacion
oral no es el unico factor determinante en el aprendizaje, por lo
que la educacion tradicional debe evaluarse y abrir nuevos
caminos a la creciente virtualidad; esto desafia muchos
supuestos tradicionales sobre la educacion en ingenieria, pues
la modalidad de ensefianza puede ser un facilitador (o inhibidor)
tanto de la conexion emocional [6] con los profesores como del
desarrollo analitico [20].

A pesar de los interesantes hallazgos, es necesario
reconocer las limitaciones del estudio. El alcance correlacional
no permitié profundizar ni determinar un sentido de causalidad
entre las variables de estudio; asi mismo, el disefio transversal
no ha permitido revisar la evolucion en el tiempo de los
constructos analizados. Lo anterior no resta importancia a los
resultados expuestos, pues la educacion en ingenieria necesita
de estudios multidisciplinarios para comprender la compleja
dindmica que involucra la formacion de profesional en un pais
en vias de desarrollo [4].
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