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Abstract-This systematic review examined the influence of machine learning (ML) and smart warehousing (SW) on the global logistics sector
through the analysis of literature published between 2022 and 2025, following PRISMA guidelines and the PICOC firamework. A total of 40 peer-
reviewed articles indexed in EBSCO, PROQUEST, REDALYC, ScienceDirect, Scopus, and Web of Science were analyzed. The findings indicate
that ML enhances predictive processes such as demand forecasting and route planning, while SW transforms physical operations through
automation and Internet of Things (IoT) integration. The synergy between both technologies leads to substantial improvements in operational
efficiency, including cost reductions ranging from 15% to 25% and accuracy levels exceeding 99.5%. However, their implementation faces significant
barriers, including high investment requirements, a shortage of specialized talent, and technological integration challenges—particularly for SMEs
and in developing regions, especially in Latin America. The study concludes that the strategic adoption of ML and SW is essential for logistics digital
transformation and requires approaches that balance technical capabilities with change management and the development of sustainable
innovation ecosystems.
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Resumen— Esta revision sistemdtica analizo la influencia del
machine learning (ML) y el smart warehousing (SW) en el sector
logistico global, mediante el examen de literatura publicada entre
2022 y 2025, siguiendo los protocolos PRISMA y el marco PICOC.
A partir de 40 articulos cientificos de EBSCO, PROQUEST,
REDALYC, SCIENCE DIRECT, SCOPUS y WOS, donde se
identifico que ML optimiza procesos predictivos como la
planificacion de demanda, rutas, mientras que SW transforma la
ejecucion fisica mediante automatizacion e IoT. Es importante
resaltar, que la sinergia entre ambas tecnologias genera mejoras
sustanciales en eficiencia operativa con la reduccion de costos del
15-25% y una precision >99.5%. Cabe mencionar, ante su
implementacion enfrenta barreras significativas: altas inversiones,
escasez de talento especializado y desafios de integracion
tecnologica, especialmente en PYMEs y regiones en desarrollo,
especialmente en Latinoamérica. Se concluye que la adopcion
estratégica de ML y SW es fundamental para la transformacion
digital logistica, requiriendo enfoques que equilibren capacidades
técnicas con gestion del cambio y desarrollo de ecosistemas de
innovacion viables.

Palabras claves— Machine learning, smart warehousing, sector
logistico, cadena de suministro inteligente y automatizacion
logistica.

I. INTRODUCCION

En el sector logistico a nivel global, hasta solo el 6% de
las empresas relacionadas con transporte y almacenamiento
han empleado la inteligencia artificial; a pesar de ello, el cloud
computing, a partir del cual se estan desarrollando los
llamados almacenamientos inteligentes, esta en crecimiento,
avalado por el aumento de un 49% en su adopcion. La brecha
existente aqui pone en evidencia otro reto fundamental [1].

Aunque el machine learning esta otorgando sustancia a los
modelos de gestion de inventarios, a nivel global, el uso de
dichas tecnologias esta lejos de llegar a las empresas [2].

Por otra parte, distintos autores han mencionado el smart
warehousing como un enfoque moderno de la gestion de
almacenes que integra tecnologias inteligentes que permiten, en
cierta medida, la automatizacion, optimizacion y evolucion de

las operaciones logisticas tradicionales [4]. Al mismo tiempo,
estos sistemas permiten perfeccionar la precision del manejo de
almacenes e integrar también multiples tecnologias
interconectadas y automatizadas; mejorando la agilidad,
escalabilidad y viabilidad del almacenamiento, las cuales son
dificiles de integrar y armonizar a la misma vez [5]. La
incorporacion de sensores e incluso algoritmos predictivos ha
permitido a algunas empresas lideres reducir las pérdidas y
maximizar la productividad [6].

La adopcion de nuevas tecnologias es cada vez mas
necesaria para las empresas aprendiendo de ellas, pero ademas
para saber en qué forma pueden aplicarlas para poder sobrevivir
en el mercado. Sobre todo, el area logistica se vera
notablemente moldeada por el machine learning y el smart
warehousing como estas estan estableciendo un nuevo umbral
de determinacion de lo que es la eficiencia dentro de la logistica
global [6], [7]. Si el ML determina la manera de meterse a
analizar considerables volumenes de datos para pronosticar
demandas y sentar las bases de lo que deberia ser un routing
optimizado, los smart warehousing incorporan la
automatizacioén de operaciones mediante robots y sensores de
Internet dando como resultado metarredes interrelacionadas
que ocasionan una reduccion de errores y costes [8]. Ademas,
este proceso conjunto, facilita la habilidad para acceder a
mercados muy variables donde la velocidad y la determinacion
son cruciales para la competividad [9].

A pesar de su crecimiento, todavia existen brechas en la
manera de comprender de qué modo influyen estas tecnologias
en la logistica. De modo que se ha planteado la forma de
analizar la influencia del machine learning y el smart
warehousing en la logistica a escala global. Asi como los
obstaculos que plantea, entre ellos la privacidad de los datos, la
seguridad y la limitacion a ciertos recursos o habilidades [10].

II. METODOLOGIA

El disefio de la metodologia fue disefiado en el marco
PICOC, que ofrecid una estructura sistematica para formular la
pregunta de investigacion y agilizar la delimitacion de
elementos clave que permitieron una busqueda bibliografica
mas precisa y rigurosa de las fuentes para consultar la relacion
entre el machine learning y el smart warchousing en la
eficiencia logistica.
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RQ: (Cudl es la influencia del machine learning y el smart
warehousing en la eficiencia operativa y la competitividad del

sector logistico a nivel global?
TABLA I
METODO PICOC

COMPONENTES

PALABRAS CLAVE

PROQUEST

TI("SUPPLY CHAIN" OR "LOGISTICS" OR "WAREHOUSE" OR "INVENTORY")
AND TI("MACHINE LEARNING" OR "ARTIFICIAL INTELLIGENCE" OR
"PREDICTIVE ANALYTICS") AND TI("SMART WAREHOUSING" OR
"INTELLIGENT WAREHOUSE" OR "AUTOMATED STORAGE" OR
"WAREHOUSE ROBOT" OR "INTERNET OF THINGS")

(Qué  nuevos  retos
enfrentan las cadenas de
P suministro, operaciones
de almacenamiento y
distribucion en el sector
logistico?

"SUPPLY CHAIN" OR "LOGISTICS
OPERATIONS" OR "WAREHOUSE
MANAGEMENT" OR "INVENTORY
MANAGEMENT" OR "FREIGHT
DISTRIBUTION"

(Qué impacto tiene la
aplicacion e
implementacion de
machine learning y smart
I warehousing en empresas
del sector logistico?

"MACHINE LEARNING" OR "ML"
OR "ARTIFICIAL INTELLIGENCE"
OR "PREDICTIVE ANALYTICS"

AND

"SMART WAREHOUSING" OR
"INTELLIGENT WAREHOUSE" OR
"AUTOMATED STORAGE" OR
"WAREHOUSE ROBOTICS" OR "IOT

WAREHOUSE"
([ Qué diferencias
presentan los procesos "TRADITIONAL LOGISTICS" OR
logisticos  tradicionales "MANUAL PROCESSES" OR
c frente a los procesos "CONVENTIONAL WAREHOUSE"
optimizados con machine
learning y smart
warehousing?

(En qué nivel se podria

"OPERATIONAL EFFICIENCY" OR

mejorar la  eficiencia |  "coST REDUCTION" OR "ERROR
operativa, optimizacion REDUCTION" OR "ACCURACY
o de procesos, reduccion de | IMPROVEMENT" OR "COMPETITIVE
costos y errores, | ADVANTAGE" OR "PRODUCTIVITY
incremento de la GAIN"
precision y  ventaja
competitiva?
"GLOBAL LOGISTICS SECTOR" OR
(Cémo varia la "INTERNATIONAL LOGISTICS
aplicacion de nuevas OPERATIONS" OR
C tecnologias en el sector "IMPLEMENTATION OF NEW
logistico? TECHONOLOGY ACROSS
COUNTRIES" OR "OPERATIONAL
RISK MANAGEMENT IN LOGISTICS"
TABLA II
ECUACION DE BUSQUEDA
EBSCO

TI( ("SUPPLY CHAIN" OR "LOGISTICS" OR "WAREHOUSE" OR
"INVENTORY") AND ("MACHINE LEARNING" OR "ARTIFICIAL
INTELLIGENCE" OR "PREDICTIVE ANALYTICS") AND ("SMART
WAREHOUSING" OR "INTELLIGENT WAREHOUSE" OR "AUTOMATED
STORAGE" OR "WAREHOUSE ROBOT" OR "IOT"))

REDALYC

("SUPPLY CHAIN" OR "LOGISTICA" OR "ALMACEN" OR "INVENTARIO") Y
("MACHINE LEARNING" OR "APRENDIZAJE AUTOMATICO" OR
"INTELIGENCIA ARTIFICIAL") Y ("ALMACEN INTELIGENTE" OR "SMART
WAREHOUSING" OR "AUTOMATIZACION DE ALMACEN")

SCIENCE DIRECT

TITLE-ABS-KEY(("SUPPLY CHAIN" OR "LOGISTICS" OR "WAREHOUSE"
OR "INVENTORY") AND ("MACHINE LEARNING" OR "ARTIFICIAL
INTELLIGENCE" OR "PREDICTIVE ANALYTICS") AND ("SMART
WAREHOUSING" OR "INTELLIGENT WAREHOUSE" OR "AUTOMATED
STORAGE" OR "WAREHOUSE ROBOT" OR "INTERNET OF THINGS") )

SCOPUS

TITLE-ABS-KEY(("SUPPLY CHAIN" OR "LOGISTICS" OR "WAREHOUSE"
OR "INVENTORY") AND ("MACHINE LEARNING" OR "ARTIFICIAL
INTELLIGENCE" OR "PREDICTIVE ANALYTICS") AND ("SMART
WAREHOUSING" OR "INTELLIGENT WAREHOUSE" OR "AUTOMATED
STORAGE" OR "WAREHOUSE ROBOT" OR "INTERNET OF THINGS") )

WOS

TI=(("SUPPLY CHAIN" OR "LOGISTICS" OR "WAREHOUSE" OR
"INVENTORY") AND ("MACHINE LEARNING" OR "ARTIFICIAL
INTELLIGENCE" OR "PREDICTIVE ANALYTICS") AND ("SMART
WAREHOUSING" OR "INTELLIGENT WAREHOUSE" OR "AUTOMATED
STORAGE" OR "WAREHOUSE ROBOT" OR "INTERNET OF THINGS") )

A.Diserio y protocolo

La revision sistematica se llevd a cabo siguiendo os
lineamientos del modelo PRISMA 2020, de manera que se
permitio identidicar, seleccionar y evaluar de manera estable las
evidencias cientificas de los estudios llevados a cabo entre 2022
y 2025; en el ambito de la influencia del machine learning y el
smart warehousing en el sector logistico. El procedimiento
incluy6 las etapas estandarizadas de identificacion, cribado,
elegibilidad e inclusion, documentadas mediante un diagrama
de flujo. El protocolo estableci6 a priori los criterios de
inclusion y exclusion, junto con una estrategia de busqueda
sistematica en seis bases de datos académicas especializadas
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[ Identificacion y seleccidn de estudios a través de base de datos ]
o
Fueron 53 articulos identificados de:
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= - ProQuest (n=23) Atticulos eliminados
8 ~Redalyc(n=11) »| antes de la seleccion:
E - Science Direct(n=4) Articulos duplicados
= - Scopus (n=8) (n=3}
-WO0OS (n=2)
—
—_— 1 Articulos excluidos
Articulos examinados por no presentar la
(n=50) estructura IMRD
(n=3)
= 4 Articulos no
= Articulos buscados para recuperar recuperados porno
3 (n=47) » estaren elrangode
3 tiempo establecido
(n=2)
Articulos evaluados para elegibilidad Articulos excluidos
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(n=43) informacién clave:
(S (n=5)
T
B -
= Articulos incluidos en la revision
o (n=40)
=
_

Fig. 1. Método PRISMA.

B.Fuentes de informacion y busqueda

La btisqueda de literatura se desarroll6 durante los meses
de marzo y abril del afio 2025 en las bases de datos
académicas: Scopus, Web of Science (WOS), ScienceDirect,
ProQuest, EBSCO y Redalyc. Se disefiaron ecuaciones de
bisqueda para cada base de datos, utilizando operadores
booleanos (AND, OR). Con el objeto de acotar los resultados
de busqueda se aplicaron filtros de forma automatica y manual
limitando los resultados al periodo 2022-2025 y a los idiomas
inglés y espafiol. Inicialmente, se identificaron 53 articulos a
partir de las 6 bases de datos consultadas.

C. Filtro y seleccion

Tras la identificacién, se eliminaron 3 registros
duplicados mediante el gestor de referencias Mendeley y
revision manual. En esta fase se excluyeron 10 articulos: 2 por
no estar dentro del rango temporal, 3 por no presentar la
estructura metodologica IMRD requerida, y 5 por no
desarrollar adecuadamente las variables de estudio.
Posteriormente, se recuperaron y evaluaron a texto completo
los 40 articulos restantes, los cuales cumplieron con todos los
criterios y fueron incluidos para la extraccion y sintesis de
datos.

D. Criterios de elegibilidad

Los 40 estudios finalmente seleccionados fueron
analizados. La extraccion de informacion se llevo a cabo

mediante una matriz de sintesis estructurada en Microsoft
Excel, donde se recogi6 informacion de forma sistematica los
datos clave de cada articulo. Esta herramienta permitio
organizar, comparar y sintetizar los hallazgos, identificando
tendencias, beneficios, desafios reportados y brechas en la
literatura sobre la aplicacion del machine learning y el smart
warehousing en la optimizacion logistica a nivel global.

ML RESULTADOS Y DISCUSION

A. Afio de Publicacion

La distribucion temporal de los 40 estudios incluidos
muestra un claro predominio de publicaciones recientes, con el
62.5% de los articulos publicados entre 2024 y 2025. Esta
concentracion refleja la acelerada evolucion e interés
académico en las tecnologias de machine learning (ML) y smart
warehousing (SW) dentro del sector logistico. E1 PICO en 2024
(16 articulos) coincide con avances significativos en algoritmos
predictivos y sistemas de automatizacion fisica, mientras que
para 2025 (9 articulos) indico la consolidacion de estas
tendencias. Esta actualidad garantiza que la revision sintetiza el
conocimiento mas reciente sobre la transformacion digital de la
logistica.

2025

2024

2023

2022
1357 9111315171921232527293133353739

Fig. 2. Distribucién de los articulos segtin afio de publicacion.

B. Bases de datos

Los articulos elegidos provienen de seis bases de datos
académicos. Con 21 articulos, ProQuest aportdé el mayor
numero de estudios y se destacd por su extensa cobertura de la
literatura. ScienceDirect (5 articulos) y Scopus (6 articulos)
proporcionaron estudios de gran alcance que fueron sometidos
a estrictos procedimientos de revision por pares. La seleccion
fue completada con articulos indexados en las bases de datos de
EBSCO (5 articulos), Web of Science (2 articulos) y Redalyc
(1 articulo).
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Fig. 3. Bases de datos de articulos.

C. Retos en el sector logistico
RQ: ;/Qué nuevos retos enfrentan las cadenas de suministro,
operaciones de almacenamiento y distribucion en el sector
logistico?

El sector logistico a nivel mundial enfrenta desafios de
volatilidad en la demanda de requerir una resistencia extrema
frente a interrupciones [1], [6], [9] y de esperas mas veloces y
personalizadas. Estos retos requieren que se pase de modelos
logisticos rigidos, tradicionales y reactivos a ecosistemas
agiles, integrados digitalmente y con capacidad predictiva. El
reto de gestionar grandes volumenes de datos en tiempo real
para tomar decisiones se considera un desafio fundamental y
generalizado [13], [20].

D. Impacto

RQ: ;Qué impacto tiene la aplicacion e implementacion de
machine learning y smart warehousing en empresas del sector
logistico?

La repercusion de estas tecnologias es transformadora y se
presenta en dos niveles. El aprendizaje automatico impacta la
capacidad de decision, perfeccionando notablemente los
pronosticos de la demanda en un 40%, el ajuste dinamico de
rutas y la administracion preventiva de inventarios, lo cual se
evidencia directamente en una disminuciéon de costos y un
mejoramiento del servicio [1], [7], [15]. Por otra parte, el
almacenamiento inteligente afecta el almacenamiento de la
capacidad de ejecucion fisica al automatizar las tareas de
embalaje, picking y almacenamiento a través del uso de robots
e IoT. Esto disminuye los errores hasta en un 90 % y agiliza los
procesos hasta en un 40 % [18], [27], [29]. En En términos
generales, estas tecnologias crean una ventaja competitiva

inventarios basados en puntos de reorden estaticos, operaciones
de almacén manuales propensas a errores y una gestion
esencialmente reactiva. Por el contrario, los procesos
optimizados con ML y SW son predictivos, adaptativos,
automaticos y proactivos, permitiendo una gestion de
excepciones antes de que ocurran [4], [10], [30].

F. Mejora

RQ: (En qué nivel se podria mejorar muchos de los procesos
logisticos luego de haber sido aplicados?

Las mejoras reportadas son cuantificables y significativas.
Los estudios documentan reducciones de costos logisticos
totales entre un 15-25%, incrementos en la precision de pedidos
por encima del 99.5%, y disminuciones del tiempo de ciclo de
cumplimiento de pedidos en un 30-50% [12], [27], [36]. La
optimizacion no es incremental, sino que habilita un cambio de
orden en el desempefio. La ventaja competitiva ya no se basa
solo en costos bajos, sino en la capacidad de ofrecer servicios
mas rapidos, confiables y visibles al cliente final, creando una
barrera de entrada dificil de igualar para competidores con
operaciones tradicionales [38], [39].

PRINCIPALES MEJORAS IDENTIFICADAS
120%

100%
80%
60%
40%
20%
o B
COSTOS LOGISTICOS

PRECISION DE PEDIDOS CUMPLIMIENTO DE

PEDIDOS

Fig. 4. Distribucién de mejoras identificadas.

TABLA III
HALLAZGOS DEL ANTES Y EL DESPUES

Aspecto Procesos Logisticos Procesos Optimizados con
analizado Tradicionales MLy SW
Planificacién Basada en datos Modelos predictivos de ML que

histéricos y juicio integran multiples variables.
de la Demanda vl & P

. . . - experto. Poca precision. | Alta precision.

sostenible fundamentada en la eficiencia, la precision y la
capacidad de adaptacion [36], [38].
E. Diferencias
RQ: (Qué diferencias presentan los procesos logisticos Gestionde | Nivelesdestock fijos | Inventario  dindmico y
tradicionales frente a los procesos optimizados con machine Inventarios | (inimo-maximo). predictivo. Minimiza excesos y
learning y smart warehousing? Reactiva a rupturas. evita desabastecimientos.

Los procesos logisticos tradicionales se caracterizan por su
dependencia de prondsticos manuales o simples, rutas fijas,
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. Manuales, basadas en . .
Operaciones . Automatizadas, guiadas por
. papel o listas. Lentas y . .
de Almacén sistemas digitales y robots.
propensas a errores.
. Optimizacion ~ dinamica en
. Rutas fijas, basadas en °p
Gestion de L tiempo real. Ahorro de
experiencia. Poca . -
rutas . . combustible y reduccion de
adaptacion a cambios. .
tiempos.
A Limi n . .
Visibilidad de | . tada, basgda N Total, en tiempo real mediante
informes historicos. .
la Cadena . - . 10T y dashboards predictivos.
Reactiva a disrupciones.
Resiliencia Baja, vulnerable a Alta, capaz de reconfigurarse
disrupciones. rapidamente ante cambios.
. Disminucion significativa de
. Accidentes y errores o
Productividad incidentes, aumento de
~ humanos afectan la . .
y Desempefio Lo productividad y compromiso
eficiencia. laboral

G. Aplicacion
RQ: (Como varia la aplicaciéon de nuevas tecnologias en el
sector logistico?

La implementacion de ML y SW muestra una notable
variabilidad  contextual, influenciada por elementos
geograficos, econdmicos y organizativas. En zonas con
ecosistemas de tecnologias logisticas avanzadas (Norteamérica,
Europa, Este asiatico) y en corporaciones de gran tamafio (3PL,
comercio minorista a gran escala), la implementacion es amplia
y avanzada, gracias a su capacidad de inversiones iniciales
significativas y tener acceso a talento especializado. En cambio,
en paises en vias de desarrollo y PYMES, la adopcién es
incipiente y se enfrenta a obstaculos importantes: ausencia de
talento en ciencia de, costos de puesta en marcha, ecosistemas
de soporte tecnoldgico y de datos e ingenieria [4], [26], [31].

Esta diferencia evidencia que, aunque la capacidad de
transformacion de ML y SW es global, su implementacion
efectiva requiere de tacticas adaptables que tengan en cuenta las
competencias locales. Soluciones en la nube de bajo costo,
modelos como Al-as-a-Service y programas de capacitacion en
habilidades digitales permiten que un mayor numero de
individuos accedan a estas tecnologias [33], [40].

H. Discusion integrada y limitaciones

Esta revision confirma que el machine learning (ML) y el
smart warehousing (SW) actian como los cimientos
tecnologias clave de la logistica 4.0, estableciendo un nuevo
modelo operativo [8], [22]. Su efecto sinérgico mas alla de la

automatizacion de tareas, creando un sistema en el que la
inteligencia operativa, proveniente de los algoritmos de ML que
hacen predicciones, se combina con una implementacion fisica
autonoma e impecable, habilitada por el software. La
convergencia no solo posibilita la optimizacion de procesos de
manera aislada, sino establecer ciclos de mejora continua y
virtuosos [9], [29]. Los hallazgos muestran que esta sinergia es
la que ha ocasionado las mejoras mas notables en términos
cuantitativos, como la disminucion de errores en picking y el
incremento de la rapidez con que se cumplen los pedidos.
No obstante, la revision también revela una notable
discrepancia entre el potencial tedrico que se ha descrito en la
literatura y su aplicacion de manera equitativa en el sector
logistico. Un conjunto de barreras interrelacionadas, que
funcionan como filtros de adopcidn, es responsable de esta
brecha. Las barreras mas altas al principio de la inversion en
infraestructura tecnoldgica y la falta de ingenieros de sistemas
y especialistas en ciencia de datos son las mas criticas, pues
restringen el acceso a las pequefias y medianas empresas
(PYMES) [4], [19]. A esto se le afiaden los problemas de
interoperabilidad que persisten entre soluciones tecnoldgicas
diversas y el subdesarrollo de ecosistemas digitales de apoyo en
algunas areas, sobre todo en economias emergentes [26], [41].
La literatura analizada tiene como limitacion principal su
perspectiva desmedida en temas técnicos y en ejemplos
exitosos de grandes empresas [1], [27]. Hay una falta de
investigaciones empiricas que estudien modelos para
implementar estrategias mas asequibles, agiles y escalables,
creados concretamente para las limitaciones y habilidades de
las PYMES [31], [43]. Ademas, es necesario realizar mas
estudios que midan el retorno de inversion (ROI) a largo plazo
de estas tecnologias, mas alla de las métricas operativas
inmediatas, y que examinen minuciosamente los efectos en el
ambito social y laboral, como la modificacion de los perfiles
laborales y las nuevas competencias necesarias en la fuerza
laboral logistica [2], [46].

Por lo tanto, los estudios futuros deberian enfocarse en
tratar estos vacios para ofrecer una guia mas completa,
contextualizada y justa para la digitalizacion del sector. Las
lineas de trabajo abarcan la investigacion de politicas publicas
o incentivos que puedan promover una innovacion tecnologica
inclusiva [33], [40]; el desarrollo de marcos para la adopcion
por etapas; y el estudio de modelos empresariales basados en
cloud computing y Al-as-a Service para disminuir las barreras
de acceso. Acelerar una transicion digital que afiance una
logistica mundial realmente agil, resiliente y competitiva solo
es posible a través de una comprension holistica que balancee
el potencial tecnologico con las condiciones economicas,
organizativas y humanas.

IV. CONCLUSIONES

La implementacion de smart warchousing (SW) y machine
learning (ML) es un componente esencial para la digitalizacion
del sector logistico mundial, como corrobord esta revision
sistematica. La informaciéon reunida muestra que estas
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tecnologias logran un incremento significativo en la eficiencia
operativa, disminuyen los costos y errores, y aumentan la
precision y resistencia de la cadena de suministro, lo cual
fortalece las ventajas competitivas sostenibles.

La interaccion entre ML y SW establece un ciclo virtuoso
de mejora constante, que supera con creces los modelos
logisticos de la vieja escucla fundamentados en procesos
reactivos y manuales.

Sin embargo, existen retos importantes que restringen una
adopcion mas justa y amplia: escasez de talento especializado,
barreras de inversion elevadas, dificultades con Ia
interoperabilidad y ecosistemas digitales deficientes, en
particular en las regiones en desarrollo y en las pequefias y
medianas empresas.

Por lo tanto, la incidencia de ML y SW debe considerarse
no Unicamente como una mejora tecnoldgica progresiva, sino
también como un proceso estratégico de reinvencion en las
operaciones que combina aspectos técnicos, humanos y
organizacionales. Las politicas e investigaciones futuras deben
centrarse en democratizar el acceso a estas tecnologias,
utilizando marcos de gobernanza que apoyen una digitalizacion
sostenible e inclusiva, modelos escalables y capacitacion
especializada. De este modo, la logistica global tendra la
capacidad de fortalecerse como un sector agil, resiliente y
competitivo, listo para afrontar los retos cambiantes del futuro.
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