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ICT-mediated teaching practices in 1nitial police
training for officers in Colombia

Abstract:

Digital transformation in higher education has introduced significant challenges for police training, particularly regarding the
pedagogical integration of Information and Communication Technologies (ICT). This study examines ICT-mediated pedagogical
practices within the training schools of the Colombian National Police, aiming to identify their scope, limitations, and strategic
implications. A qualitative hermeneutic-interpretative approach was adopted, involving a purposive sample of 15 instructors, 3
academic administrators, and 30 cadets. Data were collected through semi-structured interviews, focus groups, non-participant
classroom observations, and document analysis, and were processed using NVivo software. Findings reveal a heterogeneous
integration of digital tools, including learning management platforms, interactive resources, and virtual simulators, alongside
structural barriers related to connectivity, technological infrastructure, and faculty training. However, when ICT is implemented
through active and situated methodologies, it enhances student motivation, participation, decision-making skills, and situational
awareness. The study concludes that consolidating a digital police education model requires an articulated institutional policy
combining infrastructure investment, continuous faculty development, technical support, and ethical guidelines for the use of emerging
technologies. This research provides applied empirical evidence in the field of professional security training and offers relevant insights
for police academies in Latin American and comparative contexts.

Keywords-- Ethical competences, educational innovation, pedagogical practices, police training, Information and Communication
Technologies (ICT)
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Practicas pedagdgicas mediadas por TIC en la
formaci0n policial 1nicial de los oficiales en
Colombia

Resumen— La transformacion digital en la educacion
superior ha generado nuevos desafios para la formacion policial,
particularmente en la integracion pedagogica de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Este estudio analiza
las practicas pedagogicas mediadas por TIC en las escuelas de
formacion de la Policia Nacional de Colombia, con el proposito
de identificar sus alcances, limitaciones e implicaciones
estratégicas. Se adopto un enfoque cualitativo de cardcter
hermenéutico-interpretativo, con una muestra intencional
conformada por 15 docentes, 3 directivos y 30 estudiantes. La
informacion se recopilo mediante entrevistas semiestructuradas,
grupos focales, observacion no participante en aula y revision
documental, y fue analizada a través del software NVivo. Los
hallazgos evidencian una integracion heterogénea de
herramientas digitales como plataformas de gestion académica,
recursos interactivos y simuladores virtuales, asi como barreras
estructurales relacionadas con conectividad, disponibilidad
tecnologica y formacion docente. No obstante, cuando las TIC se
incorporan mediante metodologias activas y situadas, se
fortalecen la motivacion, la participacion y el desarrollo de
competencias asociadas a la toma de decisiones y la conciencia
situacional. El estudio concluye que la consolidacion de un
modelo de educacion policial digital exige una politica
institucional  articulada  que  combine inversion en
infraestructura, formacion docente continua, soporte técnico
especializado y lineamientos éticos para el uso de tecnologias
emergentes. Esta investigacion aporta evidencia empirica
aplicada al campo de la formacion profesional en seguridad y
ofrece insumos relevantes para academias policiales en contextos
latinoamericanos y comparados.

Palabras clave-- competencias éticas, formacion policial,
innovacion educativa, prdcticas pedagogicas, tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC)

|. INTRODUCCION

Las practicas pedagdgicas en educacién superior se
conciben como el conjunto de decisiones, estrategias y
acciones didacticas orientadas a promover aprendizajes
significativos y contextualizados [1], [2]. Estas préacticas no
se limitan a la transmision de contenidos, sino que implican
planificacién curricular coherente, evaluacion formativa y
articulacién con el contexto sociocultural [3]-[5].

En la formacién policial, esta dimension adquiere
especial relevancia debido a la necesidad de integrar
competencias éticas, ciudadanas y operativas en escenarios
de alta complejidad [6]. En este marco, el docente no solo
transmite conocimiento técnico, sino que orienta procesos

reflexivos situados, alineados con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de la Policia Nacional de Colombia [7],
[8].

La transformacion digital ha generado presion sobre las
instituciones de educacion superior para migrar de modelos
tradicionales hacia estrategias mediadas por Tecnologias de
la Informacién y la Comunicaciéon (TIC). En el dmbito
policial, dicha transicién resulta estratégica, dado que las
TIC permiten recrear escenarios criticos mediante
simuladores, realidad virtual, analisis de datos y plataformas
colaborativas [9], [10].

Esta investigacion analiza las practicas pedagdgicas
mediadas por TIC en la Escuela de Cadetes “General
Francisco de Paula Santander”, examinando sus alcances,
limitaciones y desafios, y contrastando el caso colombiano
con las tendencias internacionales en la literatura cientifica.

I1. MARCO TEORICO

A. Mediacion Pedagogica y Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC)

La integracion de TIC debe comprenderse como
mediacion pedagdgica intencionada y no como simple
incorporacion instrumental de herramientas digitales [11]—
[13]. Su efectividad depende de la coherencia curricular, la
pertinencia didactica y la alineacion con los objetivos
formativos institucionales.

En el contexto policial, tecnologias emergentes como
realidad virtual, simuladores, serious games, inteligencia
artificial y andlisis predictivo ofrecen oportunidades para
fortalecer la conciencia situacional y la toma de decisiones
en contextos de alto estrés [14]-[17]. Estudios recientes
demuestran que los entornos inmersivos mejoran la
transferencia del aprendizaje hacia escenarios operativos
reales, reduciendo riesgos y costos asociados a
entrenamientos tradicionales [15], [18].

Desde el constructivismo, el aprendizaje se concibe
como proceso activo de construccion de significado [19],
[20]. Las TIC facilitan experiencias multisensoriales que
permiten experimentar consecuencias inmediatas en
entornos seguros. Por su parte, el conectivismo enfatiza el
aprendizaje en red y la actualizacion permanente del
conocimiento en entornos digitales [21], aspecto clave en
seguridad publica.
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Asimismo, los enfoques de Tecnologias para el
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacién (TEP) amplian la vision
instrumental, integrando dimension critica, ética y ciudadana
[22]. Este aspecto resulta especialmente relevante frente al
uso de sistemas predictivos y algoritmos en seguridad
publica, donde se requieren salvaguardas para evitar sesgos
y précticas discriminatorias [23], [24].

B. Competencias digitales en formacion policial

El desarrollo de competencias TIC en docentes y
estudiantes es condicion necesaria para una integracién
efectiva [25], [26]. No se trata Gnicamente de habilidades
técnicas, sino de capacidades para seleccionar, evaluar y
aplicar tecnologias de manera critica y contextualizada.

En la formacion policial, se ha evidenciado un avance
significativo en los Ultimos afios, incorporando en los
curriculos de los programas académicos, espacios que
permiten el desarrollo de competencias analiticas y éticas
vinculadas al uso de inteligencia artificial, analisis de datos
criminales y tecnologias de vigilancia [17], [24], [27].

Lo anterior, evidencia como la educacién policial ha
transitado de modelos tradicionales de ensefianza y
aprendizaje, basados en la repeticion de contenidos, hacia la
aplicacion practica en contextos reales de la profesion,
donde la simulacion virtual, se ha constituido en un avance
importante para la formacién de las nuevas generaciones de
policias [31].

I1l. METODOLOGIA

El estudio adopté un enfoque cualitativo hermenéutico-
interpretativo [28], en esta perspectiva la postura
metodoldgica del investigador se centra en comprender por
qué ocurre un fenomeno y en qué condiciones se manifiesta,
asi como establecer las relaciones entre dos o mas categorias
de andlisis dentro de un fenémeno de interés para el
investigador, como es las practicas pedagdgicas mediados
por TIC en el contexto de la educacion policial; lo anterior,
se complementa con andlisis bibliométrico para contrastar
tendencias globales.

A. Fase bibliométrica

Se analizaron publicaciones indexadas en Scopus y
Web of Science (1976-2025) mediante Bibliometrix en R.
Se examinaron productividad anual, coautoria, afiliaciones
institucionales, redes de colaboracion, coocurrencia de
palabras clave y promedio de citaciones.

B. Poblacion y muestra

Participaron en el estudio docentes, estudiantes y
directivos del programa de Pregrado en Administracion
Policial de la Escuela de Cadetes de Policia “General
Francisco de Paula Santander”. Se empleé una muestra no
probabilistica, seleccionada en funcion de su relevancia para
los objetivos del estudio.

C. Trabajo de campo
Se aplicaron: 15 entrevistas semiestructuradas a
docentes, 3 entrevistas a directivos, 3 grupos focales (30

estudiantes), y observacion no participante en sesiones
académicas.

El analisis de contenido tematico se realiz6 con NVivo. Se
garantiz6 triangulaciéon metodolégica, validacion con
participantes y confidencialidad institucional.

IV. RESULTADOS

A. Tendencias internacionales en la investigacion sobre
TIC y formacién policial

El analisis bibliométrico permitié identificar 60
documentos publicados entre 1976 y 2025, con una tasa de
crecimiento anual del 4,05%. Aungue el campo muestra una
evolucion progresiva, el crecimiento se intensifica a partir de
2008 y alcanza su punto mas alto en 2024, lo que evidencia
una consolidacion reciente del interés académico por la
formacion policial mediada por TIC (ver Fig. 1).

En términos de produccion por paises, Estados Unidos
lidera ampliamente, seguido por Alemania y China. América
Latina presenta una participacion marginal, lo que confirma
una brecha regional en la produccion cientifica
especializada. Esta distribucidon geografica sugiere que la
innovacion tecnolégica aplicada a la formacion policial se
concentra en contextos con mayor inversion en investigacion
y desarrollo.

Articles

vear
Fig. 1. Produccion cientifica anual
Fuente: Elaboracion propia usando Bibliometrix (2025).

Vale la pena destacar que la Technische Universitat
Darmstadt lidera con 7 articulos publicados, consolidandose
como la institucion con mayor aporte en la literatura
académica. Le siguen la Mapua University y la Universitat
Salzburg, ambas con 6 publicaciones, asi como la Malmd
Universitet con 5 articulos.

Otras universidades con contribuciones relevantes son:
Arizona State University, George Mason University,
Monash University, Police Academy in Szczytno y la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica, todas con 4 articulos
cada una. Finalmente, el Guangdong Police College aparece
con 3 publicaciones (Fig. 2).

Affliatans

00000

Fig. 2. Afiliaciones mas destacables
Fuente: Elaboracién propia usando Bibliometrix (2025).
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Profundizando en el analisis, la nube de palabras de la
Fig. 3 evidencia los términos mas frecuentes en la literatura
sobre el tema. Se destacan “law enforcement”, “police
training” y “personnel training”, lo que refleja el enfoque
principal en la formacion y capacitacion policial.

En segundo plano aparecen conceptos como “police
officers”, “public security”, “decision making” y “virtual
reality”, que indican el interés en el uso de tecnologias
inmersivas 'y en el fortalecimiento de habilidades
estratégicas. Asimismo, términos como “serious games”,

“shooting trainings”, “simulators” y “e-learning” muestran la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas y pedagdgicas
innovadoras en los procesos de entrenamiento policial.
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Fig. 3. Nube de palabras
Fuente: Elaboracion propia usando Bibliometrix (2025).

El andlisis de coocurrencia de palabras clave
(esquematizado en la Fig. 4) revel6 cuatro cllsteres
principales:

@ Cluster operativo-tecnolégico:
“simulators”, “serious games”,
interaction”.

@ Cluster formativo-institucional: “police training”,
“law enforcement”, “personnel training”.

Claster estratégico-analitico: “decision making”,
“situational awareness”.
@ Cluster digital-educativo: “e-learning”, “learning

systems”, “computer aided instruction”.

“virtual reality”,
“human-computer

El crecimiento reciente de términos como “virtual
reality” y “serious games” confirma que la tendencia global
se orienta hacia tecnologias inmersivas y simulacién
avanzada como herramientas prioritarias en la capacitacién
policial [15], [18], [29].

_ police training

personnel training

Fig. 4. Mapa de coocurrencia
Fuente: Elaboracién propia usando Bibliometrix (2025).

Asimismo, el analisis de citaciones mostré que los
trabajos con mayor impacto se concentran entre 2018 vy
2020, periodo asociado a la aceleracion de procesos de
virtualizacion educativa a nivel global. Esto sugiere que el
fendmeno no es Unicamente tecnoldgico, sino también

contextual, influenciado por transformaciones estructurales
en los sistemas educativos.

En la Fig. 5 se evidencia que este tema de investigacion
ha despertado un interés creciente, reflejado en el aumento
progresivo del promedio de citaciones a lo largo del tiempo.
No obstante, mientras se sefialaba al 2024 como el afio con
mayor produccidn, en este caso es 2019 el que sobresale con
un promedio de 14 citaciones, constituyendo el punto méas
alto de la gréfica. Posteriormente, en 2020 se observa una
caida abrupta, con apenas 0.5 citaciones promedio, uno de
los registros mas bajos desde 2016, afio en el que no se
contabilizé ninguna referencia.

Citations

Year

Fig. 5. Promedio de citacion por afio
Fuente: Elaboracion propia usando Bibliometrix (2025).

B Usode TIC en la Escuela de Cadetes
El andlisis cualitativo permitié identificar cinco

categorias centrales que estructuran las practicas
pedagdgicas mediadas por TIC en la institucion:

Usas de TIC
‘observados

Percepcién
docente

Fig. 6. Mapa de relaciones de aparicién de categorias
Fuente: Elaboracion propia usando Bibliometrix (2025).

La Fig. 6 muestra las categorias que fueron clasificadas
segun los resultados obtenidos de acuerdo a las encuestas
aplicadas en la comunidad académica.

El mapa de relaciones que el uso de TIC y su impacto en el
aprendizaje son los nodos principales sobre los cuales se
desarrolla el estudio, mientras que las percepciones docentes
y las barreras tecnologicas se constituyen como variables
que aportan a la operatividad de las principales.

La categoria mas recurrente identificada corresponde a los
usos de las TIC en el aula. Tanto los participantes como los
observadores destacaron la utilizacion de herramientas
digitales como Google Classroom, Sites, Kahoot, Genially,
Moodle, Padlet y diversos simuladores. Estas plataformas se
emplean principalmente para la gestion de contenidos, la
promocion de la participacion estudiantil y la facilitacion de
experiencias de aprendizaje activo. Las observaciones
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realizadas corroboraron el uso frecuente de presentaciones
digitales, recursos audiovisuales y plataformas colaborativas
como Google Drive o Jamboard. Sin embargo, se evidencio
una notable variabilidad entre los docentes en cuanto al nivel
de integracion y la profundidad con que aplican dichas
herramientas.

e Integracion instrumental de plataformas digitales:
Se evidencid el uso frecuente de plataformas como
Moodle, Google Classroom, Kahoot, Genially y
herramientas colaborativas (Drive, Jamboard).
Estas tecnologias se emplean principalmente para
gestion de contenidos, evaluaciones automatizadas,

actividades interactivas y  retroalimentacion
asincronica.
Sin embargo, la observacion directa mostrd

diferencias significativas en el nivel de apropiacion
pedagdgica. Mientras algunos docentes integran
metodologias activas (estudio de casos, simulacion
de escenarios), otros utilizan las plataformas
Unicamente como repositorios digitales, lo que
limita su potencial transformador.

e Impacto en motivacién y participacién: Los grupos

focales evidenciaron que los cadetes perciben
mayor motivacion en actividades mediadas por
simulaciones, videos interactivos y ejercicios
gamificados. Los principales beneficios reportados
fueron: Mayor participacion en clase, incremento
en preguntas y debates, y mejor comprension de
procedimientos operativos.
La interaccién promedio se ubico entre 3y 4 en una
escala de 5, lo que indica un nivel medio-alto de
dinamizacion pedagogica. No obstante, el nivel
maximo (5) se asoci6 Unicamente a clases que
incorporaban simuladores o resolucion colaborativa
de casos reales.

e Desarrollo de conciencia situacional: Un hallazgo
relevante fue la percepcion compartida entre
docentes y estudiantes sobre la utilidad de los
entornos simulados para fortalecer la toma de

decisiones bajo presion; ya que que las
simulaciones permiten analizar errores sin
consecuencias reales, recibir retroalimentacion

inmediata y desarrollar autocontrol emocional.

Este resultado se alinea con estudios
internacionales que destacan el impacto de la
realidad virtual en la mejora de la conciencia
situacional y la respuesta en contextos criticos [14],
[15].

e Barreras estructurales y pedagogicas: Se
reconocieron limitaciones en el uso de las TIC en la
Escuela de Cadetes, lo cual no solo restringen el
acceso tecnologico, sino que generan dependencia
de iniciativas individuales, lo que produce
desigualdad en la calidad de la experiencia
formativa. Las principales barreras identificadas
fueron: Conectividad inestable, insuficiencia de
equipos, brechas en competencias digitales y falta
de lineamientos institucionales unificados.

e Percepcion docente y tensiones pedagogicas:
Aunque la mayoria de docentes manifesto
valoracion positiva hacia las TIC, emergié una
preocupacion recurrente: el riesgo de “uso

superficial” o “dependencia tecnologica” que pueda

afectar el razonamiento critico.

Esta tension refleja la necesidad de consolidar

criterios pedagégicos sélidos que orienten la

integracion tecnoldgica mas alla del entusiasmo
instrumental.

Finalmente, con el fin de contrastar los hallazgos
bibliométricos y el trabajo de campo, en la Tabla 1. se
presenta una comparacion entre las tendencias globales y la
realidad institucional observando no so6lo una clara brecha;
sino también muchas oportunidades estratégicas.

Tabla 1. Comparacion entre tendencias globales y realidad institucional

Tendencia internacional Realidad institucional

Centros especializados en Realidad

. Uso parcial de simuladores
Virtual P

Infraestructura robusta Limitaciones de conectividad

Investigacion aplicada constante Escasa produccion regional

Modelos hibridos consolidados Integracion heterogénea

Fuente: Elaboracién propia

Este contraste confirma que el desafio principal no es
conceptual, sino estructural y organizacional. ldentificando
como principales oportunidades estratégicas la existencia de
voluntad institucional, la alineacion con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el interés estudiantil en
tecnologias inmersivas y la evidencia de experiencias piloto
exitosas.

V. DISCUSION

Los resultados evidencian una doble dindmica: por un
lado, una tendencia internacional consolidada hacia el uso de
tecnologias inmersivas en la formacién policial; por otro,
una implementacién institucional todavia heterogénea y
condicionada por limitaciones estructurales en el contexto
colombiano.

El anlisis bibliométrico confirmé que el foco global de
investigacion se concentra en simuladores avanzados,
realidad virtual, serious games y sistemas de apoyo a la toma
de decisiones [15], [18], [29]. Estos desarrollos no solo
buscan modernizar la ensefianza, sino mejorar indicadores
operativos como conciencia situacional, control emocional y
reduccion de errores en contextos criticos [14], [15]. En
contraste, el estudio de campo mostré que, aunque existen
experiencias significativas en la Escuela de Cadetes, la
integraciéon tecnol6gica ain depende en gran medida de
iniciativas individuales docentes y no de una politica
sistemética plenamente institucionalizada.

Esta brecha no debe interpretarse Gnicamente como un
rezago tecnoldgico, sino como un fendmeno estructural
vinculado a infraestructura, financiacion y formacién
docente. La literatura sefiala que la aceptacion y efectividad
de tecnologias educativas dependen de la utilidad percibida,
la facilidad de uso y el respaldo organizacional [26], [27].
En este sentido, los hallazgos institucionales confirman que
la voluntad pedagégica existe, pero requiere mayor soporte
estratégico.
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Un aspecto relevante es que la integracion de TIC
mostré efectos positivos en la motivacion y participacion
estudiantil. Las clases que incorporaron simulacion de
escenarios y actividades gamificadas registraron mayores
niveles de interaccion (4-5/5) frente a aquellas donde la
tecnologia se limité a repositorios digitales. Este hallazgo
refuerza lo planteado por Bates [30] y por los enfoques
constructivistas [19], [20], en cuanto a que el impacto no
proviene de la herramienta en si misma, sino del redisefio
metodoldgico que promueve aprendizaje activo.

Asimismo, la percepcién de mejora en la conciencia
situacional reportada por docentes y estudiantes coincide
con investigaciones internacionales que evidencian que los
entornos inmersivos permiten entrenar toma de decisiones
bajo presién sin consecuencias reales [14], [15]. Este
elemento es especialmente significativo en la formacién
policial, donde la transferencia del aprendizaje a situaciones
reales puede tener implicaciones directas en la seguridad
ciudadana.

No obstante, emergi6 una tensién pedagdgica relevante:
el riesgo de uso superficial o excesivamente dependiente de
la tecnologia. Esta preocupacion indica que la
transformacion digital debe ir acompafiada de criterios éticos
y didacticos sélidos. En contextos donde se integran
sistemas predictivos y analisis de datos, la formacion debe
incluir reflexidon critica sobre sesgos algoritmicos y
responsabilidad institucional [23], [24]. De lo contrario, la
innovacion tecnologica podria reproducir desigualdades en
lugar de mitigarlas.

El contraste internacional revela ademas que mientras
paises con mayor inversion han consolidado centros
virtuales especializados y modelos hibridos avanzados [16],
el contexto colombiano adn se encuentra en una fase de
transicion. Sin embargo, esta situacién también representa
una oportunidad estratégica: la posibilidad de disefiar un
modelo propio de integracion tecnoldgica alineado con el
Proyecto Educativo Institucional y las necesidades
territoriales.

En este sentido, la discusion trasciende el plano
instrumental y se sitia en una dimension estratégica. La
modernizacion pedagdgica en la formacion policial no debe
reducirse a adquisicion de dispositivos, sino que exige
integracién transversal de TIC en el curriculo, programas
sistematicos de formacion docente, evaluacion continua del
impacto en competencias operativas y un marco ético para el
uso de inteligencia artificial y analisis predictivo.

La convergencia entre resultados bibliométricos y
hallazgos empiricos fortalece la validez del estudio y
posiciona el caso colombiano dentro de un debate global.
Mientras la literatura internacional avanza hacia modelos
altamente sofisticados, la realidad institucional muestra un
proceso de apropiacién progresiva que, con respaldo
estratégico, podria cerrar la brecha identificada.

En sintesis, los resultados indican que el desafio no
radica en la aceptacion de las TIC —Ila cual es ampliamente
positiva— sino en su consolidacion estructural y pedagogica
como eje articulador del modelo formativo policial.

V1. CONCLUSIONES

El estudio permiti6 evidenciar que la mediacion
pedagogica con TIC en la formacién policial colombiana
constituye un proceso en consolidacion, caracterizado por
avances significativos en apropiacion docente y motivacion
estudiantil, pero condicionado adn por limitaciones
estructurales y organizacionales.

Desde la perspectiva empirica, las practicas mediadas
por simulaciones, gamificacién y plataformas digitales
demostraron un impacto positivo en la participacién, la
comprension conceptual y el desarrollo de conciencia
situacional. Estos hallazgos confirman que la tecnologia,
cuando se integra bajo criterios metodolégicos activos,
potencia el aprendizaje situado y fortalece competencias
clave para el ejercicio profesional policial.

El analisis bibliométrico complementé esta evidencia al
mostrar que la tendencia internacional se orienta hacia la
implementacién de tecnologias inmersivas avanzadas,
centros virtuales especializados y sistemas de apoyo a la
toma de decisiones. En contraste, el contexto colombiano
evidencia una integracion heterogénea, dependiente en gran
medida de iniciativas individuales docentes y no siempre
respaldadas por infraestructura suficiente. Esta brecha no
representa Unicamente un desfase tecnoldgico, sino un
desafio estratégico relacionado con gobernanza institucional,
inversion y planificacion curricular.

Uno de los principales aportes del estudio radica en la
articulacion entre andlisis bibliométrico global y trabajo de
campo local, lo que permitié situar el caso colombiano
dentro de un marco comparativo internacional. Esta
triangulacion metodoldgica aporta evidencia empirica que
fortalece la comprension del fendmeno mas alla del
diagndstico descriptivo.

Asimismo, la investigacion revela que la transformacién
digital en la formacién policial no puede limitarse a la
adquisicion de herramientas tecnoldgicas. Requiere
formacion docente sistematica y continua, integracién
transversal de TIC en el curriculo, evaluacion permanente
del impacto en competencias operativas y un marco ético
s6lido para el uso de inteligencia artificial y analisis
predictivo.

La preocupacién docente sobre el posible uso
superficial de la tecnologia pone de manifiesto la necesidad
de consolidar criterios pedagdgicos que garanticen un uso
critico y reflexivo de las TIC. En contextos donde se
integran algoritmos y sistemas predictivos, la formacién
ética adquiere un papel central para prevenir sesgos y
fortalecer la legitimidad institucional.

Finalmente, el estudio identifica una oportunidad
estratégica para la Policia Nacional de Colombia: disefiar un
modelo propio de educacion policial digital que, alineado
con su Proyecto Educativo Institucional, combine
innovacion tecnoldgica, enfoque ético y pertinencia
territorial. Lejos de reproducir modelos externos, el contexto
nacional puede capitalizar su proceso de transicion para
estructurar una propuesta formativa integral que responda a
los desafios contemporaneos de la seguridad publica.

Como lineas futuras de investigacion, se sugiere
profundizar en estudios cuantitativos sobre el impacto de
simuladores en desempefio operativo real, analisis
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longitudinales sobre desarrollo de competencias digitales en
cadetes y evaluacion comparativa entre escuelas de
formacion policial en América Latina.

En conclusion, la mediacion pedagdgica con TIC en la
formacion policial no constituye una tendencia pasajera, sino
un componente estructural del proceso de modernizacion
institucional. Su consolidacién dependeréa de la capacidad de
articular tecnologia, pedagogia y ética en un modelo
formativo coherente y sostenible.
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